AFS 15:4 i praktiken - en lathund for vad som maste goras

Paragraf | VAD? Arbetsgivaren ska se till att: HUR? De allménna raden i urval, modifierade och i punktform: Dokumentationskrav
68§ ...chefer och arbetsledare har kunskaper nar Allménna rdad:
det galler att forebygga och hantera ohdlsosam | e  Utbilda, gérna chefer, arbetsledare och skyddsombud tillsammans.
arbetsbelastning och krdnkande e  Setill att chefer och arbetsledare har tillrdckliga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och stéd
sarbehandling, samt att det finns i rollen som chef eller arbetsledare.
forutsattningar att omsatta dessa i praktiken.
7-8§ ...sdtta upp mal fér en god organisatorisk och Allménna rad: Skriftlig
social arbetsmiljo, som syftar till att framja e Inkluderas [ampligen i den arbetsmiljépolicy som &r obligatorisk enligt Arbetsmiljéverkets dokumentation av
hélsa och 6ka organisationens férmaga att foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete 5 §. malen vid minst tio
motverka ohédlsa. Samt ge arbetstagarna e  Fdrankra malen i organisationen. arbetstagare.
méjlighet att medverka i arbetet med att ta e Malen kan syfta till att exempelvis stirka och férbattra kommunikation, ldrande, ledarskap,
fram malen och se till att arbetstagarna samarbete, inflytande och delaktighet.
kanner till dem.
98§ ...de arbetsuppgifter och befogenheter som Allménna rad:

tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till
ohdlsosam arbetsbelastning. Resurserna ska
anpassas till kraven i arbetet (eller tvartom).

Tilldelning av arbetsuppgifter innebéar krav i form av en viss arbetsméangd och svarighetsgrad som
behover vagas upp med resurser.

Arbetsgivaren bor ta hansyn till tecken och signaler pa ohélsosam arbetsbelastning vid
tilldelningen.

Att minska arbetsmangd, dndra prioriteringsordning, variera arbetsuppgifterna, ge mojligheter till
aterhamtning, tillampa andra arbetssatt, 6ka bemanning eller tillféra kunskaper dr exempel pa
atgarder for att forebygga ohdlsosam arbetsbelastning.

Arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohdlsosam arbetsbelastning omfattar saval chefer och
arbetsledare som andra arbetstagare.

Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar forutsattningar for arbetstagarna att uppmarksamma
arbetsgivaren pa hoga krav och bristande resurser.

Genom att bedriva ett ledarskap som mojliggor regelbunden dialog med arbetstagarna kan tecken
och signaler pa ohdlsosam arbetsbelastning uppmarksammas och obalanser réttas till.

Det ar viktigt att arbetsgivaren inom ramen for sitt arbetsmiljéarbete undersdker och atgardar
risker kopplade till arbetsbelastning.

Arbetsgivaren behdver motverka att arbetsbelastning leder till sjukdomar och olyckor.

Det ar vasentligt att identifiera orsakerna bakom arbetsbelastningen for att atgarderna ska ha
effekt.




10§ ...de anstéllda kanner till férutsattningarna for | Allmdnna rdd:

sitt jobb: e  Fortlopande ga igenom punkterna 1-5 med arbetstagarna.
1. vilka arbetsuppgifter de ska utféra e  Skapa méjligheter fér arbetstagarna att uppmarksamma arbetsgivaren pa eventuella oklarheter
2. vilket resultat som ska uppnas med som rér punkterna.
arbetet e Arbetsgivaren ska ta hansyn till arbetstagarnas olika forutsattningar nar det galler att
3. om det finns sarskilda satt som arbetet kommunicera.
ska utféras pd och i sa fall hur e larbeten dér stdd och hjalp fran kollegor inte gar att ordna bor arbetsgivaren se till att chefer,
4. vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras arbetsledare eller annan utsedd person ir tillgangliga for hjalp och stod
nar tillganglig tid inte racker till for alla
arbetsuppgifter som ska utféras
5. vem de kan vanda sig till for att fa hjalp
och stod for att utfora arbetet
Arbetsgivaren ska darutover sakerstalla att
arbetstagarna kanner till vilka befogenheter
de har enligt punkterna 1-5.

11§ ...motverka att starkt psykiskt pafrestande Allménna rad: Skriv en rutin (ej
arbetsuppgifter och arbetssituationer leder Overvig obligatoriskt)
till ohdlsa. e  Regelbundet stod av handledare eller tillgang till annan expert inom omradet.

e  Sdrskilda informations- och utbildningsinsatser.

e  Hjalp och st6d fran andra arbetstagare.

. Rutiner for att hantera kravande situationer i kontakter med kunder, klienter med flera.
Skapa forutsattningar for arbetstagarna att uppmarksamma arbetsgivaren pa sarskilt pafrestande
arbetsforhallanden.

128§ ...forebygga att arbetstidens forlaggning leder | Allmdnna rdd:
till ohalsa. e Arbetsgivaren bor redan vid planeringen av arbetet ta hansyn till hur arbetstidens forlaggning kan

inverka pa arbetstagarnas hélsa.
e  Arbetsgivaren bor sarskilt uppmarksamma mojligheterna till aterhamtning.
e Tahénsyn till att arbetstidens forlaggning paverkar risken for olyckor.
e  Beakta arbetstidslagens granser.
13§ ...klargéra att arbetsgivaren inte accepterar Allménna réad: Skriv en policy (ej

krankande sarbehandling i verksamheten.

e  Klargorandet kan lampligen goras skriftligen i en policy.
e  Arbeta gemensamt med bemotande och upptradande.

obligatoriskt).




13§

...motverka forhallanden i arbetsmiljon som
kan ge upphov till krdnkande sirbehandling.

Allménna rad:

e  Uppmadrksamma sarskilt konflikter, arbetsbelastning, arbetsfordelning, forutsattningar fér
samarbete och konsekvenser av forandringar.

14§

...det finns rutiner fér hur krankande

sarbehandling ska hanteras. Av rutinerna ska

det framga

1. vem som tar emot information om att
krankande sarbehandling forekommer

2. vad som hander med informationen, vad
mottagaren ska gora

3. hur och var de som ar utsatta snabbt kan
fa hjalp

Arbetsgivaren ska gora rutinerna kdnda for
alla arbetstagare.

Allménna rad:

e  Ingrip och utred omedelbart vid misstanke.
e  Tareda pa orsakerna till det intréffade.

e Anlita FHV eller annan sakkunnig v b.

Tillskapa rutiner.




