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Ni behéver rekrytera fler riktigt kompetenta
och attraktiva medarbetare. Eftersom ni
ocksa vill behdlla dem f&r ni nu en obegrdnsad
budget for att skapa en helt idealisk
arbetsplats. Varsdgoda och gér en skiss éver
"mjukvaran” (alltsd inte den fysiska miljan)!

Beskriv er drémarbetsplats!

Vad har ni varit noga med att INTE ta med, dvs vad
utmdrker en ddlig arbetsplats?

Har ni det s@ hdr p@ er nuvarande arbetsplats?

Vad saknas, och vad skulle ni kunna géra fér att f&
det mer @ hdr hos er?

Kdnn dig sjdlv och kadnn dina medarbetare

Vad dr viktigt f6r;n ST-
Itikare i psykiatri hos oss?
\

Ndgra egna erfarenheter som arbetsledare

Skapa en arbetsplats ddr manniskor trivs!
Behoven varierar, men s@ gott som alla vill:
* Haroligt.
= Uppleva ndrande relationer.

= Bli sedda och bekrdftade bade som
mdnniskor och for det de dstadkommer.

Uppleva mening med sitt arbete.
Ldra sig och utvecklas.

Ndgra egna erfarenheter som arbetsledare

Vilj dina vdrderingar och lev dem. St@ for dem i alla
riktningar.

Det dr infe fel att vara professionell, men det dr viktigare att
vara medmanniska. Inget slér en ménniska som bryr sig pd
riktigt.

Man kan inte leda manniskor som man inte respekterar och
tycker om - sd se till att hitta det bésta hos varje
medarbetare.

Du har inga “anstdllda” - du har bara manniskor som viljer att
I8na ut sin tid s@ ldnge de fdr sina egna behov tillgodosedda.
Inse, acceptera och uppmuntra att de anstdllda har ett
privatliv.




Vem scker vi?

Lagspelare

Kan kavla upp drmarna nar det behovs
Gillar raka rér och schyssta puckar
Vill jobba hos oss

En lyckad anstdllning handlar om att matcha
arbetsgivarens och arbetstagarens
forvdntningar (innan hen stiger ombord).

Vad vi gjorde

Tydlighet - kliniken vill att ni ska trivas men behaver er hjdlp
Frén stormiga storméten till trivsamma tréffar.
Sys*emqhsk probleminventering i gruppen och individuellt
Vad dr problemen nu?
Vad vill och behéver du/ni fér att vara néjda?
Hur kan vi komma dit?
Tydlighet - detta erbjuder vi och detta vill vi ha frdn kliniken
Om man &ndad inte trivs dr det battre att man soker sig dit man trivs,
f f a fér sin egen skull
Skrift om att arbeta hos oss och vad det innebdr, vad vi ger och
vad vi férvdntar oss. Skickas ut innan ndgon fér komma pd
intervju.
Frén 17 till 45 ST-ldkare
Man tog dit sina kompisar.
Satsning pa trivsel, egenmakt och rdttvisa (ndsta bild)

Négra slutsatser for egen del

En mdnniska som inte trivs med jobbet och med livet i stort
kommer inte att prestera sitt basta.

Vill man hjédlpa medarbetarna till goda prestationer mdste man
utgd frén grundldggande manskliga behov och underldtta for
medarbetarna atf Tillgodose dessa dven pd arbetsplatsen.
Ledarskap dr inte en teknik eller en metod. Snarare dr det en
syn pa livet, ett forhallnlngssaﬁ och en relation till andra.

Fér att vara en bra ledare mdste man bry sig om sina
medarbetare, och visa att man vill dem vdl.

Dessutom underldttar det avsevdrt om man tycker om sina
medarbetare, &tminstone for det allra mesta.

Man kan inte férvinta sig perfekta medarbetare eftersom det
inte finns perfekta manniskor. Man fdr gilla det som gdr och
acceptera resten.

Uppgiften: att géra sd gott det gér, inte att nd ett visst
resultat.
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Lagspelare.
Kan kavla upp drmarna ndr det behavs.
Uppskattar schyssta puckar och raka ror.
Vill jobba hos oss.
Férmdga till perspektiv och humor.
Stort hjdrta.
Farnuft och omdome.
Flexibilitet.
Tar ansvar for sig sjdlv.

En lyckad anstdllning handlar om att matcha
arbetsgivarens och arbetstagarens férvintningar.

Vad vi gjorde

Satsning pd trivsel, egenmakt och rdttvisa
Regelbundna méten individuellt och i grupp.

Maximal individuell anpassning - ordna enligt snskemdl,
alternativt forklara varfér det inte gar.

Maximal flexibilitet betrdffande ledigheter.
Borjade folja semesterlagen.
Lonedversyn, mer rdttvisa loner.

Jourarbetet fick bdttre ersdttning (fore mig) -> full
frivillighet uppnaddes.

Gora allvar av handledningsobligatoriet.

Gemensam resa var host.

Knytkalas hos mig vart dr, julmiddag i gruppen osv.

Idag mycket god stdmning och samarbetsanda i gruppen.

Kompetensutveckling

Flexibla arbetstidsmodeller
Utvecklingssamtal

Gemensam vdrdegrund

Friskvard

Foretagshdlsovérd

Aktivt jamstdlldhets- och mdngfaldsarbete
Systematiskt arbetsmiljoarbete
Genomtdnkt lonepolitik



Sex ledarskapstips frén friska organisationer

De har en uttalad ledarskapsfilosofi, man vet vilken sorts
ledare man vill ha.
Arbetsplatser med ménga friska medarbetare stéttar och
ménar om sina chefer.
De skapar férutsdttningar for sina chefer att hinna
géra ett bra jobb. I friska féretag har chefernai snitt
16 personer under sig, medan mindre hdlsosamma foretag
|&ter cheferna hantera upp emot 40 medarbetare.
Friska foretag har socialt kompetenta chefer.
De har ndrvarande och fillgingliga chefer som ror sig
ute i verksamheten. De hinner fanga upp och hjdlpa trétta
medarbetare att prioritera.

. Cheferna lyssnar pé sina medarbetare och féljer upp att
arbetet blir gjort.

Asa Stollman
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Tre gyllene mgjligheter till
arbetstillfredsstdllelse

1. Professionell stolthet, kompetens, kunna losa
problem.

2. Gemenskapen, hur vi dr med varandra.
3. Métet med kunden.
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Trevliga medarbetare
. En bra chef
. Bra kommunikation
. Sinne for humor

Foretag som uppfattas som “a great place to work”:

Fokuserar pa och arbetar med féretagskulturen, dven i
sdmre tider.

Medarbetarna dr viktiga.

Stora investeringar i personalen.

Fokus pd att attrahera de bédsta medarbetarna.
Inser att nojda medarbetare ger ngjda kunder.
Kommunicerar dven de svéra frégorna.

Tar ett samhdllsansvar.

Involverar medarbetarna i beslutsfattandet.
Informerar medarbetarna.

Satsar pd friskvard.

Hur vill du att ditt f

Det dr roligt pd jobbet.
Arbetet har mening.
Vi arbetar utifran gemensamma och sjdlvvalda

vdrderingar.

Arbetskamraterna dr engagerade och
entusiastiska.

Ledning och medarbetare drar lasset tillsammans.
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ment-bolaget Lumesse
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T AEnder.

Rdtt attityd fordrar arbetsglddje

Vad ger arbetsglddje?
Méjlighet att pdverka det avgérande for
arbetsglddjen och ddrmed for resultatet.
M4l - rimliga, férankrade och accepterade.
Omsesidig respekt.
Uppskattning.
Att £ och ta ansvar.
Trevliga arbetskamrater.
Vdrdig arbetssituation.
Vdrdig lon.

SK-kurs i ledarskap, troligen L-E Liljequist

Varfér man stannar kvar

Karridgrmdjlighet, ldrande och

utveckling

Spdnnande jobb och utmaningar

Meningsfullt arbete, att bidra till en )
o M LOVE'EM
Fantastiska manniskor %
Vara en del av en grupp

Bra chef

Uppskattning for bra insatser

Kul pé jobbet

Sjdlvstyre, en kdnsla av att kunna

paverka mitt arbete

Beverly Kaye & Sharon Jordan-Evans: Love”em
or Lose’em
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Varfar trivs och stannar folk pd jobbet?

Viktigast: Inte lika viktigt:

1. Fértroende for chefen + Hag lon

2. Goda karrigrméjligheter  + Trevliga arbetskamrater

3. Stimulerande arbete + Hog anstdllningstrygghet

4. Kunna pdverka sin + Sjdlvstindigt arbete
arbetssituation « L8ng semester

F& det stéd man behéver

Work Lifeundersékning 2008, Mai

En bra arbetsmiljo

En anstdlld finner mer mening i sitt arbete om:
Arbetsuppgifterna dr varierande och
stimulerar hans talanger pd olika sdtt.

. Han f&r utféra hela uppgiften, fran bérjan
till slut.
Arbetet har betydelse ocksa fér andra.

Lyckligare. Den storsta beloningen i ditt liv. Tal Ben-Shahar 2007.

Varfér man stannar kvar

Flexibilitet, till exempel arbetstider och klddsel
. Rdttvisa léner och forméner
. Inspirerande ledare

. Stolthet 6ver organisationen, vart uppdrag och
kvalitet i det vi levererar

. Fantastisk arbetsmiljo
. Geografisk beldgenhet
. Jobbtrygghet
. Familjevinligt
. Teknologi i framkanten

Beverly Kaye & Sharon Jordan-Evans: Love”em or Lose em



De faktorer som mest forknippas med en
framgdngsrik karridr

Kontinuerlig utveckling
. Kdnsla av att det man gor dr meningsfullt
. Haroligt pd jobbet
. Personlig utveckling
. Tjdna pengar
. Balans mellan jobb och fritid
. Sitta i ledningsgrupp
. Global karridgr

CONOOIh WM

Demoskop/Novare Accelerate, kvantitativ kartldggning +
djupintervjuer, 383 svaranden

Vad motiverar oss (enligt Daniel Pink)?

1. Achieving mastery
2. Feeling engaged
3. Self-improvement

Chefen och arbetsmiljon

God arbetsmilj6 viktigt konkurrensmedel idag.

Férdndringsagent; & ut forskningsresultat om en
god arbetsmiljs i verksamheten.

Bygga in arenor for samtal och dialog.

Ge stad (inte kontrollera).

Arbeta med ansvarstagande medarbetarskap.
Vara lyhord, och visa att man lyssnat.
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Hur dr var arbetsmiljo?

6ron zon
Hag tillit
Dialog
Entusiasm
Arlighet
Vdnskap och skratt
Omsesidigt stod
Arbetet upplevs positivt
En kdnsla av att tillféra négot
En gemensam vision
Vinskaplig konkurrens
Samarbete
Optimism
Férmdaga att ldra av misstag
Oppenhet infér feedback

Réd zon

Ldg tillit
Skuldbeldggande
Utanforskap
Rivalitet
Misstdnksamhet
Girighet
Besserwisserattityd
Undanhéllande
Fornekande

Ironi och sarkasm
Undvikande av risker
Millimeterrdttvisa

Misstag ddljes eller
bortforklaras

Man skyller pd andra

Tack till Lennart Lindén, Ugil Konsult

Vad séker framtidens medarbetare av sin
arbetsplats?

Meningsfulla arbetsuppgifter
. Méjlighet att pdverka sin arbetssituation
. Kunna utvecklas i sin yrkesroll
. Inflytande Gver sina arbetsuppgifter
. Kunna kombinera arbete med fritid
. Delaktig i verksamhetens utveckling

. Lonenivé

I prioritetsordning, enligt undersokning av SKTF 2005 om
universitets- och hogskolestudenters attityder.

Ett gott ledarskap bygger pé férmégan att

skapa ett gott klimat pd arbetsplatsen.
. skapa bra team som samarbetar.

. utveckla medarbetarna utifrén individens egna
majligheter, och modet att utveckla och fordndra

verksamheten.

. att formulera och uppfylla verksamhetens mdl.
. att inspirera och entusiasmera medarbetarna.

Okdnd “jury”
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Vad kdnnetecknar Positionen
foretag och “\d\ N Involvering,
medarbetare som \ delaktighet
lyckas, som nr sina
mal och som har kul

pd vigen? Konsekvenserna

Hur skapar vi en god stamkulfur? Féretag behover BADE kultur och struktur

Struktur Kultur
Chef. + Ledare.
Kan beslutas, t ex « Vdrderingar, hur vi dr mot

" . oo ° A organisationsform. varandra.
Men innan du kommer sd langt mdste du inse Ofta det enda Kan infe bestammas, mdste

ndgot smartsamt: i de flesta féretag och organisationen arbetar levas

" N o o I " N
organisationer dr jobbet otroligt trakigt. medvetet med. « Har vi valt vér kultur? Eller
lamnat kulturutvecklingen at

slumpen?
Ingebrigt Steen Jensen, Ona Fyr

Tack till Christer Olsson

Beskriv kulturen pd din arbetsplats! Foretagets kultur och medarbetarnas behov

Organisationen
Sedd, hard, bekrdftad, uppskattad behéver skapa
Individ, inte utbytbar en kultur som

Behovd uppmuntrar
defta

Ansvarstagande, initiativtagande,
arbetsglddje mm dr resultat av kulturen

Tack till Christer Olsson




Vdrdefulla inslag i foretagets kultur

Synliggér madnniskorna i organisationen.
Utveckling, inte “"behdlla”.
+ Utvecklar kulturen och inte bara strukturen.
+ Gora skillnad.
Medvetet vilja virderingar och leva dem.
Vilja arbeta hdr respektive vilja ha dig som
medarbetare.

Tack till Christer Olsson

“Utveckling”

Ar det kulturen eller strukturen vi utvecklar?
Man kan 6ka strukturen utan att riskera
kulturen, om man goér det rdtt.

En organisations utveckling beror av manniskornas
utveckling. Mdnniskorna mdste bérja vara
annorlunda mot varandra.

Skilj pd personlig utveckling och
personlighetsutveckling.

Tack till Christer Olsson

Vilka urvalskriterier anvdnder vi for val av tjdnster
och produkter?.

Det dr inte priset utan kdnslan som styr véra val.

Vi viljer mdnniskor och kdnslor.

Vi vill ha att gora med manniskor vi tycker om.

Vi gillar de vi tror gillar oss.

Det manskliga motet dr det som avgor.

Vilka kdnslor kommer kunderna med, och vad vill du
att de ska tdnka och kédnna nér de gér harifrdn?

Vad vill du att dina medarbetare ska tdnka och kidnna
ndr de gdr hem?

Hur tror du att kunderna och medarbetarna faktiskt
tdnker och kdnner?

Tack till Christer Olsson
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Hur ser du pd ditt arbete?

"Privilegium att fd dldras och vara frisk
och fd arbeta med det som dr roligt.”

Tack till Christer Olsson

“Utveckling”

Anstdll de ldmpligaste, inte de "bdsta".

Vad passar den hdr personen till, var kommer just
dennes begdvning bdst till sin ratt?

De som redan trivs ddr de dr fér nya jobb, inte de
missngjda.

Att leda sig sjdlv dr det svaraste i ledarskapet.
Gdller att hitta ditt sdtt, ditt eget sdtt.

Att utveckla/s/ dr idag ofta att vélja bort,
forminska, fokusera.

Optimera, intfe maximera.

Tack till Christer Olsson



