Nagra vdgar till information om sakernas tillstand

- Anonym enkdt Individuellt samtal Gruppsamtal/APT

e Ldtt att administrera

«  Madnga svar
e Ger siffror och
statistik

 Visar ngjdhet, men
ger sdllan konkreta

forbdttringsforslag

 Svart fylla i, inga

alternativ “stdmmer”,

dagsformen avgor

« Svararen behover inte

ta ansvar for sina
[e] .
asikter

Ger detaljer

Man kanner' ‘tonen” i
klagomalet

Ger konkreta forslag
Bygger samtidigt en
relation

Méjliggor “insdattningar”
Ger mojlighet att
forklara missforstand
Givande att mota en
annan manniska

Man sdger inte vad som
helst till sin chef

Rddsla for att uppfattas
som icke stresstalig och
straffas vid t ex
|onesdttningen

Bmms’rormmg satt att
spana fram goda idéer
Kalibrering av de egna
tankarna

Man kdnner att man inte dr
ensam med det man tycker
och vill

Kan medféra stod frén
gruppen till talaren

Kan ge mod att uttala sig
(eller inte)

Riskerar paverka
deltagarnas uppfattning
Risk att grupptrycket styr
vad som sdgs

Chefen kan fa en felaktig -
icke representativ - bild av
majoritetens synpunkter



