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Mina "meriter”

Psykiatriker

Grundldggande kognitiv psykoterapiutbildning
Chef och arbetsledare for en massa ldkare
under utbildning

Tidigare sjdlv varit emideprimerad i
sbd med arbetsove ning pa mindre
optimal arbetsplats

Frivillig arbetsnarkoman

Har sjdlv gjort ndstan alla tabbarna jag
skriver om och ldrt mig den hérda vigen

Over the years I’ ve
found that a surefooted
and confident mapmaker
does not a swift traveler
make.

Brené Brown

Two paths diverged in the

woods.
I took the path less
travelled, and that made
all of the difference.

Robert Frost

Traveler, there is no
path, the path must be
forged as you walk.

Antonio Machado

Vilj det DU gillar och tror pa, och s
(testa) i lugn och ro!


mailto:mrangne@gmail.com
http://www.lorami.se/

Frdga gdrnal
Protestera gdrnal

Varfér dr folk inte pé jobbet, ndgra férslag

Medarbetaren dr sjuk.

MA scker inte, eller tar inte emot, vérd.
MA fér vérd, som inte har effekt.

MA har en personlighetsstorning.

MA dricker.

MA trivs inte med medarbetarna, mobbing, utfrysning,
konflikter.
MA hinner inte jobba - omfattande privatliv, sjuka barn osv.
MA saknar ngdvindig kompetens.
Usel arbetsplats - stress, orimliga krav,
integritetskonflikter, ingen arbetsglddje osv.
. Trdkiga och meningslésa arbetsuppgifter.
Usel chef.
12. Bra chef, orimliga krav p& honom, dvs usel organisation.

Omréde

Rekrytera riift

Rekryteringskurs

Gor det mojligt att trivas Kurs i att leda med arbetsgladje, hdllbart ledarskap

Ratt chef Ledarskapskurs, kurs om att leva ad modum Stephen R. Covey
Chefens forutsdttningar Ledarskapskurs
Rimliga organisatoriska Ledarskapskurs, ar , stresskur

férutsattningar

Kollektiv prevention Kurs om stress och stressrelaterad sjuklighet

Individuell preventivanpassning  Som ovan, ledarskapskurs

Aktiv monitorering Kurs i samtal och bemétande

Kollektiv monitorering Skattni ial och bedsmningsinstrument
Identifierade i riskzonen for Grundkurs i psykiatri, stresskurs
ohdlsa

Kriskompetens Kriskurs

Stod till de som behaver det Grundkurs i psykiatri, samtalskurs, diverse

Férstd och stétta de med

Fortsattningskurs i psykiatri (“besvarliga manniskor®), samtalskurs
komplicerad personlighet

for

undkurs i psykiatri, kurs om stress och stressrelaterad sjuklighet,
drabbade
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Varfér dr folk inte pd jobbet:

Av de som dndd infinner sig: Varfér stdller

s@ manga in dojorna men inte mycket mer?

att hélla folk p& banan

Alla | Skéra | Re
s,

Rekrytera réitt medarbetare och chefer - vill, kan, orkar, passar in, ansvarstagande, stabil, ~ +  ++ o
sjilvgSende
Gor det majligt att trivas - kultur, arbetsglddje, mening, gemenskap, stod I -
Riitt chef - kunskap, tydlig, gott hjdrta, lamplig personlighet, rtt motiv . -
[Chefens ges rimliga férutsattningar - stéd uppifrdn, vettig egen chef, rimlig ekonomisk - -+ e
situation, utrymme fér god personalvérd, kunna styra belastningen
Rimliga organisatoriska férutsattningar - arbetsbérda, chef med befogenheter, integritet ~ +  ++
Kollektiv pr - rimlig ivé, balans krav/kontroll, balans anstrangning/beloning,  +  ++ e
[socialt std, Maslach, KASAM, “p i fit", samtalsgrupper, m prog

Il preventiv ing (1 vad behgver just Kalle fér aft trivas?  + -+ e
Aktiv monitorering (tdt kontakt) - hur mér Kalle, vad behéver han? + -+ poes
Kollektiv monitorering (enkdter, APT) - hur mér gruppen i stort? + -+ e
Enkater/besvarsskattningar: LUQSUS-K (LUCTE, QPS-Mismatch, S-UMS, KEDS)
Ldentifiera de i riskzonen for ohdlsa - kunskap, kdnna fill och reagera pé varningssignaler ~ +  +++ 4+
och tidiga tecken, tid, intresse, rutiner, enkater/skattningar
Kriskompetens - veta hur man stottar manniskor vid trauma, sorg och livskris PR UV,
Stéd till de som behsver det - frén chef, mentor, féretagshélsovérd, psykiatri + - et
Forstd och stétta de med komplicerad personlighet * pees e
Rehabiliteringsinsatser fér drabbade - kontakt med chef och arbetsplats, ADA, S e e
f & mtalsgrupp, psykoterapi i grupp

dan

ka

Varfor dr inte medarbetarna med
har idag?



http://lorami.se/f%C3%B6rel%C3%A4sningar jag gett.html

Chefen

m{,m,,w A | - : Medarbetarna
EFFEGTIVE
; FEOPLE $4 lyckas du som

Stephen R. Coyey

LOVE'EM

LOSE,EM
o o o 0w

Chef och
medarbetare

Vilka dr ni?

Vad vill ni
uppnd idag?
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Somliga bilder kan ldsas pé flera satt

Tips och tankemodeller som
. Du forhoppningsvis kan anvdnda i arbetet som
ledare.
. Du kan anvénda fér att sjdlv f& det roligare pd
Jjobbet.
. Medarbetarna kan anvinda som hjdlpmedel
for att fd det litet roligare pé jobbet.

. (Alla kan anvinda sig av dven privat om man
skulle vilja fd det en smula béttre dven dar.)
| Ly

=

Ar detta en realistisk mélsdttning med denna dag?

Jag ska ta med minst en sak harifrén som
kommer att gora mig till en bdttre och mer

harmonisk chef framover

Ndr bilden ser ut s@ hdr méste man GORA
ndgot - vanligen diskutera.

"Diskutera” betyder:

1. Tank sjdlv och anteckna minst en egen tanke

2. Diskutera med en eller tv8 grannar, eller
diskussion i stor grupp (ca fem deltagare)

3. Gemensam diskussion och uppfaljning

4. Skriv ned eventuell slutsats/féresats

21

Vad skulle du vilja ha med dig hem
idag?




Vilka ér era stérsta svérigheter och
utmaningar i rollen som chef?

Hur skapar jag goda relationer till medarbetarna,
och varfor dr detta en forutsdttning for ett
fungerande ledarskap?
Hur man kan géra for att hantera de besvirliga
medarbetarna och t o m ha roligt under tiden?
Hur vet jag férresten att det inte dr jag sjdlv som
dr besvirlig?

. Ar det sant att arbetsglddje dr bdsta sdttet att
motverka negativ stress pd arbetsplatsen?

. Hur gor jag katedralbyggare av stenhuggarna?

. Likheterna mellan ett bra féretag och en
indianstam, och hur fungerar en sédan egentligen?

Vad f&r medarbetare att prestera sitt yttersta?

Varfér bryr sig de flesta medarbetare vanligen inte
ett dugg om foretagets mél och visioner?

Och varfér fungerar inte berom och mutor?

Hur undviker jag att min chefsposition gér mig till
en sjdlvgod, uppbldst och narcissistisk fjant?

Hur kan jag sjdlv férhdlla mig for att undvika att
mitt chefskap leder till cynism, utmattning,
utbrdndhet och sjukdom?

Varfsr vill jag alls vara chef, med tanke pd allt jobb,
obehag, missngje och risk for deformering av min
karaktdr som chefskapet medfor?

Vad menas med att Kalle dr "besvarlig"?

Han gor inte som jag vill?

2016-09-25

Vad kan hdnda om Kalle faktiskt
GOR som jag vill?

27 S




G8r det att vara kvinna pd ditt arbete? I ditt liv??

P@ jobbet ska det inte mdrkas att hon har barn.

Och hemma ska det inte mdrkas att hon jobbar.

2016-09-25

Taskig arbetsplats - en principskiss

Stress
Daligt
’ ledarskap
Integritets- \ Bristande
konflikter arbetsglidje

30

Ro

" “Det finns manniskor 1‘ ? g
| som ingen vill se [..] det N ! Gni

finns manniskor som P ORKESTER
| bara6ud orkar med.”
N )

Visst, det finns rdatt hopplésa medarbetare
ocksa.

BOKASPERS

Hur gér man dé for att hantera orimligt 1dga
prestationer och andra problematiska
medarbetarbeteenden? Se separat avsnitt.

Besviirliga mdnniskor - en principskiss

Déliga
kartor

t

Hég sarbarhet

Svdrigheter ‘

hitta bra
balans mellan
samarbete och

integritet

Orimliga
férvdntningar

34

Négra anledningar till att en médnniska dr "besvdrlig"

. Dusjdlv

. Relationen/interaktionen

. Situationen

. Livet

. Sjukdom

. Personligheten/karaktdren

. Taskiga kartor och orimliga forvantningar

. Svdrigheter att balansera konflikten mellan integritet
och samarbete

® N OO A wN e

0

. Brister i uppfostran?
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Madnniskan betvingar naturen,
Det finns inte med kraft utan genom

inga metoder, forstdelse.
inga recept,

inga sjupunktlistor,
for hur man hanterar psykiskt sjuka eller
“"besvdrliga” manniskor.

Jacob Bronowski

Man méste farstal

Metoder och tekniker?
s : = + Tekniker och metoder kan vara bra eller ddliga - det beror pd hur
Ni vill veta hur ni ska gora och varfér vi anvdnder dem 3 <
Men viktigare dr hur vi ser p& den andre, och v8r motivation -
varfor har jag det hdr samtalet? Och att vi pratar
e N (E) + Hur blir det for den andre och fér vér relation? Hen fér inte
‘\@[ 1 uppleva att jag anvéinder en metod i st f att prata pd riktigt
y f + Vil integrerade, som automatiska principer for effektiva samtal,

kan de vara av stort virde

1 + Deft ska kdnnas naturliga och rdtt for mig sjdlv
+ Metoden mdste passera ditt sunda férnuft och omdéme “pé vigen”
+ Om att mdla...

Risken dr att de kommer i viigen for vér spontanitet, dkthet,
naturlighet, autenticitet...

..och att vi inte ldngre formdr vara fullt ndrvarande i samtalet
Vi fér inte gémma oss bakom dem
Hur skulle det kénnas for mig om den andra pratade s8 har?

Jag kommer att ge férslag pé hur man kan tdnka

=

Bullertesen

Bdsta boten mot besvdrliga medarbetare:

1. Bullergruppen (liten missngjd grupp).
2. Brusgruppen (stor neutral grupp).

AHSTGH dem infe! 3. Musikgruppen (liten oreserverat positiv grupp).

Ge inte far mycket uppmérksamhet Gt bullergruppen
som for det férsta inte dr representativ och for det
andra inte gér att pdverka. Agna dig i stéllet &t
brusgruppen for att balansera den pdverkan den
utsdtts for av bullergruppen!

L-E Liljeqvist




sretagets Inte Stressq ”152) S

ekonomt

Ta hand om
gamla mamma

2
Glada mzdarbefare 47

7
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o

Har du som dr chef tdnkt pd att...

Statistiskt sett ldmnar din
medarbetare inte foretaget...

..hen lamnar dig!

Det dr inte ofarligt att arbeta med ménniskor

= Sjukdom
= utbrdndhet
= utmattningssyndrom
= depression
= Personlighetsfordndring
= kdnslomdssig avtrubbning
= bitterhet och cynism
= martyrskap
= moraliska defekter
= Byrdkrati
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Chefers behov

+ Inflytande
+ Stod uppifrdn
« Aterkoppling

Svenska chefer fdr otillrdckligt stad ->
férmar inte ge tillrédckligt stéd.

SACO, 2000

Chefens tva uppgifter

1. Ta vdl hand om 2. Tavdl hand om sig
medarbetarna sjdlv

Self-Careisa
priority and necessity
- ot aluxury -
in the work that we do.

=

Att vara chef kan allvarligt skada din
personlighet

Alla vill ha ndgot fran dig!

) c
Vem kan man lita p&? A e
THE BOSS IS ALWAYS RIGHT
Rule #2

Ingen drlig feedback

WHEN THE BOSS IS WRONG
REFER TO RULE #1

Inga likvdrdig relationer

Gader din eventuella narcissism och sjdlvgodhet




R Satsa pd sjdlvkdnnedom

. Hur gér du idag for att skaffa dig en bild av hur du och dina
insatser uppfattas av medarbetarna?

Hur gér du fér att skaffa dig pdlitlig information om det
egentliga tillstdndet i din organisation?

2016-09-25

Ett underutnyttjat sitt att f3 bittre medarbetare?

Frdga vilket chefskap hen

behover

LA
Medarbetarna kan ldra oss det allra mesta vi behéver veta, Vi mdste sjc‘ilva ma bra och kdnna sjiilvr'espekf
om vi bara frdgar samt lyssnar pd svaret £6r att ha nagof att ge andra
1. Hur ménga av er ser till att det gérs en “exit interview" ndr en
medarbetare slutar?
For detta krdvs att vi lever och arbetar i
2. Hur mdnga av er hdller regelbundet “stay interviews"? enlighet med véra egna vérderingar och
. dvertygelser.
Gissa inte vad medarbetarna behaver och vill ha - fraga dem!
— Vad dr bdst med att jobba hos oss?
— Fdr du anvinda dina kunskaper och talanger fullt ut, fér du
den stimulans och utveckling som du vill ha?> Ddrfor blir det svért for oss att mé bra i en
- Vad skulle kunna fd dig att ldmna oss? organisation vars varderingar och manniskosyn
- Vad saknar du? i inte del
— Vad kan vi géra battre for att hjdlpa dig? viinte delar.
— Vad kan jag som din chef géra battre?
LA 53

Att vdlja arbetsplats

Naturligtvis dr det trevligt med en arbetsplats
ddr du f8r dgna dig &t det du brinner fér, men i
fel milj6 brdnns du ut.

Leta arbetsplats
1. vars vdrderingar 6verensstdmmer med dina
2. och med en riktigt bra chef

54

VALT
SJTALV

Annars vdljer
nagon ANNAN
at dig!

55




Fallbeskrivning

58

Great companies and a great life

“For no matter what we achieve, if
we don” t spend the vast majority
of our time with people we love and
respect, we cannot possibly have a

great life."

2016-09-25

ANSVAR OCH KONTROLL AR
INTE SAMMA SAK

VI KAN TA ANSVAR FOR
PROCESSEN -

MEN RESULTATET RADER
VI INTE OVER

DET ENDA DU KAN GORA AR ATT
VATTNA DITT APPELTRAD

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)

Sex gyllene regler for god psykisk hdlsa
. Sov: Goda sémnvanor, 6-9 timmar/natt
. Knyt band: Till familj, vdnner, medmdnniskor
. Motionera: Gdrna 3 x 30 min/vecka
. At Sunda kostvanor
. Fortsdtt ldra: Behdll nyfikenheten, testa nya saker
. Ge: Tid, kdrlek, uppmdrksamhet

56k meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet (eget tilldgg)

Ref: Mental capital and wellbeing: making the most of ourselves in the 21st century, 2008
5

“Skulle ni kunna tdnka er att vara dér jamt?"
"Ibland lider man helt frivilligt flera dagar i strdack!”

Kan jag vilja ) litet of tare?




Lycka onskar jag dig icke, ty den finns icke,
men kraft att bdra ditt 6de, onskar jag dig.

Hur jag FORHALLER mig till det
som hander mig i livet dr den
avgorande faktorn for vilket liv jag
far.

It’s not what happens, but the way you
hold that which happens that
determines the quality of your life and
relationships.

2016-09-25

Varfér kdnner jag som jag kdnner?

Tolkning/attityd/tanke
om det som hdnder

. 4

Beteende/handling
styrd av kdnslan

“You have been given the gift of
life. You can have it some, or
you can have it all = it*s up to

you!"

Fareldsning Loving fully - living freely. Allen Cohen, Café Pan 10/10 1986

10
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Normal day
= Normal day, let me be aware of the
treasure you are. Let me learn

from you, love you, savour you, bless
you, before you depart.

—
Y~ Frdgan dr om det finns ndgot i
ditt liv du har anledning vara
mer tacksam for dn att du kan
ge dina barn mat var dag?

Let me not pass you by in quest of some
rare and perfect tomorrow. Let me
hold you while I may, for it will not
always be so.

One day I shall dig my fingers into the
earth, or bury my face in the pillow,
or stretch myself taut, or raise my
hands to the sky, and want more than
all the world: your return.

Mary Jean Irion: Yes, World: A Mosaic of Meditation

n )

\[7 Var hjdrna har ett problem...

Vi d@r gjorda for att
"forstd” - dven ddr inget
Den férscker hela tiden skapa finns att forstd
helhet av skdrvor och fragment.
Storyn den kokar ihop later fin -
men dr den SANN?

i

\[7 Taskiga kartor dr ett osvikligt
recept for ett taskigt liv

Kartan - vér by .
Terréngen - bild av 7 "You are entitled to your own

vdrlden som virlden ini "
don foktiskt opinions, but not to your own facts.

ser ut / N Daniel Patrick Moynihan

Visionen,
forvdntningarna

- véirlden som vi ” e _' Nytt ord i SAO 2015:

vill att den ska se

ut, hur det skulle A : (At
kunna vara B 3y é

"Faktaresistens”

11
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Recept for mer lycka, kad effekftivitet och bdttre sjdlvkansla i
ditt liv:

1. "Face the brutal facts” - se verkligheten som den dr

2. Du kan vdlja - gor det

3. Ditt viktigaste val: Lev med integritet = It dina djupaste
vdrderingar styra ditt liv

En god arbetsplats forebygger utbrdndhet

f y v 4 / y-

. Rimlig arbetsbelastning

. God kontroll 6ver arbetssituationen

. Adekvat beloning

. Bra arbetsgemenskap

. Klara riktlinjer for befordran, rdattvisa

. Inga vardekonflikter, meningsfullt arbete

Exempel: 17-drig flicka med ADHD och ldtta AS-drag

Overkrav, stress,
relationsproblem,
frustration

Kronologiskt 17 &r

Mentalt 12 &r

Lagom krav,
battre relation

Négra centrala kartor

Det forflutna

Vdrlden i stort

Hur kommer detta att g&?

Chef som

dr psykopat ~

“Han dr ju sd
trevlig
ibland"

Vad menar vi med att “forsta"?

Patientens

Vér bild av _ bild
vdrlden av virlden

Virlden
som den

faktiskt drlden som
ser ut

Vdrlden s\é patienten vill
vi vill att att den ska

den ska se se ut
ut

12



Hur klarar personen att vdrlden inte dr som han
skulle 6nska?

Vdrlden som Den andres
vi tror att bild

. den dr av vdrlden
Diskrepansen

mellan rosa
och lila dr

rovocerande
Vérlden som
vi vill att

den ska se
ut

Vill jag hjdlpa eller pdverka mdste jag vanligen arbeta hdr!

Habit 5

Seek first to understand,
then to be understood

2016-09-25

“Krdnkta" medarbetare

Den andres
bild
av vdrlden

Terrdngen “Krdnkningen"
‘ ligger hdr

The deepest hunger of
the human soul is to be
understood.

Stephen R Covey

( j/
&L

“Det som dr botten i
dig dr botten ocksé i
andra.”

Gunnar Ekelof

13
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“Det som dr botten i dig dr botten
ocksad i andra."

Om inte - hur ska vi da f& veta vad
andra kdnner, tdnker och vill?

Om du skulle réka bete dig som en komplett
idiot - vem skulle tala om det for dig?

Sjdlvinsikten kan brista pd flera sdtt

Vad jag vet Vad jag inte vet
om mig sjalv om mig sjalv
I
Oppna faltet Blinda faltet
Vad andra vet
om mig Lyhdrdhet

rydllghexl :

Vad andra inte vet | Fasaden Okanda faltet

om mig \

Det blinda fdltet dr en sdkerhetsrisk som ldtt
kan utnyttjas av den som vill mig illa.

Taskig sjdlvinsikt kan st8 mig dyrt

De behov jag inte dr medveten om kan ldtt utnyttjas av andra
for egna syften.

Alla otillfredsstdllda behov innebdr en risk for att jag stdller till
det for mig.

Omedvetna behov 6kar risken. Det dr svért att gardera sig mot
handlingar som styrs av behov jag inte ens forstér att jag har.
Dessa kan driva mig till precis vilka dumheter som helst.

Det handlar vanligen om helt “normala” behov, sédant vi alla
behéver. Sex, gemenskap, status, betyda ndgot for andra osv.
Aven "goda" behov och motiv kan f& oss att géra saker vi bittert
fér dngra. Det dr inte riskfritt att vilja sin ndsta val.

Vad dr "blind fordlskelse” annat @n en biologiskt styrd
fortplantningsdrift?

Behovet av att vara "ndgon” driver mdnga narcissister till en
féfdng jakt pd pengar, status och bekrdftelse.

Hur kan jag géra for att f& andras Gterkoppling?

Be om deft.
Erbjud Gterkoppling i retur, erbjud en pakft.
Gor det till ett stende inslag vid medarbetarsamtalen

- Vad gér jag bra?

- Vad kan jag géra bdttre?

- Om du fick onska att jag gjorde en sak annorlunda, vad skulle det

vara?
Férklara vad du vill héra och varfér

- Din enda chans att f& veta hur andra uppfattar dig.

- Din enda mgjlighet till vixt och konstruktiv fordndring.

- Den andres enda méjlighet att f& en bittre chef/medarbetare/vin.
Férmedla att du ser &terkopplingen som den stérsta tjdnst den
andre kan géra dig, ett uttryck fér omsorg och mod.

Formedla att du dr tacksam dven fér “negativa” och “jobbig”
&terkoppling.

95
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Hur kan jag géra fér att £ andras &terkoppling?

Férmedla att du vill f& dterkoppling dven pé negativa beteenden
och personlighetsdrag (om du vill det).

Férklara att det har ett virde fér dig att forstd hur dina simre
sidor uppfattas, t o m de du inte kan géra ndgot &t. Insikten gor
att du lattare kan frstd andras reaktioner pé dig och gor det
lattare att manévrerai tillvaron trots dina psykologiska
skavanker.

Om den andre dr osdker p& vad du vill héra s& kan hen med fordel
éverldta till dig att virdera informationen.

Gd inte i férsvar - du har bett om terkopplingen.

Du har bett om &terkopplingen, inte den andre, sd den
&terkoppling du fér ger dig ingen rdtt att “svara med samma
mynt”.

Du behéver inte hdlla med - tvdrtom dr det viktigt att du
behdller tolkningsféretradet.

96

Hur kan jag géra for att f& andras &terkoppling?

Ta emot kritik som den gdva det dr, och tacka fér hjdlpen.

Férmedla vilka insikter och slutsatser &terkopplingen gett dig,
och vilken nytta du har av detta.

97

Integritet och samarbete

Samarbete
Anpasshing

Integritet
Sjdlvhdvdelse
Individ

Originalitet

Grupp/samhdlle

Konformitet

Signal/symtom

“Kommer inte
att hdnda"

Vad menas med att leva med integritet?

OVER ;

Kongruens mellan
dina hogsta vdarden
och ditt satt att
leva.

GInge,ﬂchka ggh Povertl Loy
sjdlvkdnsla foljer in Personal Chgpg,
av kongruensen. s

Vad kostar det att vara med hadr?

Hur mycket behover jag anpassa
mig, hur mycket véld méste jag
géra pd mig sjdlv och mina
vérderingar, for att fa vara
med?

S MiLLigy SoLp

15
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Personligt ansvar

- & / Personligt
Oppenhet @ @ sprék
Integritet =)
Personlig
@ auktoritet

7 o v

VTR BT, - dkthet, drlighet,
grdnser’ ___ .

= Gppenhet, kongruens
mellan inre tillstdnd
och yttre beteende

Sjdlvkdrlek,
sjdlvrespekt

Personligt ansvar el araEr

- = <
c o

Sjdlvkdrlek
sjdlvrespekt

Vara viktig
for andra

Sjdlvkdnnedom

103

Sjdlvkdnsla,
sjdlvkarlek,
sjdlvrespekt

Social dngest,
fobisk
personlighet

Vara viktig
for andra

Skuld, skam,
&nger och 8ngest

Acceptans,
gemenskap,
tillherighet

Allt manniskor ber om dr att fa
lov att bidra. Det borde inte
vara for mycket begdrt.

Ingebright Steen Jensen, Ona Fyr

De flesta ndgot s ndr normala médnniskor har en
stark 6nskan att utfora ett bra arbete och gor
sa helt av sig sjdlva om de inte hindras.

“Most companies have it all wrong. They don” t
have to motivate their employees. They have
to stop demotivating them.”

Harvard Business School

Intresse, vilvilja Massa behov
Empatisk férméga
Spegelneuron o%
)
Vem dr du? Vad vill du? ( @O )
. d A )
pom\“ Information, Ul fattar valviljan \_/
30

Bekrdftelse, du duger

@7 @ Ger vad den andre behover

X
Qr
'WC\,(S oc\'~5°,°\;?:v\s Virdefull fér andra ->
DU 80 2 o 1 vdlmdende, sjdlvkdnsla
Ger 199 .8

i Trygghet
Tillhérighet
Vdrdefull for andra -> Uppskattning
vilmdende, sjdlvkdnsla Kdrlek
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Vad behavs for att medarbetaren ska trivas ombord?

/

En affektiv relationell komponent = ett
kdnslomdssigt band (anknytning) mellan
anstdlld och chef.

Samarbetsaspekt = man dr 6verens om
vart skutan dr pé vdg och hur den
seglas.

Hur kan man f& ménniskor att engagera sig?

Nya medarbetare mdste "képa" organisationens
kultur, mdl och visioner innan de till&ts stiga ombord.
Vilka vi dr, vad vi gér, vad vi stér fér, vad du kan
vdnta dig av oss och vad vi forvdntar oss av dig.
"OM det later som rdtt skuta fér dig ér du
vdlkommen ombord!”

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla
medarbetare om organisationens mdl och visioner,
vad vi egentligen menar med dem, varfor vi har dem.

2016-09-25

Tala inte om for den andre vad hen ska
géra om du inte blir ombedd.

Frdga istdllet vilka férslag hen sjdlv har
och vad hen tycker vore den bdsta
IGshingen.

“Inga vdrdekonflikter, meningsfullt arbete”

Maénga
..arbetar for mer dn lonen.
..drivs av altruistiska motiv, vill géra en skillnad i vdrlden.
..stimuleras av livsldngt ldrande och kompetensutveckling.

Fér andra dr den sociala gemenskapen viktigast
7
R
Arbetsgivaren mdste forstd vad som “driver” varje enskild

medarbetare och forsoka tillgodose dessa behov.

Ju storre overensstdmmelse mellan arbetstagarens och
arbetsplatsens v‘drderin?‘ur och férvidntningar, desto battre
mdr medarbetaren och desto bittre jobb utfsr denne.

OM DU SOM LEDARE BARA TANKER GORA EN ENDA SAK SA GOR DETTA

Ténk dig en arbetsplats dér alla ger jdrnet inom just det omrdde
de helst vill dgna sig &t och dr allra bést pé!

Vad behéver just denna medarbetare fér att md bra och
prestera pd toppen av sin formédga?

Sitt ner med varje medarbetare och frdga
vad han é@r allra bdst pd
vad han allra helst skulle vilja géra mer av pd arbetet
vad han behéver fran arbetsplatsen och chefen fér att
prestera pé topp

Undersck sedan vilka mgjligheter det kan finnas och
dterkoppla till medarbetaren.

Varje position har sina for- och nackdelar.

Integritet Samarbete

113
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Vilken position du intar avgor vilken sorts
problem du kommer att ha i ditt liv

Samarbete

Integritet
Utanférskap, Overanpassad,
oonskad, utnyttjad,
odlskad, slutkord,
ensam utbrdnd

Falsk dikotomi?

..OM den kombineras med hag

Hag integritet helt okay...

omsorg om den andre!

Vi dr BADA viktigal Det ska
bli bra fér mig OCH for den
andre.

"o

"Win-win", "sund narcissism”.

115

Inte EN
Privat

fordlder

Egna behov
vdrderingar

Egna behov
intressen

Egna behov
hdlsa

En sund personlighet har rimliga behov och grdnser och
férmar hdavda d

Integritet

Vet vem hon dr och
vad hon behaver.

Rimliga behov och
grdnser.

Havdar dessa pd
ett effektivt satt.

lem pd ett sdtt som gruppen accepterar

I ' Samarbete

l Férstér virdet av
social acceptans.

Smarta Samarbetar om
rimliga saker pd ett
vettigt satt.

Samarbetar inte om
sddant som
komprometterar
integriteten.

Signal/symtom

Var har du din medarbetare?

Samarbetar hen for mycket eller for lite?
Samarbetar hen pd ett sitt som dr bra eller ddligt fér hen?
Samarbetar hen om rdtt saker?

Integritet Samarbete

Medarbetarens position dr avgorande for

chefens insatser
118

Gar det a

Integritet

Insikt
+ Férstar hen

* Kan hen annars férmés forstg?

Motivation

« Vill hen byta position, dvs férdndra sig?

+ Vad skulle vi

Formdga

+ Kan hen forflytta sig? 19

tt “flytta” den andre mot mitten?

var hen befinner sig?

nsten vara for hen sjdlv?
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Andel av de
anstdllda
Gar att fd att & ordning pd
re .
darbet -
iver kolme hopp
unt P/’/osq falr

Grad av besvirlighet - brist pd
vilja och/eller férméga

“Bad jobs kill people”

* Undersékning: 821 vuxna, 20 @rs tid, arbetsdag 8,8
timmar.

* Resultat: De som upplevde ddlig stdmning och ddlig
uppbackning lopte 2,4 ganger sd hag risk att do dn de
som inte gjorde det.

Sharon Toker

122

En hel massa grejer med samma syfte -

- medarbetare som trivs och
upplever arbetsglddje

Optimalt resultat

2016-09-25

Att hjdlpa missngjda (=stressade) medarbetare

Hjélp dem Gtgdrda faktiska problem och missfarhdllanden.
Hjdlp dem nyansera sina kartor.

Hjdlp dem till rimliga och realistiska forvantningar.

Hjdlp dem hitta en lagom avvdgning mellan samarbete och
integritet.

Hjdlp dem se fordelarna for dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pd ett bra sétt.

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet.

Terrdngen

Kartan
Integritet Samarbete Visionen

Utbrindhet beror inte alltid pd for mycket arbete

Bristande 6verenssti Ise med de féorvi man har.

Fér svéra uppgifter, orimliga krav och férvintningar.

Understimulering och uttrékning.

Beldningen uteblir

o Resultaten uteblir, man ndr inte det man foresatt sig, brunnit
férgaves.

o Fér litet Gterkoppling, man ser inte sina resultat.

0 Man far for litet tillbaks, for litet kinslomdssig ndring.

Konflikter med kollegor, ledning eller kunder.

Negligering och krénkningar.

Allmént dalig stamning pd arbetsplatsen.

Vantrivsel med arbetsuppgifter, kollegor och kunder.

Man ser ingen mening med det man gor.

Kompromisser och konflikter mellan arbetets krav och den egna

integriteten.

Vilka av dessa problem riskerar den som arbetar med ménniskor?

Ledarens viktigaste uppgift?

Skapa en god stdmning och
atmosfdr i gruppen

Hur kdnns det att vara en del av denna
gemenskap?

Hur dr det kdnslomdssiga klimatet?
Hur har vi deft tillsammans?
Hur pratar vi med varandra?
Hur bryr vi oss om varandra?
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Arbetsmiljoutbildning i sammanfattning

Hur d@r vi mot varandra
har?

126

Ma bra pé jobbet i sammanfattning

127

..inte bara chef, férresten

Vilj kollegor

128

Sluta roka

Stress och sjdlvkdnsla

Fraga forst varfér du gér sa

mot dig sjdlv!
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Varfér finner vi oss?

Vi prdglas till att tro att

“prestation = kadrlek"?

Odla din sjdlvkdnsla.
Varna din integritet.
Vdlj sjdlv ditt liv.

2016-09-25

Jag ar viktig och vdard att
ha det bral

“The world won't care about your self-

esteem. The world will expect you to
accomplish something BEFORE you feel
good about yourself."

135

Earn thy neighbor’s love.

Hans Selye

things, one acquires status and security in the community. The guideline
of earning love merely attempts to direct the hoarding instinct toward
what I consider the most permanent and valuable commodity that man
can possess: a huge capital of goodwill that protects him against personal
attacks by others.

Ovillkorlig kdrlek dr fér bebisar och fds i vuxen dlder
lattast fran hundar...

..resten av oss far allt vackert bérja fértjdna var
kdrlek med dren.
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Villkorad vilkorsloshet? Hur kan jag stdrka min “sjélvkdnsla"?
o . Ny Aven som vuxna behover vi sjdlvrespekt
Alskas bara for att vi finns) bli dlskade bara fér att vi Sjalvinsikt Jalvresp

1 - inns och for att vi dr d Sjdlvfortroende N - "

- s
Alskas for var I Trdna, forbdttra nyfikenhet. -
“kdrnpersonlighet”; véra P ' M s el Umgés med
i i . prestationerna. Skaffa mig multipla ~mg
djupaste och mest I slutdnden rér det sig system for ménniskor som
oférénderliga egenskaper. dndd om en paradox - vi Ta till mig andras regelbunden och e
dlskas ovillkorligt positiva tillfrlitlig feedback. VST (RElP L
N eftersom vi dr en mdnniska virderingar och . .
Alskas for det vi gor, véra med de grundliggande berom. Ta emot, inte gd i Varavg‘gtjg;uzl:, visa
prestationer. egenskaper som gor att vi Realistiska forsvar. :
° .. ealistiska ma
betyder nz:jgo'r for den och ambitioner. ORadleb e pa - Lg:ofmegf .
auches andras reaktioner, " :‘ig"':; :u uasut;an
Alskas fli)'r vér :ikfdom,d vér makt reflektera mera. vd,ﬂde‘,'ﬂi:ga,.'
eller vdrt utseende.
|
i |

"Ddlig sjdlvkdnsla"?

Ledarskap, enbildskurs:

Lev med integritet - vet och visa vem du &r, och I&t
dina djupaste vdrderingar styra ditt liv.

Lev sd att du blir tagen i ansprdk, helt och fullt, for
ett syfte storre dn dig sjdlv.

Ge frikostigt av dig sjdlv till andra. Alla har ndgot att

ge, och alla’du méter har en madngd otillfredsstdllda
behov. Bara att bérja fylla pdl

V. Bara att b : . medarbetare vl
Umgds med madnniskor som visar att de tycker om dig

som du dr, att du dr védrdefull for dem och att du
berikar deras liv.

Behandla dina

Lyckan f&ljer med sjdlvkdnslan pd képet.

140

Jag har ett eget ansvar fér att trivas pa
R arbeteft...
Den andre ska inte bara gora nagot...

..a andra sidan, finns det ndgon rimlig
anledning att kédnna arbetsgléddje pé det har
stdllet?

Hen ska vilja gora det hen gor!
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Det centrala i
chefskapet dr att
skapa ftillit och det

bygger man genom att
vara rdttvis, palitlig

och férutsdgbar mot
sina medarbetare.

Christer Sandahl

16-8ringen pa villovdgar

Varfar skulle hon lyssna pé dig?

Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in?

Att ge den andre vad han
behdver, och hjdlpa honom

se att det dr det han fér.

"Mdnniskosyn" - vilka dr dina djupaste
vdrderingar?

1. Var rdttvis.
2. Tavara pé allt positivt som finns i alla.

Martins farfars syn pé andra
(kand for att behandla alla lika)

SvD Naringsliv 11 sept 2011

Férutsdttningar for kreativt samarbete

Forsoker forstd
varandras behov

Om den andre dr viktig for dig - visa det

Du mdste |dta det som d&r viktigt
for den andre vara lika viktigt for
dig som personen dr viktig for dig.

2016-09-25
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Saker vi EGENTLIGEN vill ha

Akta kontakt

Uppmdrksamhet, bli sedd och hérd
Bekrdftelse, betyda ndgot for ndgon
Respekt

Bli tagen pd allvar

Arlighet och sanning, hjdlp att forsta
Farstdelse

Omtanke

Medkinsla

Uppmuntran

Narcissistens tragik

Nar allt dr en rattighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man fér

Det gdr inte att gora
nagra insdttningar!

Vilken sorts ledarskap utévar du?

saktionellt
Fokus pa
Overenskommelsen och

utfallet.

* Samma utgangslage vid
nasta forhandling.

rmerande/férvandlan
dverkar den andra personen
er relation.

Bygger upp ett fortroendekapita:
och relationen.

Nytt och férbattrat utgdngslage
id varje ny forhandling.

Vana 5 och proaktivitet pd jobbet

Invdnta inte krisernal

Avsdtt istdllet tid med dina medarbetare, kunder och
leverantdrer p& tu man hand.

Ge och skaffa drlig och korrekt &terkoppling.

Fyll p& emotionella bankkonton och bygg
relationer.

Vilka insdttningar kan ni géra pé
medarbetarnas konton, som troligen
skulle ge ett stort tillskott av
fortroendekapital utan alltfor stor

Diskutera:

kosthad for er?

r

7L N

Alternativ chefskurs? 2/—\?

Har du provat med att forsoka

TYCKA OM

dina medarbetare?

24
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Chefens forsta bud?

“Det dr inte bara Yao Jiaxin. Vi dr
allihopa sjuka. Vi mdste inse att
basta uppfostran dr att ldra
barnen dlska sina medmdnniskor."

En anstdllning = TVA kontrakt
1. Det uttalade 2. Det underfsrstddda

ANSTALLNINGSAVTS

160

Jag har inte hittat pd detta sjdlv

LOVE ‘EM kr Arjag Irvin D Yalom
: piis Terapins gava

LOSE'EM | R

GETTING GOOD PEOPLE TO STAY
*

&g;

En genvdg till ngjda medarbetare som levererar

Bemét dina medarbetare s@ att de inte kan I&ta bli att
tycka om dig som mdnniska. Trots att du som chef inte
alltid kan ge dem det de vill.

Och enda sdttet att bli omtyckt av andra dr att bry sig
om dem pd riktigt - att verkligen vilja dem vél och visa
det i praktisk handling.

Och enda vdgen till att orka bry sig om andra dr att
tycka om dem.

Leta efter ndgot att tycka om, beundra och respektera
hos varje medarbetare, och relatera sedan till denna
del.

Tvd till

ANoERS mANsON

M Salutogent
 ledarskap

Du kan kapa dina anstdlldas tid, men inte deras sjdlar.

Deras sjdl och hjdrta, entusiasm, engagemang och lojalitet
kan du bara f&@ som en géva, som tack fér att du ser och
behandlar dem som vdrdefulla manniskor.

Om du INTE behandlar dem sd kommer du att f ett gdng
missndjda, besvikna och ointresserade medarbetare i
"beredskapsldge”, medarbetare som stdller in dojjorna - men
inget mer - i vdntan pd att det ska dyka upp ett roligare jobb
de kan byta till. Du har dig sjélv att skylla d&.

25



Topp fyra?

Tyck om dina medarbetare. Se mdnniskan, inte bara
medarbetaren.

. Prata med medarbetarna - ofta, med kvalitét, pd
riktigt, med mod, mdnniska till manniska.

Se till att de upplever mening med det de gor,
mening som beraor deras viktigaste vdrderingar.

. 6or det mgjligt att ha riktigt roligt hos er.

Vi vill inte ha: Vi vill ha ndgra 8, tydligt
= meningslosa definiera eupp]qi ter-
sammantréden och en massa roliga

strategiplaner upplevelser som belsning!

organisationsplaner

ieati Vi vill ge ndgot, och vi vill &
omo:‘gam'suhoner' ndgot - karlek, glddje,
byrdkrati mening och gemenskap.
implementeringar

budgetmonomani ..vi vill ha en férgstark,
enfaldighet livsbejakande stam att
hyckleri vara del av...

RN AR i< L (Bl Vi vill ha kul pa jobbet!

En f&ljdfrdga blir: hur litet byrdkrati,
policies, handlingsplaner osv skulle man
klara sig med i en organisation med f&
men omdémesgilla, motiverade och
engagerade medarbetare som forstér
vad uppdraget gér ut pd och ser en djup
mening med att 8stadkomma detta?

2016-09-25

Hur skapar vi en god stamkultur?

“Men innan du kommer sd Idngt maste du inse
ndgot smdrtsamt: i de flesta féretag och
organisationer dr jobbet otroligt trakigt."

Ingebrigt Steen Jensen, Ona Fyr

"The purpose of bureaucracy is to
compensate for incompetence and
lack of discipline - a problem that
largely goes away if you have the
right people in the first place.”

Medarbetarnas fortroende dr din
viktigaste tillgdng som ledare -
forvalta det val.
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Diskutera: Hur kommer detta att g&?

Andra budet for varje chef:

Aldrig ljuga for sina medarbetare.

0

)
“Model, don't teach.”
"Guide, then step aside.”

Jag kan inte ldra ut vad jag inte vet.
Jag kan inte ldra ut vad jag inte kan.
Jag kan inte ldra ut vad jag inte har.
Jag kan inte ldra ut vad jag inte @r.

1. Behandla alla vdl

2. Aldrig |juga for er

3. Gora mitt allra bdsta
for att ordna allas
onskade ledigheter

Asingle lie
d'ng'e is
enough to
create doubt

in every truth
expressed.

2016-09-25

https://www.youtube.com/watch?v=6¢cIxRqTs5nké&feature=youtu.be

Aporna
Elefanterna
Gurka och druvor

Chefens tredje bud

Prata med dina medarbetare.
PG riktigt, tv@ jamlikar emellan.

Inga metoder, inget fusk - bara var dkta, prata
autentiskt, sdg sanningen.

Detta dr att ta den andre pé allvar och visa
respekt.

Ni deltar inte i samma samtal
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https://www.youtube.com/watch?v=GcJxRqTs5nk&feature=youtu.be
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=189
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=408
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=829

Réd fér krisstodsarbete,

2016-09-25

Vi vill varken ha berém
eller metoder...

..vi vill ha kontakt, dkthet
och ndrande relationer!

Var observant pa dina egna reaktioner och
kdnslor i samtalet

* Arg/forbannad? « Glad?

* Ledsen? + Ngjd?

* Besviken? - Fantastisk?
+ Orolig? - Férdlskad?
- Rddd?

* Misslyckad?

Kdnslorna ar ditt roder, sa var
tacksam for dem och lyssna noga

I stdllet for metoder och tekniker: Samtalskonst!

Mot den andre péd ett existentiellt plan

Odla en relation att bygga pé

Kontakt, samtal och dialog

Kom frén karlek och vilvilja, bry dig pé riktigt
Respekt, ta pd allvar

= Var dkta och autentisk, spela inte en roll
= Likvdrdighet och medkdnnande - det kunde lika gdrna varit jag

sjdlv
Ndrvaro - uppmdrksamma och f6lj vad som hdnder i samtalet

= Ena 8rat mot innehdllet och det andra mot processen

« Lyssna noga pé dina egna kanslor och reaktioner
+ Var medveten om den andres reaktioner
+ Red ut och gd vidare ndr det gér snett

= Ge drlig &terkoppling, skapa trygghet

Ldr kdnna dina medarbetare

Du kan inte hjdlpa och stotta medarbetare som du inte
vet hur de mdr, trivs och har det

N

)

4

Prata med dem regelbundet och ta reda pdl

Varje medarbetare dr en arbetsuppgift!

“How did she do it? Easy - she took an interest
in us. She knew each of us, not only as
employees but as human beings. She not only
knew about our hobbies, families, children, and

lives in general - she sincerely cared about us
and always had time to chat.”
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http://lorami.se/onewebmedia/Mina/M%C3%B6ten/Samtalstips fr%C3%A5n Terapins g%C3%A5va av Irvin Yalom.pdf

2016-09-25

Chefens frdmsta uppgift?

Alla mdnniskor har behov, alla vill nagot

Utveckla mdnniskor!

Identifiera och tillfredsstdll
mdnniskors behov

SNACKA med besvirligt folk.
Snacka litet till.. och ANNU mer.

Lyssna, spegla, fréga om du forstdtt.

Skaffa dig en invitation.

Kom med ett erbjudande.

Skilj pé rad och goda rdad.

Lyssna, ifragasdtt, sdg vad du sjdlv tycker och Fatta "fTe beIUT df den andre.
vill, ge dig intel = Ta inte dver ansvaret.

Pdvisa och ifragasdtt taskiga kartor och orimliga
férvéntningar.

JOBBA litet!
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Ett gott rad

ges utifrdn god kdnnedom om just den rddet
gdller, anpassat till just denna persons behov
och sdtt att vara.

framfors pd ett sdtt som gor intryck.
framférs en gdng.

overldmnas till den andre som en mdjlighet att
dvervdga - inte som ett krav.

T like the kind of knowing
that shows up as beeing.

T
G
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Werner Erhardt

-
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Att férdndra sitt liv dr ndstan omgjligt.

Méjligen kan ndgot av detta fungera:
1. Frdlsning.
2. Ndstan do (olycka, cancer).

3. Fattaett beslut, pd allvar, pd
férbaskad god grund, pdminn dig om
motivet och beslutet var dag, forkunna
det for andra, be alla om hjdlp. Forssk
inte klara det sjdlv, i smyg.

Det dar
BESLUTEN som
fordndrar
vérlden!

192

Vill du hjdlpa din medarbetare att férdndra ndgot?

Erfarenhet

Motivation Slutsats

N\ &

Handling 194

Mitt protokoll idag

Tanke/idé/férslag Plus och minus Slutsats Beslut

(testa/ténka/géra)
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