Orsaker till "besvirlighet": /

Den besvarlige dr
rdttshaveristisk

Detta borde
inte hdndal

2021-02-28

Detta dr fell

Jag krdver

upprdttelse!

Hen gor detfta

mot mig!




Grdlet om
tomtpinnarna

ta” medarbetare

Den andres
bild
av vérlden

“Krdnkningen”
ligger hdr

Rdttshaveristens tragik

Alla tidigare insdttningar ar
plotsligt som bortblasta

L

Inget fortroendekapital
finns att tillga

2021-02-28

Nar jag ndstan blev
kverulansparanoiker

Narcissistens tragik

Nar allt dr en rdttighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man far

Det gdr inte att géra
nagra insdttningar

w

-

Besviken Upprord Arg Krankt  Vanforestéllning  Livsstil

Rattshaveristiskt spektrum -/

Overvardig idé

Personlighetsproblematik
Psykos

u-u ' - )
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-

drag, principfasthet

“Narcissistiska drag,
"entitlement”

N

O X

Paranoida drag,

missténksamhet N

Upplevd orattvisa, krankning

&

Fruktlés kamp

&

Utsatt och ensam

Jb

Vanmakt

Rattvisepatos,
ger sig aldrig S

Tvangsmdssiga

Autistiska drag, ’

nedsatt mentalisering

18

Ska jag krdva
beteendeskdrpning eller
férmedla att jag ser din

vanmakt?

O X

Las denna bok!

\_/ﬂ b
Nagra lankar -/
'
a HIT E/SVART
a N.SVENSKPSYKIATR 02/SP-NR-3
ID 46)
@ HTTP WWW.PSYKOLOGIFABRIKEN.SE/INTERVJU-MED-ANDREAS-SVENSSON,
@ HTTPS VOUTUBE/ GCIXRQTSENKZT=756 (FRANS DE WAAL OM APOR OCH
ORATTVISA, MISSA INTE!)
=
]
- i~
= O { /
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Nagra fallbeskrivningar -/

Militartjanstgoringen
Barnskorna
Nar jag nastan blev atalad, och om riskerna med min kamp

Nar jag blev kallad till polisfoérhoér och forsokte kommunicera
med polisinspektoren

Woodofallet i djungeln
Kverulansparanoikern med tomtpinnegralet och vapenhotet.
Tvangsbehandlad vanmaktig EIPS eller AS

Mote i Varmland

uu | e )

"

\—/v;d

Vissa manniskor ar svara att ga till motes och uppna ett fungerande
samarbete med. | vardagligt tal kan det kallas for "rattshaveristiskt
beteende”.

Ett rattshaveristiskt beteende kan yttra sig som aterkommande
anklagelser, stark misstanksamhet, stindiga brev och telefonsamtal,
inspelade samtal, manga 6verklaganden eller krav som ligger bortom all
rimlighet och som inte ar férenliga med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Det handlar om manniskor som inte kan hantera uppkomna
situationer med mentala processer utan istdllet agerar utifran juridiska
processer. Ofta kan attityden hos dessa manniskor vara saval hotfull
som nedsattande och starkt kritisk. Ofta upplever vi dem som kravande
och hansynslosa. Vi har svart att veta hur vi som personal eller som

chef ska bete oss infér ett sadantagerande. Risken &r stor att vi f
antingen blir for grinssittande och awvisande eller for undfallande och =
otydliga.

Citat frén kursbeskrivning pé Infernet

ST 2K

ad menas med rattshaveristiskt beteende? -/

]

/.
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https://www.svd.se/svart-mota-den-som-aldrig-ger-sig
http://www.svenskpsykiatri.se/wp-content/uploads/2017/02/SP-nr-3-2016.pdf
http://www.psykologifabriken.se/intervju-med-andreas-svensson/
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=756

2021-02-28

_/l. i o __/ 7 - 4

Exempel pa beteenden — Rattshaverism - vad menas? —

0 Misstanker och smutskastar personal : e
1. Adekvat reaktion pa missforhallanden
o Kraver kamera pa férskolan eller dldreboendet
o Kamera till forlossningen for att dokumentera ev Bk beteende
felbehandling till ratten 3. Rattshaverist/isk person/
a Kraver att fa spela in samtal med ljud eller bild
o Kraver att fa valja vardare at sin anhorige
a Anmadler sin handlaggare till IVO var vecka
0 Begar ut absurda mangder handlingar &
] ]

25

Alt kar ske, allt 3r

mijligt och sannelikt. Tid AUGUST
och rum existera icke; pi STRINDBERG
en obetydlig ETT
verklighetsgrund spinner DROMSPEL

inbillningen ut och viver
nya monster; en

(AS)

blandring av minnen,
upplevelser, fria p3hitt, LA
orimligheter och

improvisationer.

26

Paranoid personlighetsstsrning

Misstdnker att andra utnyttjar, bed
eller skadar henne

Uppfylld av tvivel pd vinners lojalitet
Végar inte visa andra fortroende

Tolkar in krdnkning i oskyldiga yttranden
Altar gamla oférrédtter

Upplever angrepp mot sig frén andra
Misstdnker partner for att vara ofrogen

- ~—
Personlighet och sjukdomsutveckling x /e
— Bakgrunden @

a Vasentligenen paranoid personlighetsproblematik som nu hangt upp o

sig pa nagon sarskild person eller situation.
0 Misstro mot auktoriteter och samhallets administration o Ofta god men smalsparig intelligens
a Aggressiv sjilvhavdelse, haller pa sin ratt 0 Ofta god férmaga att uttrycka sig
a Uppleverangrepp mot sig franandra, tolkar in krankning i oskyldiga a 1 botten lag sjilvkinsla och kinsla av maktldshet som

yttranden. i i
o Nyckelupplevelsen, det som utldser beteendet, kan varaen reell foder agg och bitterhet. Kverulansen kan ses som ett

orattvisa eller ett bakslag som han sjilv framprovocerat forsvar mot dessa kanslor. Den inre konflikten
a Nar hanvél bérjat klaga kan han inte balansera den upplevda (osdkerheten han kanner infor sig sjalv) forflyttas,

oforratten mot allt annatviktigt i livet, krankningen tar 6verhanden projiceras, pa omgivningen och han slipper se och plagas

Overkl frani ill i 5 4 . s Ll .
SR LI aoaianinstanstinstans av denna misshagliga sida hos sig sjalv. Det dr de andra
a Varje avslag géder misstron och kverulansen i o

som ar dumma.

0 Detar sattet att argumentera som avgor om en reaktion/klagare ska

betraktas som paranoisk. -

Frén Psykiatri.nu, Jan-Otto Ottosson
Frén Psykiatri.nu, Jan-Otto Ottosson o/ ~ }
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-/. S Radttshaverism - vad menas? " x
— o Adekvat reaktion pa missférhallanden
0, En form av psykisk ohdlsa och som leder till destruktivt och )
dysfunktionellt beteende och psykiskt lidande
0 Brett spektrum fran 6verdrivet missnaje till personlighetsrelaterad alpsfsideladiochistkeriupprattelse
misstanksamhet till orubbliga vanférestalliningar a Vi ska kdmpa ibland, men kdmpa smart och fér ratt saker
0 Inte samma sak som att ha synpunkter pa myndigheter och klaga pa saker a Rimligt perspektiv, rétt proportioner, tar inte dver livet
o Rattshaveristiskt beteende vs rattshaverist d
B 4 p ) a Accepterar att hen kan forlora
Q ’det innebdr problem for personen och omgivningen ndr dltandet kring
denna orittvisa uppgar i en besatthet och fixering vid att fa rdtt” Q Inser nar det ar klokast att ge upp
(Andreas Svensson) i 3 eI
B 5 a Kan férhandla, kompromissa och acceptera en rimlig
0 Inte "havererad rattvisa” utan behov av att "ha ratt”, "rechthaber” Ibsning
o Kverulansparanoiker, litigious behaviour, complainant, querulous
behaviour, justice obsession syndrome, post traumatic embitterment .~ o
disorder (PTED), MISP (medborgare som inte satter punkt)
a Aven organisationer kan uppvisa réttshaveristiskt beteende = S
31 32
- “-/x

A

&

Ask for what you want -
but don” t demand it!

Ken Keyes

Rattshaveristiskt beteende —

o Orimligt klagande i speciell situation/sammanhang
o Ser sig som offer for orattvisa
o Overtygad om att den egna bilden &r den sanna

Kommer inte helt 6ver upplevelsen av orattvisa och
oférrétt, men kan dnda acceptera en kompromiss och
komma vidare

o

o

Kan vara valfungerande i vrigt

34

= "

Rattshaverist

Overtygad om att hen ar utsatt, forfoljd och otillborligt
behandlad

Har svart att mentalisera, kan inte se saken i annat ljus an sitt
eget

o

o

o

Uppfattar det som sker som riktat mot hen sjalv, kan inte se att
det kan handla om juridiska eller andra oberoende faktorer

Tappar helt perspektiv och rimliga proportioner

(=]

o

Identifikation kring upplevd férlust och att vara offer for orattvisa

Obeveklig kamp for "réttvisa” oavsett kostnad

o

Agnar sin tid och sittlivat kampen, férsummar det évriga livet =

o

— =4

— *—-/x

(

Rattshaverister beskrivs som kravande,

hédnsynslosa och omstédndliga. De trottar ut

BRA, 2016 .

-~ u ~ }
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- R - \_./x
_/ Ar det inte bara bra att man tycker nagot? - _/ "Hanlons rakblad” o
o Inte asikten/tankeinnehallet i sig som &r problemet
o Sdttet man har sin asikt pa och hur man driver den ar
avgorande
a Upplevelse av personlig krankning ingar nastan alltid, nagon - . . PP
B et i/ Tillskriv aldrig ont uppsat il nagot som
. - " il battre kan forklaras med okunskap eller
a Driver ibland processen till en hog personlig kostnad, forstor .
inte sdllan bade sina relationer och sitt liv. Inget pris ar for forsummelse
hogt for att fa ratt!
0 Paminner om en beroendesjukdom - behovet av att fa ratt och _, )
"vinna” far orimliga proportioner och tar ver allt annat i livet
S Sl
37 38
- ~—) - —
_/ “"Hur avgér man om ett beteende ar _/ 7 e T
rattshaveristiskt? it Hur yttrar det sig? =
a Hur mycket lidande asamkas omgivningen? o Starka drag av misstro, misstanksamhet och sjalvcentrering
a Hulr r7nycket lidande och férlorat liv asamkar personen sig o Pataglig sjalvupptagenhet, som upplevs som hansynsloshet
sjalv?
B B e sonerar personen?) Det ir sattet attargumenteraleony a Krdvande, staller orimliga krav, férvantar sig sarbehandling
avgor om en reaktion/klagare ska betraktas som paranoisk 0 Anser sig oréttvist och felaktigt behandlad, kréver upprattelse
a Ar personen nabar for argumentation och kapabel att justera 0 Snéar in pa detaljerna och "oréttvisan”, ser inte helheten och
sina kartor? 2 :
det storre perspektivet
a Hur fors striden? i :
N - k = . a Lang, omstandlig, ritualistisk och aterkommande berattelse
a Foreligger en rimlig proportionalitet mellan hur mycket tid
och energi som laggs ner och malet med kampen? o )
a Skulle andra i en liknande situation halla pa sa har?
Modifierat frén Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt beteende, 2018
S Sl
39 40
- R - —
i Hur yttrar det sig? - o Hur yttrar det sig? —
=] Kémp;.ar ofortrutet, ofta f('?r en ege_ntligen ratt meningslos sak a Kraver upprepat svar pa samma fragor, nojer sig inte med
som fatt en stark personlig laddning de svar hen redan fatt
Q Blir latt en ond cirkel - bérjar med att klaga pa nagot, blir ik 3o o fak I attslioby
sedan missnéjd med svaret och klagar pa svaret osv a Later sig inte overtygas av fakta eller rattsliga beslut
o Oférmaga att lita sina asikter paverkas av inkommande data, a Behov av att fa sista ordet
kan inte ta in uppgifter som talar emot forestallningarna i . h e
) ) K 0 Begdr upprepat ut samtliga handlingar och staller sedan
o Misstolkar det som sker, och ser inte det hen far nya fragor utifran innehallet
o Skyr inga medel, allt &r tillatet nar man kampar for det som ar 3
ratt a Spelar ofta in samtal
Q Tillater sig beteenden som de flesta av oss inte tycker ar okay o Q
0 Skapar obehag, réddsla och frustration for omgivningen
St Modifierat frén Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018 St

41
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Hur yttrar det sig? - ) Hur yttrar det sig? -
o Misstanksam mot andra, uppfattar sig ofta som krankt o Styrker sin berattelse med dokument, inspelningar och
a Klyver verksamhet och personal i goda och onda hénvisningar till sarskilda personer
a Har ofta en awikande uppfattning om hur samhillets 0 "Omplanterar” sina egna ord hos olika instanser, tror
institutioner fungerar sedan att dessa haller med
B S lorisomoftatarlinstrumentella o Staller krav pa sarskild behandling och bemdtande som
e ; ofta star i motsatsforhallande till vetenskap, beprévad
o Saknar formaga att vara pragmatisk och street-smart erfarenhet, evidens, rutiner och lagstiftning
a Inte "’\'Ni['l/xvin", inte "disagree agreeably”, inte "win/lose” - a Skickar manga brev, mejl och SMS till handldggare och
bara "win™ & myndighetsforetradare, ofta med liktydigt innehall &
~—1 Modifierat frén Carlander och Wedeen, Rétfshaveristiskt beteende, 2018 ~—1
! u ) ~ / — u ) ~ )
43 44
Hur yttrar det sig? - ) Hur yttrar det sig? -

o Far ofta ett mote att spara ur da hen bara ser sitt eget
drende och ar last till sitt eget perspektiv

o Kan "kidnappa” storre moten for sin egen agenda,
anvander intresseféreningar for att driva sina egna fragor

o Anmadler och 6verklagar rutinmassigt till alla instanser hen
kommer pa - polis, JO, IVO, Europadomstolen

o Ger sig inte vid avslag, och inkommer ofta med
kompletteringar

a Vander sig gdrna till sociala media for att sprida vad som
hant och for att fa stod

a Tror att alla som hér hens historia och inte invander haller
med och star pa hens sida

a Tar ibland hjalp av ombud som sjélva har ett
rattshaveristiskt beteende

a Agerar garna ombud for andra, ofta till skada for dem

a Har ofta en juridisk ton och gor ansprak pa att ha lagen pa

= sin sida =
P e e G o landler och Wedeen, Raftshaveristisktbeteenda 2018 A Modifierat frén Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018 =
' ) b / > N ) a //
45 46
Hur yttrar det sig? - ) Hur kan man forsta beteendet? -
a Missforstar lagtext och tar juridiska texter ur sitt 0 Egen verklighetsuppfattning
sammanhan o ; A e .
9 o Rigid och oflexibel i sitt satt att tanka
0 Arrogant och sjilvgod, nedlatande mot alla som inte delar " i 3
i o Kan inte processa motgangar mentalt, tar till kamp mot
hens syn pa saken . i
yttre fiender istéllet
a Missbrukar metaforer och bilder for att stodja sin sak ("verbal i i i el S Pl
valdtakt”, "ni behandlar mig som nazisterna behandlade SARE oIS viken imin cervarciclochiC s
judarna” osv) 0 Kansla av utsatthet och hot
a Kan bli krdnkande, raljant och hotfull utan att sjélv forsta det
o Fokuserar numera ofta pa en enskild person i organisationen s
Modifierat frén Carlander och Wedeen, Rétfshaveristiskt beteende, 2018 = =
' ) b /i > N ) a //
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Att mentalisera innebdr att gora
egnha och andras handlingar
begripliga utifrén bakomliggande

mentala avsikter; som 6nskningar,
kdnslor och forestdllningar

2021-02-28

- —

Mentalisering -/

o Att tanka om och forsta egna och andras tankar, kanslor
och intentioner

o Utan férmaga till mentalisering blir andras handlingar
obegripliga och oférutsidgbara for oss

o Nedsatt mentaliseringsformaga okar risken for
missforstand och konflikter

a Férmagan varierar med hur vi mar i stunden och sjunker

vid stress
—
Sl
50
Hur kan man forsta beteendet? — ' Fran motgang till vanmakt —/
0 Drivs av patos och stark inre évertygelse, ger sig aldrig Upplevd orattvisa, krankning
o Krankt, soker uppréttelse, kimpar for sin heder &
o Ond cirkel av motgangar, fruktlés kamp och vanmakt Fruktlos kamp
o Asymmetri - uppfattar andra som krdankande, men ser inte
hur hen sjalv kranker andra i ord och handling <‘}
o Kampar aven for andras ratt att slippa det hen sjalv anser Utsatt och ensam
sig utsatt for, vilket ger hens kamp en hégre mening &
o Kan utgora personens enda mening med sitt liv
e Vanmakt g
S Sl
51 52
-/,- - Narcissistiska drag, -/ -
"entitlement” - i Hur dr det att vara rattshaverist? —
—  Paranoida drag, % -
missténksamhet % a Kampar fér nagot viktigt
Upplevd orattvisa, krankning a Missférstadd
Rattvisepatos,
ger sig aldrig o Ensam mot varlden
Fruktlés kamp al lidande
Tvéngsmdssiga Qh} o Betalar ett hogt pris pa manga plan
drag, principfasthet Utsatt och ensam
b A a Finner ibland en identitet och livsmening i sin kamp
Aufistiska drag, ¢ Vanmakt '8
nedsatt mentalisering
S Sl
53 54
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Rattshaverism - bakgrunden -

o Ofta underliggande psykisk ohdlsa och
personlighetsproblematik

a Upplevd motgang/krankning aktiverar beteendet

o Individualistiskt samhalle - rattighetsperspektiv,
entitlement, alla har ratt till allt och ratt att 6verklaga vid
motgangar

0 Rattssakerhetens pris i vart moderna samhille

o Sociala medier underlattar klagandet och majligheten att
fa stod fran likasinnade ~

S

Praglad av aggressiv sjdlvhavdelse, parad med
misstro mot auktoriteter och samhallets

administration. Det d&r en man som haller pa sin
ratt, overklagar fran instans till instans och som i
avslag ser bevis pa samhdllets ruttenhet och

Ottosson, 1983

~ u\

—
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Visselblasare

o Ibland adekvat, ibland rattshaveristisk

o Kampar vanligen for andra, inte bara for sin egen ratt och
vinning

a Du som tdnker vissla bor vara medveten om risken for att

drivas 6ver gransen vid mothugg

a Driv kampen sa skickligt du kan, men dissociera dig fran
resultatet av din kamp

a Lat inte visslandet ta over ditt liv, se till att du varnar och
vardar allt vanligt och viktigt =~

vu A

=

\_/L o

Risker nar IVO anmalde mig for atal

Rattshaverist
Bitterhet och cynism
Utbrand, utmattningssyndrom

Resignation och hoppldshet

0 0D O O O

Depression

a Skrivbordsbyrakrat

a Forpesta livet for mina nara och kara
a Slésa bort min tid pa nagot ofruktbart

a Forlorat, meningslost liv

~ u\

OX

—

Kdmpa for ratt saker, och kampa smart! x \_/', o x
) , o Rattshaverist eller visselblasare? -/
a Vdg noga for- och nackdelarna med att driva fragan
a Det ér inte resultatet som rdaknas - jag kan ta ansvar fér processen men inte -
resultatet
a Acceptera din maktléshet, det finns kanske inget sdtt att vinna pa Réttshaverist Visselbl&sare
a Du maste acceptera att du kan férlora, att du kan behéva ge upp, att priset kan bli
fér hogt * Kéampar fér att f& uppréttelse * Uppmdrksammar négot som &r
a Se det som ett spel, identifiera dig inte med utfallet - "Det ska bli spinnande att se mot né&got som géiller hen sjélv fel i vérlden, kémpar f&r andra
var detta ska landa”
o Ge inte den andre och det som sker makten 6ver dig; ditt inre och vad du gor * Soker oftare personlig vinning * Mer altruistiskt motiv, sdker hjdlpa
a Hall jarnkoll pa ditt inre - lat inte processen paverka dina kanslor, din jamvikt och o Ibland hamndmotiv andra
ditt goda humér g A
s 5 i * Kan sléppa och gé vidare
a Tolka situationen ratt - ingen kranker dig, men det finns daliga system, Fastnar, ger sig aldrig
undermalig juridik och blasta manniskor. Och vérlden dr orattvis! A O Here ailvarliy * Autistiska drag inte helt ovanligt
a Gor inte kampen till din livsmening =4
personlighetsavvikelse
a Bevara allt vardefullt i ditt liv intakt - familj, relationer, arbete, intressen
a Skaffa en klok mentor/fértrogen som vill dig sa val att hen sager ifran nar du ar N
pa vdg att spara ur.
= o
s J { /
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Riskfaktorer for rattshaverism

.

Rattshaverism eller psykopati?

EO

—’ ~—’
Q Personlighetsdrag/personlighetssyndrom Réttshaverism Psykopati
+ Misstanksam n
N Patanoid * Overtygad om sina férestéliningar  * Manipulerar medvetet sanningen
« Narcissistisk * Soker réttvisa och uppréttelse ¢ Jagar egen vinning
& Lastkranknt 3 * Nedsatt mentaliseringsférméaga * Ibland hygglig férméga till
« Tvangsmaéssig (Pt .
B 1/ o= /Kopatisk « Juridiken viktig, men Ik ing, men saknar sympati
situationen ¢ Utnyttjar andra parasitiskt
o Vanforestallningssyndrom * Jobbig for andra, men inte primért * Saknar kénslomdssigt djup.
« Overtygelserna nar psykotisk niva fér egen vinning * Respekterar inga regler och lagar
« Persekutorisk paranoia- konspiration, férféljd, avlyssnad &
* 2 * Vanligen ostraffad . iminali .
« Utvidgar forestéllningarnatill allt fler omraden Y Upprepad kriminalitet
] p—
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Riskfaktorer for rattshaverism

.

Riskfaktorer for rattshaverism

EO

~— S’
o Autismspektrumstérning o Fastlast krisreaktion
« Bristféllig mentaliseringsformaga, svart lasa av och forsta « Forsvar mot insikt, jobbiga kanslor och kanske skuldkénslor
andras reaktioner, nedsatt "theory of mind”
« Ser detaljer men inte helheten a Stark oro och angest
+ Rigid, oflexibel och i A
= 0" envis + Dampas med beslutsamhet och pastridighet
+ Pedantiskt regeltankande
+ Hoga krav pa sanning och rattvisa
« Bristande sunt fornuft
« Férmogen att hyperfokusera pa det som intresserar
« Verbal begavning = =4
S Sl
63 64
) Vara anhorig eller narstaende - o Kan man hjalpa den drabbade? —
a Rattshaveristen forsummar alltmer sina relationer och sitt o Malsattning med insatsen
sociala liv, sin ekonomi och dvriga intressen 1
* Minska beteendet
o Rattshaveristen kraver samsyn och lojalitet -> konflikt mellan N inckallidandet
att halla med och att férsoka sta for verklighetsférankrin
g Y « Hjalpa och skydda de utsatta
o Skamfyllt att se sin anhoriges beteende
a Risk for vald fran rattshaveristen
o Narstaende maste vidmakthalla sina intressen och sitt eget liv
o Narstaende behdver stod for egen del < &
S Sl

65
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Behandlingen ar vansklig >
a Den basala misstron kommer att gdlla dven ldkaren, varden och
behandlaren
o Behandlingsmotivation saknas nastan alltid
o Riskerar forlora sin livsmening och dven inse att han slosat bort sin
tid pa en meningslds syssla
o Ibland tvangsintagning om han uppfattas farlig
a Neuroleptikaeffekten hogst osdker
o Forebyggande kan vara att andratar hansyn till somligas okade

kanslighet for formenta krankningar. A andra sidan &r manga
obendgna att ge sarskilda favorer till sarskilt besvarliga och
sjalvupptagna méanniskor. o

Fran Psykiatri.nu, Jan-Otto Otfosson

- N ) =4 .

"

Férebygg

(

0 Svart att fa stopp pa beteendet nar val igang

a Ibland hjdlper inte forsoken att forebygga - att inte fa vad
man anser sig ha ratt till kan fa igang rattshaveristen, oavsett
hur vi formedlar det

0 Skapa inte orealistiska forvantningar
a Var tydlig, formedla korrekta kartor, forklara varlden
0 Ge beteendet sa litet inflytande som majligt

0 Konsistent bemotande 6ver tid - trygg, stabil, gransséttande
men ocksa empatiskt

(&)

-~ u ~ )
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JH_ur minskar jag risken for att sjalv forvarra
situationen?

o

Var aldrig ensam i processen

o

Sok hjalp och stod, ha kontinuerlig kontakt med erfaren mentor eller
chef

=]

Samrad med din chefi alla knepiga ldgen

o

Koppla eventuelltin en jurist och lat hen granska dina formuleringar
innan du skickar nagot

=]

Tank pa sekretessen, och uttala dig aldrig i media utan att forst ha
samratt med din chef och eventuellt en jurist

o

Kontakta alltid polisen vid misstankta hot

-~
Var uppmarksam pa dina egna kanslor - radsla, ilska, skam och skuld
- sa att de inte far dig att agera olampligt

o

- N =4 .

) Kan jag sjalv bli rattshaverist? -
a Vi behover mal och mening for var fard, men vélj meningsfull
mening
o Valj dina matcher, kdmpa bara for det som faktiskt ar viktigt
och vart att kampa for
a Idioter, maktmissbrukare och befiangda lagar finns forvisso,
men ge dem inte makt éver ditt inre
o Acceptera att somligt maste du acceptera oavsett hur mycket
du ogillar det
=4
Sl
— u ) ~ )
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70

J ~  Kan man bota rattshaverism?

A

o

Det finns ingen effektiv behandling mot sjélva rattshaverismen

o

Sekunddra besvar som depression, angest, tvang och utmattningssyndrom
kan behandlas farmakologiskt eller med psykoterapi (t ex ACT)

o

Rattshaveristen ser sig inte som sjuk, det dr de andra som dr problemet

o

Anser ofta psykiatrin sta i maskopi med de andra

o

Vad har hen kvar om hen skulle ge upp kampen?

o

MI (motivational interviewing) kan prévas vid nagon grad av hjdlpsokande

« Vill hen verkligen ge andra denna makt éver hur hen kdnner sig och vad

hen dgnar sin tid till?
-~

« Ar kampen vird priset?

« Kan hen bli effektivare i att fa det hen vill ha? =

— =4 .

'JHur bemoter man rattshaveristiskt beteende? o/

o

Flera malsattningar
o reducera den andres beteende och lidande
o undvika att paverkas for mycket sjalv

o inte sjalv forvérra situationen

o

Varvarm och empatisk men samtidigt tydlig, bestamd och
konsekvent

o

Undvik onddigt smaprat och spekulerande

o

Lyssna "tyst”, undvik att humma eller pa annatvis riskeraatt
personen uppfattar att du haller med

o

Tank dig for innan du ger stod till misstankt rattshaveristiskt &
beteende i sociala medier

-~ u ~ )
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‘—/Hur bemo6ter man rattshaveristiskt beteende?

o Hall en fast linje, ga inte med pa orimliga krav
0 Visa inte oro infor legala hot

0 Forsok inte hindra personen fran att anmala, skriva

insdndare och ga uti sociala medier

o Svara pa "systemniva”: "Vi har tydliga rutiner for hur vi

handldagger denna sorts arenden i var verksamhet”

N ‘—-/x

"—/Hur bemoter man rdttshaveristiskt beteende? -

o

Forsta att den drabbade ar sjuk och att hen lider

Var litet smart, det behévs en "vuxen i rummet”

o

o

Ge hen inte makt 6ver dig och hur du mar

s}

Starta ingen maktkamp

o

Se det som ett spel som du har att spela sa bra du kan

o

Lagg ut problemet "pa bordet” och titta pa det tillsammans

Q o Utga fran att dina samtal spelas in och att din korrespondens )
kommer att bli offentlig
S Sl
73 74
y Mer om forhallningssatt och bemotande ! o Mer om forhallningssatt och bemoétande —
0 Kunskap om réttshaveristiskt beteende 0 Dokumentera fakta, inte asikter
0 Identifierariskpersoner tidigt a Hantera alla hot omgaende
a Inse ndr du har att géra med ett rattshaveristiskt beteende a Ta inget personligt - du foretrader en myndighet
a Tillfélligt stressrelaterat beteende eller personlighetsrelaterat? o Jobba/kimpa aldrig ensam
a Trappa inte upp
o Ge "ratt” service, varken mer eller mindre
a Tydliggor granserna
-~ -
Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rétfshaveristiskt beteende, 2018 ~—1 Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt befeende, 2018 ~—1
75 76
- ~— - ~—
i Verktygsladan - o Verktygsladan —
a Tidig handlingsberedskap a Acceptans
« Ha ett policydokument att luta er mot « Gainteigang, ge inteden andre makt éver dig
«+ Ha en firdig plan fér hur ni hanterar rattshaveristiskt o De.ssa.finns, och"_d.et dr min uppgift att hantera dem sa
Deteende skickligt som mojligt
B et feralrittshaveristen tidigt . Irjse att du. |n_te kan fa den andre att Gverge sitt
: ] N rattshaveristiska beteende
B el ceplaniionidentak el EagEy « Daremot kan du bygga in en troghet i bemo6tandet och
« Utse en rutinerad handlaggare bromsa upp beteendet
« Tillsdtten "krisgrupp” med viktiga personer « Hall en god samtalston och agera korrekt oavsett hur
otrevligt den andre beter sig
~ « Sok en bra balans mellan undfallenhet och avvisande -
RES RIS ACartander och Wedeen, Ratshaveristiskt beteende J2018 N Modifierat effer Carlander och Wedeen, Rafishaveristiskt beteende, 2018 N
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Verktygsladan v

o Hall fast vid rutinerna

Lat ditt handlande végledas av regler och sunda principer

Utga fran hur du skulle géra med en "vanlig” klient

Undvik match med den andre - ge hen utan egna affekter vad
hen har ratt till (men inte mer)

Den andre har ratt att vara kdnslostyrd, men du maste halla
huvudet kallt

Var vanlig men samtidigt tydlig, bestimd och konsekvent

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

- N ) =4 .

- ~—

Verktygsladan —

o Lagaffektivt bemé&tande

a Noggrannhet - undvik misstag och hall [6ften
+ Lova inte mer an du kan halla
» Utga fran att ert samtal spelas in
« Ta reda pa och folj befintliga rutiner
« Sdg hellre for litet an for mycket, be att fa aterkomma

« Slarva inte med dokumentationen

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

-~ \/ ~ )
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Verktygsladan -

o Forsok fa till stand en smula kdnslomassig kontakt
« "Du har kampat sa lange och skrivit hundratals mejl, blir du
aldrig trott? Det maste vara jattejobbigt att kimpa sa hart
som du gor.”

0 Vaga ta beslut (inom ramen for gallande regelverk)

+ Lat inte hot om anmalan eller andra bekymmer avskracka dig
fran att satta ner foten pa ett vanligt men bestamt satt

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

- N ) =4 .

- ~—

Verktygsladan —

o Var tydlig - inget ar for sjalvklart for att sagas

« Besvara alla fragor - dven de besynnerliga, insinuanta och
klentrogna - sa sakligt du kan

« Var kortfattad men inte helt tyst

« Forsok formulera ditt svar sa att det hjdlper den andre att
mentalisera battre

« Lyftnar lampligt svaret till en generell niva: "Har gér vi aldrig
skillnad mellan personer, och vi foljer alltid regelverk och
lagstiftning”

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

-~ \/ ~ )
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Verktygsladan -

a Fortydliga, klargor och behall fokus
« Var kortfattad och tydlig, hall dig till sakfragan

« Identifiera och korrigera orealistiska forvantningar

0 Validera
« "Klart du blir upprord nér du inte far det du tycker att du har ratt till,
det &r sa vi ar funtade”
+ Likvardighet
« Aterge den andres tankar och 6nskemal sa att hen kdnner att du
forstatt hensutgangspunkt och dr ndjd med din tolkning

+ "Om jag forstar dig rdtt sa menar du att...”

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

— ) =4 .

- ~—

Verktygsladan —

a Erbjud information och férklaring i stdllet for att forsvara
dig
« Forsok halladig i zonen "vuxen till vuxen”
« Betona klientens rétt till autonomi, men papeka att hen ocksa
ar ansvarig for konsekvenserna av sina val

a Sok samfoérstand
« S6k "win/win”
« Fraga vad personen skulle behéva for att vara nojd
« Forklaravad du kan respektive inte kan géra samt varfor

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt beteende, 2018

-~ \/ ~ )
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Verktygsladan v

o Problematisera, erbjud alternativa satt att se pa saken
+ "Sa kan man tdnka, men man kan ocksa tianka sa har...”

« Identifieraoch forsok reducera den andres stress, sa 6kar
férmagan att mentalisera och att hitta mer konstruktiva
forhallningssatt

« Podngtera de saker ni faktiskt har samsyn kring

0 Stdll 6ppna fragor som leder till att den andre reflekterar
« "Hur tanker du nu?”
« "Hjalp mig forsta hur du téanker har”

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

- N =4 .

- ~—

Verktygsladan —

a Hjalp den andre fa sista ordet nar du avslutar samtalet
« Klientenar i sin fullaratt att vara missnojd och ogilla dig

« En smula "svalkande likgiltighet” - hen kan for tillfdllet inte
battre dn sa har, och missngjet handlar egentligen inte om
dig

o Avsluta krankande, hotfulla eller meningslésa samtal
« Vi har rétt att avsluta, men pa ett respektfullt satt
« Ge en varning forst

« Erbjud ett nytt forsok senare, och ta da ev med en
overordnad

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018
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Verktygsladan -

0 Jobba med sammanfattningar
Syftar till att 6ka formagan till mentalisering och
perspektivtagande

Bara fakta - detta har hint, detta har vi gjort, detta har vi
erbjudit, detta har du tackat nej till
Forsok inte 6vertyga, men klargor hur du ser pa saken

Folj upp med eget forslag pa vad du ser som viktigt nu

Altande av gamla oférritter gor dem mer levande och
forsamrar laget

Var observant pa och bemét dramatiska metaforer lugnt och
sakligt -~

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

- N =4 .
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Verktygsladan —

0 Svara pa det som efterfragas men inte mer

Ambitidsa svar tenderar leda till en forstarkning av beteendet,
och du riskerar att beh6va svara pa en mangd féljdfragor

Leta efter en relevant fragestéllning och besvara den kort
Fragor som inte h6r samman med drendet kan du lamna
obesvarade

Dokumentationsskyldigheten ar begransad till de uppgifter som
har betydelse for ett drende

Sluta svara och flika in kommentarer om den andre inte lyssnar.
"Du stdllde en fraga, vill du att jag svarar?”, "Vill du att jag
forsoker svara, eller foredrar du att jag bara lyssnar?”
Hénvisartill tidigare korrespondens vid upprepade fragor

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018
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Verktygsladan -

a Ge inte den andre makt over ditt inre
« Harimliga férvantningar - varfér skulle just du besparasalla
idioter?
Satt det som sker i ett storre perspektiv
Forsok se det fran den humoristiska sidan

Se det som en utmaning - det ska bli spannande att se vad jag
kan gora av detta

Las litet Kay Pollak ("den har har jag fatt for att 6va pa”)

Varje samtal ar ett experiment, med oférutsagbart resultat

Se det som ett spel du har att spela sa skickligt du kan
Identifiera dig inte med utfallet

So6k stod hos kollegor och chef -

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

— =4 .
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Verktygsladan —

a Ibland behover du inte svara alls

« Svara pa varje ny och relevant fraga en (1) gang, hanvisa
darefter till ditt tidigare svar

Torr och trakig, men korrekt och respektfull,
myndighetssvenska ar utmarkt

« "...dokumentationsskyldigheten ar begrdnsad till uppgifter
som kan ha betydelse for utgangen i ett drende... att besvara
allainkommande mail skulle enligtJO fora for langt.”
(Socialstyrelsen om 15 § férvaltningslagen)

Du &r inte skyldig att svara i sadan omfattning att
myndigheten inte kan fullgéra sina ordinarie uppgifter, med
andra ord far det ordinarie arbetet inte bli lidande

=

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt beteende, 2018
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Verktygsladan

= "

.a Sank ambitionerna nar dina anstrangningar inte godtas

Inse nér dina forsok till forklaring inte accepteras, och byt amne
Fortsatta forsok att fa acceptans for dina forklaringar haller bara
konflikten vid liv

Du ar inte skyldig att fa en andre att acceptera din férklaring, bara
att ge ett respektfullt svar

» "Kan du aterge for mig vad du hort mig svara, och sedan beskrivavad det
ar du inte forstar med svaret?”

« "Viser olika pa denna fraga”
» "Du stéllde en fraga och nu har jag svarat. Vad du gér med svaretar upp
till dig.”
Erbjud dig att ta pa dig skulden: "Jag hér att jag inte formarge en
forklaring /ett svar som du ar néjd med, och jag beklagar det”
Att godta en forklaring riskerar att forstora hela processen for den
andre, och darmed kanske att beréva hen hens livsinnehall

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdttshaveristiskt beteende, 2018

- N =4

Verktygsladan

a Var forsiktig med improvisation och vardagsprat

Rattshaveristen missforstar ofta vardagligt small-talk

Humor och édven vanlig vanlighet riskerar uppfattas som han
och krankning

Hall dig till zmnet

Var férsiktig med att saga nagot som den andre kan uppfatta
som ett |6fte om nagot

Var inte radd foér att sdga att du inte vet men att du ska
undersoka och aterkomma i fragan

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018
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Verktygsladan

o Valj dina strider

Balansgang mellan att a ena sidan folja regler och rutiner och
a andra sidan inte vara onddigt principfast och braka om
struntsaker

"Gréanssattning” ar ett tveeggat svard

Personens mamma har bevisligen inte lyckats uppfostra
klienten battre an sa har de forsta tjugo aren, sa varfor skulle
du lyckas med det vid ett eller ett par méten?

Men reagera distinkt pa alla hot

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

- N =4

Verktygsladan

o Du véljer form och plats for samarbete och samtal

« Fundera pa om det ar béttre att motas dn att fortsatta mejla

Q Visa inte oro infér hot om anmadlan, éverklagande eller
inspelning av samtal
« Delta intei den andres dramaturgi
« En smula "svalkande likgiltighet”

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018
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Verktygsladan

o Var noga med din dokumentation

Skriv for Expressen och Uppdrag granskning

Sakligt, objektivt och omsorgsfullt

Inga negativa omddmen och inget nedsattande

Trakiga uttalanden och ageranden kan aterges/citeras, men
utan varderingar

Beskriv de anstrangningar du och organisationen gér

Beskriv dina goda intentioner med det du gér

Dokumentera dina férsok till motiverande samtal

Hjalp i dina anteckningar klienten att mentalisera

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018
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Verktygsladan

a Byt handlaggare vid langdragen/komplicerad kontakt
« Nar den andre gatt igang pa eller hotar en viss person
« Nar den andre haller handlaggaren personligen ansvarig
« Nar handlaggaren inte far vél av kontakten

0 Lagg eventuellt ver drendet pa en rutinerad chef

o Se till att rattshaveristen inte lyckas liera sig med missnojd
personal pa enheten

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018
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Verktygsladan v

0 Om du blir accepterad eller idealiserad av klienten

Kan tala for att personen lyckats utveckla en smula tillit

Ger dig chansen att hjdlpa hen mer &n nagon utan denna tillit
kan gora

Tveksamt om ni verkligen har en relation, snarare ar du nog
en funktion for den andre

Men "du ar den enda som férstar mig” bor vacka din oro;
spela inte med i klientens indelning i onda och goda personer

Ge inga extra favorer

Spela inte med i klagandet pa alla andra =

- N =4 .

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018 St
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Verktygsladan —

o Ta hand om dig sjalv
« ldentifieraoch reagera pa alla jobbiga kénslor drendet véacker

« Akta dig for att 6verta den andres skeva perspektiv och
varldsbild

« Be att fa bli utbytt nar du inte orkar med den andre langre
« Sok hjalp om du inte mar bra
« Se till att ha ett liv utanfor jobbet

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt beteende, 2018 —t
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Verktygsladan -

0 Ta betalt av den som aterkommande begar ut handlingari
storre mangd

« "JO har papekat att man i ett sadant lage kan lamna ut en
handling i turordning och inte alla pa en och samma gang (JO
180-2014)"

o Var forsiktig med att skapa nya motesplatser

« Natverksmaten och andra stérre sammantraden ger ibland
haveristen ett utrymme hen vill ha men missbrukar

« Tank igenom vilken instans som bast handlagger arendet
« Begransa antalet inblandade personer

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

- N =4 .

Hantera mejl och annan korrespondens x

o

Utga fran att dina samtal spelas in och att din korrespondens kommer att bli
offentlig

o

Gor ratt men sa lite och begransat som mojligt

=]

Korta och koncisa svar, gdrna trdigt och tjanstemannamadssigt

o

Skriv ett nytt mejl var gang du svarar, utan att kopiera texten du svarar pa

o

Hanvisatill tidigare svar vid aterkommande fraga

o

Svara aldrig alla som fatt mailet, bara avsandaren

o

Svara inte om du bara fatt en kopia av mailet

o

Lat mail som vacker kanslor vila till ndsta dag innan du svarar. Svara eventuellt
i avvaktan att du tagit emot hens mejl och att du kommer att aterkomma inom
x dagar

o

Vid infekterade fragor och missnoje: lat alltid en chef eller en klok kollega titta
pa ditt utkast/svar innandu skickar det

99
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'-/Réittshaveristiskt beteende och sociala medier

o Skrivinget pa andras sidor, sérskilt inte for att bemota
missndje och anklagelser dar
o Pa er egen sida:
« Lat dig inte provoceras
« Svara sakligt och lagaffektivt
« Taintebort allméant negativa och kritiskainldagg

« Men ta bort inlagg som ar krankande pa individniva, hatiska
och/eller rymmer hot

— *—-/x

"-/Réittshaveristiskt beteende och sociala medier

a Pa er egen sida, forts:

Besvara negativa kommentarer snabbt

Svara kortfattat, vanligt och tydligt pa den egentliga

fragan/kommentaren

Undvik humor

Bemot osaklig kritik med fakta, undvik att lata éverlagsen

Tacka for synpunkten vid relevant kritik, och meddela hur ni
kommer att atgarda det

Kommentera aldrig enskilda individarenden

-~ u ~ }
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'—/Rattshaveristiskt beteende och sociala medier

o Pa er egen sida, forts:
« Hanvisa missnojda skribenter att anmala/overklaga och ange
var de kan goéra det
« Vid aterkommande upproérd kritik- uppmana personen att ta
kontakt med organisationen

- =
-/ Hjalp klienten forsta juridiken )

o Rattshaverister inser ofta inte hur komplicerad
lagstiftningen ar och har svart att se situationen i ett storre
sammanhang

o Serviceskyldigheten ar langtgaende men inte obegransad

103
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—/ Avbryt havererade samtal w

0 Man har ratt att avbryta ett samtal om klienten &r arg,
oforskamd eller for en diskussion som inte leder vidare
och tonen blir otrevlig

0 Tala da om att du kommer att aterkomma med ny tid

0 Dokumentera objektivt vad i samtalet som féranledde
avbrytandet

o Dokumentera dven vilken information du sjalv gett i

samband med avslutet av samtalet ~

- N =4 .
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-/N| valjer foretradare, motesplats och motesform

a Klienten kan inte bestimma vem som ska foretrada

myndigheten i drendet

a Hen har naturligtvis ratt att framstalla 6nskemal om vem
hen vill traffa, men det ar myndigheten som avgor

a Olampligt ombud kan avvisas

105
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Ljudupptagning och filmning w

o

Ett vdntrum pa en socialférvaltning &r inte en allmén plats och
det ar upp till forvaltningen att bestimma regler for hur
inspelningar far goras i deras lokaler

o

Filmning av enskilt samtal kan alltid nekas

o

Ljudupptagning vid enskilt samtal ar tillatet, men kan nekas "om
den yrkesutévande personen har fog for tanken att inspelningen
kan komma att anvdndas pa ett provokativt eller forlojligande
satt”

o

Myndighetspersonen har ratt att sjdlv dokumentera samtalet med Q
egen ljudupptagning

— =4 .

Ljudupptagning och filmning x

"Géllande inspelning av samtal mellan en klient och hens handldggare aligger
ingen medborgerlig ratt att gora en sadan upptagning, men det finns samtidigt
inte rattslig grund for att utfirda ett forbud mot det. Tjanstemén bor darfor
som regel acceptera att en ljudupptagning gors, savida inte 1) samtalet ska
avhandla sekretesskansliga uppgifter om en annan person som inte ar
narvarande i rummet eller 2) om tjanstemannen har fog for att anta att
materialet kan komma att anvdndas pa ett provokativt eller for tjanstemannen
forlojligande satt.

Lj i r som k terar en klients egna anteckningar bor
alltsa som regel godkdnnas. Det omvinda galler vid filmning och
bildframstéllning av samtalet. Aven om klienten har synnerliga skél att filma
samtalet ska tjanstemannens integritet beaktas och tjanstemannen har darfér
alltid ratt att saga nej till forfragan om att filma samtalet. JO. Diarienummer
1418-2007, beslutsdatum 2008-06-30, JO.)" [min fetstilning]

Frén Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt beteende, 2018, sid 201
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J Om du blir anmald ) '~/Hur bemoter man hot och krankningar?
0 Forsok inte fa den andre att avsta fran att anmala o Ta alltid hot pa allvar
a "Vad bra att du anmaler, da far ju bade du och jag veta vad a Polisanmal forfoljelse, hot och fértal
som ar ratt” o Ta en skarmdump pa krdankande och hotfulla formuleringar pa
0o En anmalan ar inte liktydigt med att du gjort fel jSiEstechisociala media
i = o Var tydlig och konsekvent, hall fast vid rutinerna, lar personen
o Ta hjalp av arbetsgivare, fackférbund och eventuellt e
hur denna del av varlden fungerar
oberoende jurist
o Forsok aldrig ge igen eller hamnas
=3 =4
S Sl
! u ) ~ / — u ) ~ )
109 110
Ta hot pa allvar s ' Rad for att minska risken fér vald -
0 Polisanmal alla hot och andra olagligheter o Sitt inte ensam med potentiellt valdsam person
o Réttshaverister har en forhéjd risk att bli vildsamma a Ange ramar fér samtalet i inledningen
a (Brottsforebyggande radet och a Hall fast vid rutinerna
Partsradet) a Visa inte negativa eller starka kanslor oavsett vad som sker
0 Den anmélde underrittas inte om anmalan forran 0 Lyssna i stallet for att argumenteraeller protestera
aklagaren beslutar att inleda en férundersokning B Y- l=omsker  tiexividlverbal et
c Uppm.ana V"‘j SJaIv.mordshot de“n a”f”e att soka akut vard, a Forklaraatt hot och vald inte accepteras och alltid
men lat det inte paverka handlaggningen polisanmals e
0 Anteckna sakligt hot och krdankningar i journalen
S Sl
! u ) ~ / — u ) ~ )
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http://www.hotpajobbet.se/

