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Upplagg

Malséttning: hjdlpa er forsta, hantera och hjilpa "besvarliga” och sjuka medarbetare,
pa ett sdtt som blir bra bade fér dem och for organisationen.

Ledarskap handlar i betydande grad om att kunna hantera alla manniskor som kommer i
ens vag, aven de mest besvarliga, och for att kunna gora det behdver man veta nagot.

Jag behover forsta och ldara mig sjalv forst, for att sedan kunna leda och lara andra. Leda
sig sjalv viktigast for att kunna leda andra. ”Private victories preceed public victories.”

De bilder jag visar ar i forsta hand tankta for att ni sjdlva ska kunna undervisa era
besvirliga klienter/medarbetare. Ni kan bara ldra ut det ni sjdlva kan. Man maste in och
prata med de besvirliga, hjalpa dem att se problemen ur ditt perspektiv, fa dem att se
fordelarna aven for dem sjdlva med att samarbeta och vara rimligt lojala och flexibla.

Trippeln psykisk sjukdom, besvarliga personer och organisationens stress. Denna kurs
kompletterar grundkursen om psykisk sjukdom med personlighets- och stressrelaterad
besvarlighet. Viktigt att kunna sortera ut de som faktiskt ar psykiskt sjuka och behéver
medicinsk behandling innan man borjar dribbla med resten.

Olika ”nivaer” av stresshantering: Kollektivt/organisatoriskt, vanliga individer,
besvarliga/sjuka individer, jag sjalv. Man behéver kombinera organisatoriska
forhallanden och insatser med individuellt anpassade insatser. Vad behover just du av
oss for att ma bra och ge allt du har har?

Ingen ledarskapskurs och ingen kurs om organisationens stresshantering, men jag tar
mig friheten att ta upp litet av varje utanfor huvudfaran sa lange jag bedémer att det kan
ha ett varde for er i ert arbete.

En rod trad ar att leda sig sjdlv effektivt i alla Iagen, eftersom det 4r den kanske
viktigaste forutsattningen for att kunna leda andra.

Ni har alla tva roller: dels som chef eller HR-ansvarig, men ocksa som medarbetare. S3
ett forslag fran min sida ar att ni forsoker lyssna “dubbelt”, fran ”bada hallen” samtidigt —
vad kan jag anvanda for att bli effektivare i min yrkesroll och hur kan jag sjalv fa roligare
och ma béttre pa jobbet?

Hur ser du pa de du &r satt att leda?

Lottas besked nar hon begarde hogre I6n: Da far du borja goéra skitjobbet ocksa, da far
du borja ha personal! Sa kan man ocksa se pa sina medarbetare.

Coachingen: alla har en besvarlig person i ndrheten, som de behdver hjalp med att
hantera (medarbetare, underordnad eller egen chef).

I ndra relationer ar vi alla besvarliga for varandra ibland. Besvarlighet ar en relation
mellan tva parter. Alla chefer jag haft hittills, min fru, mina barn, min mamma, jag sjalv.



Stort hdlsovarde i att tro att andra vill en val, att leva i en trygg varld dar manniskor
tycker om en och ar ens vanner. Och synnerligen ohdlsosamt att vara kroniskt paranoid
(stresstillstand). Ensamhet ar det svaraste.

Likvardighet: Bada parters — alltsa dven medarbetarens — tankar, synpunkter och
onskemal ar lika mycket varda, har samma beréttigande.

Om ledningen stamplar medarbetarnas synpunkter och invandningar som ”gnall”,
"negativism”, “bromskloss” och ”forandringsovilja” far man en kultur utan det man
mest behover for en bra utveckling och ett trivsamt klimat — autentisk aterkoppling i
bada riktningar. Utan medarbetarnas vagledning kan man inte ta ut en bra kurs. Sa stang
inte ner din viktigaste kanal till nodvandig aterkoppling. Och tacka medarbetarna for
deras bidrag.

Radd for att puckona ska missbruka din vanlighet, dina arbetsmiljéambitioner och att
du bjuder in till dialog? Inte ogrundat, det finns besvarliga medarbetare, som fordrar
sarskild handlaggning. Dessa ar dock inte primart fokus for just denna kurs. De
personlighetsstorda maste hanteras separat och individuellt. Du kan inte l3ta dina vérsta
medarbetare styra hur du tar hand om de normala nittiofem procenten. Det ar viktigt
att de inte far for mycket uppmarksamhet, och att de inte far avgéra hur chefen utévar
sitt chefskap. Lat inte rotaggen avgoéra vad du siger och gor — ta hand om dem enskilt.
Agna dig &t den tysta och vilfungerande majoriteten; varda dina vettiga medarbetare,
de som gor jobbet och som dessutom formar se och uppskatta det de far.

Folk struntar i om vi ar “bland de fem basta i Europa inom vart omrade om tre ar” eller
vad nu nagon kan ha kokat ihop i tro att medarbetarna behdver motiveras. Det behdver
de inte alls, men man behdover lata bli att avmotivera (demotivate) dem. Normala
manniskor vill gora ett bra jobb, det dr ju sa vi far nagot tillbaka i livet. Ovillkorad karlek
ar for bebisar och hundar, vi 6vriga far allt vackert borja fortjana var karlek, vilket
normalt folk begriper. De flesta som stéller in dojorna, men inget mer, gérdetp g a
missndje med arbetsforhallandena och ledningen.

Men hur sdkra ar vi egentligen pa att det ar arbetsplatserna som star for hela 6kningen
av den stressrelaterade psykiska ohédlsan? Folk har allt vidlyftigare ambitioner dven for

sitt ovriga liv. Det finns anledning anta att sjukskrivningsepidemin aven har samband

med manniskors extensiva privatliv - om man forséker gora tillrackligt mycket blir man
forr eller senare sjuk av det. Det ar summan av kardemumman som faller folk.

Samtal med kvalitet forutsatter kunskap och forstaelse

Ambitionen med kursen: Forstaelse, fér att kunna gora och gora ritt. Chefens mojlighet
ar att vara "on top of” situationen genom kunskaper och férstaelse. Alla vill ha verktyg
och redskap for allting, men jag tror att vad man mest behover ar djupgaende
kunskaper sa att man kan forsta och bemoéta alla sorters svarigheter. Den duktiga chefen
har manga strategier att ta till vilket ger den flexibilitet som foljer av att kunna vilja
forhallningssatt.

Malet ar att ge er de kunskaper ni behdver for att ni ska kunna fora de samtal ni
behover fora. Det handlar om kvaliteten pa era samtal. Ni behover kunna tanka kring
det ni ser, och férmedla vad ni vill ha istéllet. Gott sjalvfortroende inom samtalsomradet:



Jag kan prata med alla om allt. Vad jag an moter kan jag hantera det pa ett effektivt satt.
Inte liktydigt med att jag kan |6sa allt.

e Nivill naturligtvis ha ett recept, en metod, en sjupunktslista dver hur man gor. Sorry,
men detta ar en mellan-raderna-kurs. Ju fler satt ni har att tdnka kring ett problem och
hur man kan gora, desto friare blir ni att hitta nagot satt som fungerar i varje situation. Vi
behover inte ett recept, daremot garna en kokbok. Eller &nnu hellre sa stor vana och
erfarenhet att allt vi behdver ar ett antal bra ingredienser.

e Allavill ha en metod, och metoden ar: prata med folk! Men anpassat, utifran just denna
persons personlighet och forutsattningar. Vi behéver breda kunskaper och ett flexibelt
tinkande for att mota rigida medarbetare. Var fordel ar att medan den besvarlige
medarbetaren ofta har ett ena tankesatt sa kan vi tinka pa manga olika satt och ha
manga olika strategier att valja bland, utifran vem det ar vi pratar med. Vad &r det har for
person egentligen? Patientens rigiditet och enkelsparighet maste vi méta med desto
fler egna satt att valja bland. Rigiditet mots med flexibilitet, ilska med empati och
undfallenhet (visa strupen), hogljuddhet med lag rost och mildhet. Lagaffektivt
bemotande bra ibland, ibland inte (men var f f a lagaffektiv mot dig sjalv).

e Man behover kadnna till alla varianter av och orsaker till besvarlighet som finns for att
kunna hantera samtliga personer effektivt. Forstaelse ar en férutsattning for att kunna
vidta adekvata atgarder, och man kan inte "forsta” om man inte vet vad som “finns”.
Man kan inte hantera den som underpresterar likadant nar det beror pa depression som
pa rattshaverism som pa Asperger som pa en undermalig chef som pa... Man maste
forsta!

e Vildigt obehagligt att mota ett slatt och “neutralt” ansikte, inte kunna ldsa av den
andres reaktion. Film “still face”. Somliga har felaktigt fatt for sig att det ar
"professionellt” att inte visa sina kadnslor eller vad man tycker och tanker. Som nagon
med Asperger maste ha det hela dagarna. Att vara professionell ar att géra det som blir
bast for den andre.

Fler tankar

e Uppgiften ar att uppfostra era besvarliga medarbetare. De behdver er hjalp med att
tdnka annorlunda, tanka pa satt som fungerar for alla inblandade. Och da maste du sjalv
forst ha en god forstaelse och massor av idéer for att kunna lara upp den andre.

e Se beteendestdrningar som bristande fardigheter. Vad behéver denna ménniska forsta
och lara sig, och hur kan jag hjalpa henne med det?

e For detta behover du forst sjilv forsta den andres kartor: "Hur tanker du nu?” C-F: ”S3
du ténker sa du!”

e Daliga kartor och orimliga férviantningar medfor brist pa kontroll
(krav/kontrollmodellen), eftersom vi inte effektivt kan hantera en varld vi inte ser som
den faktiskt ar. Vi hanterar da en skenvarld.

¢ Inlard hjalploshet ar ett kant och ohélsosamt tillstand. Men inte heller bra att tro att
man har kontroll dar man inte har det. Whitehallstudierna: Sjukast langst ner, inte hogst

upp.



Man behover dra slutsatser av sina erfarenheter for att de ska vara till ndgon nytta. ”Sa
vad innebar detta for dig?” Hjalp till! Den viktigaste och samtidigt svaraste och mest
provokativa fragan: ”Ok, det later inget vidare. Vad tanker du gora at det?” Lindrigare
version: ”Ska vi undersdka vilka alternativ du har att valja pa?”

Somliga dr hopplosa och vill helt inte medverka oavsett vad vi gor. Vara patienter slutar
t ex ta medicin inom tre manader trots livshotande sjukdom ibland. Samt ger motstridiga
uppgifter, om de alls berattar sanningen.

Att leva utifran sina djupaste Overtygelser ar en vag till sjalvkansla, lycka och upplevelse
av mening men ger inga garantier for ett lyckat slutresultat. Breivik och IS &r bada starkt
varderingsstyrda. Overtygelserna behéver vara grundade i korrekta principer for att
nagorlunda sékert leda till ndgot gott for dess innehavare och resten av varlden.

Leva med integritet: Vad vill du att dina ndrmaste ska saga pa ditt begravningstal? Hur
manga skulle 6 h t infinna sig?

Ibland inte en konflikt mellan mig och den andre utan mellan olika andras krav pa
personen. "Egoisten” pa jobbet forséker kanske kryssa mellan jobbets, de sjuka barnens
och den missndjda hustruns forvantningar pa honom, viljer t ex bort jobbet for sina
sjuka barn. Folk har ett liv, dven vara medarbetare. Hjadlp dem ha det om du vill fa néjda
och tacksamma medarbetare.

Det finns en sund narcissism. Ok med hog integritet om jag ocksa bryr mig om andra.

”Satisfied needs don’t motivate”. Vilket bland annat innebar att folk dr gladast under
pagaende, vil synlig férbattringsfas och sedan vanjer sig och borjar ta det uppnadda for
givet. Tacksamhet dr ingen svensk paradgren. Och att det ar svart att fa de som redan ar
ndjda med situationen att forsta att den ar en foljd av tidigare medarbetares
anstrangningar och att de har ett moraliskt ansvar for att ta upp stafettpinnen.

Chefen och arbetsmiljén

En viktig uppgift ar att skapa en sa bra arbetsplats som majligt for alla medarbetare.
Déarigenom minimerar man antalet medarbetare som uppfattas som “besvarliga”.

Det ar egentligen inte sarskilt svart att ordna en bra arbetsplats om man bara har stéd
uppifran och ratt forutsattningar. Medarbetarna kan tala om vad de behéver och vill ha
om vi bara fragar dem. ”Just ask!”

Gott ledarskap handlar i hog grad om samtalskonst och samtalskvalitet. Nyckeln till att
vara en bra chef ar att prata med folk, pa riktigt, om det som ar viktigt for dem. Gott
sjalvfortroende i detta sammanhang: Jag kan prata med alla om allt!

Den storsta insdttning du ndgonsin kan gora: Ta vdl hand om medarbetare i kris, som
stallt till det for sig osv. Lindra skammen och skulden, 1at dem kanna att de &r helt okay
oavsett vad som hant.

Lathund for chefens arbetsmiljoarbete: Lar upp dig sjalv, utbilda chefer och
medarbetare, skaffa dig mandat och resurser, ta reda pa hur alla faktiskt har det (fraga),
identifiera hogriskindivider, planera med samtliga, folj upp, ge aterkoppling, justera
regelbundet.



Utan tillrdckliga resurser och rimliga organisatoriska férutsattningar kan ingen aldrig sa
bra chef tillgodose kraven pa en god arbetsmiljé. Du behover darfor forvissa dig om stod
och mandat fran din egen chef att prioritera en god arbetsmiljo, och tillférsakra dig de
resurser som detta kraver. Det bor inte vara alltfor svart, eftersom det ar val kant att en
god arbetsmiljo dr enda sattet for organisationen att fa ut allt medarbetarna ar kapabla
till. Missnojda medarbetare drar, alternativt — annu varre — stannar och staller in dojorna
men inte mycket mer.

Varje medarbetare &r en viktig arbetsuppgift jag har fatt att skota. Min syn pa mina
medarbetare styr vad och hur jag gér. Om jag ser dem som vardefulla manniskor som
sjalvklart inte far riskera att bli sjuka pa jobbet sa foljer en rad forpliktelser och insatser
per automatik. Leta efter och uppskatta det goda i varje medarbetare. Det 4r mycket
lattare att bry sig om den man respekterar och tycker om. Medarbetare som marker att
du bryr dig om dem som manniskor, inte bara som produktionsmedel, férlater dig en hel
del, vilket du kan komma att behova, forr eller senare.

Skapa rutiner som sdkerstéller att du pratar med samtliga medarbetarna regelbundet
om hur de har det, vad de finner vardefullt, vad de saknar, vad du kan géra battre, vad de
sjalva kan bidra med. Samtala bade individuellt och i grupp, t ex vid APT.

Visa att du menar allvar. Ordna det som behdvs, tillsammans med medarbetarna nar sa
ar mojligt. Ta hand om bade den enskildes behov och de underliggande bristerna i
systemet. Som Stephen R. Covey sager: If you put good people in bad systems, you get
bad results.

Vid varje sjukskrivning: Ta kontakt, fraga vad som hant, frdga om det finns nagot
samband med arbetssituationen och vad ni i sa fall skulle behéva dndra pa. Agera utifran
svaret. Du gor en insattning hos din medarbetare d&ven om franvaron inte har nagot med
arbetsplatsen att géra. GI6m inte att den medarbetare som ar missnéjd eller stallt till
det for sig ger mojlighet till en mycket storre insattning dn den dar allt ar bra.

Se till att varje medarbetare har en stodperson att vanda sig till ndr det beh6vs. Om
denne kallas mentor, handledare, bollplank eller nagot annat spelar mindre roll, bara det
ar en medmanniska med gott omddéme och hjartat pa ratt stalle, som bryr sig pa riktigt
och tar sitt uppdrag pa allvar. Det basta 4r om personerna har en regelbunden kontakt
dven ndr ingenting sarskilt hander eller har hant, sa att det finns en relation att falla
tillbaka pa. Ingen far riskera att sta ensam nér det branner till, vilket det lar gora forr eller
senare.

Erbjud kollegiala samtalsgrupper for alla som vill vara med. Dessa forebygger ohalsa
och kan ibland bidra till att hjalpa sjukskrivna medarbetare ater till arbetet.

Hjdlp medarbetarna att brinna fér sina arbetsuppgifter pa ett hilsosamt vis. G B Shaw
blev troligen inte utbrand. Det maste finnas ett bra satt att brinna pa, ett satt dar man
inte riskerar bli utbrand. Brinna pa deltid? Det ar bra for livsupplevelsen och hélsan att
brinna for nagot. Depressionen kommer ofta nar den vantade beldningen uteblir, eller
nar nagon lagger ner projektet.



