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Vad gor egentligen en psykiater ndr det kdnns
jobbigt?

1. Férsaker tdnka pd ndgot annat

1

2. Biter ihop och str ut tills det gér 6ver

Over the years I’ ve
found that a surefooted
and confident mapmaker
does not a swift traveler
make.

Brené Brown

Two paths diverged in the
woods.
I took the path less
travelled, and that made
all of the difference.

Robert Frost

Traveler, there is no
path, the path must be
forged as you walk.

Antonio Machado
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failure is always an option

failure is always an option

Du kommer att misslyckas ménga génger varje dag med att
dstadkomma det du forsoker gora.

A andra sidan kan du vilja att lyckas varje géng. Att lyckas dr
att géra det bésta du kan med de resurser du har - inte att nd
ett visst resultat. Det dr bara resultatet som kan “misslyckas”.

\Al\e(e the
magic hagpens

Virdera dig sjdlv och din insats utifrén hur vél du férsokte -
inte efter hur det gick.

”Det dr inte kritikern som réknas, inte
mannen som kan visa pd vilket sdtt den
starke mannen misslyckas eller vad den
( W FALNT sq‘m utﬁ_'):ren g.b‘rﬂing hade kunnat géra
1L \\ U LUUN \S bdttre. Aran tillhér den man som
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S ] le [S JAM A N“ \V komnler tll.lkar‘{.‘a e;ftersam varje
g fegartd anstrdngning dr férbundet med

misslyckanden och brister, men som
verkligen bemédar sig om att utféra
uppdraget; han som kénner stor iver och
hdngivenhet; han som tréttar ut sig i ett
vdllovligt syfte; han som till slut, i bdsta
fall, fér smaka den segerns sé6tma som
det innebdr att ha dstadkommit ndgot
stort och som i samsta fall, om han
misslyckas, Gtminstone gér det
samtidigt som han visar prov pd stort
mod...”

“The mass of men lead lives of quiet desperation.”
Henry D. Thoreau
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“Alas for those that never sing,
But die with all their music in them."
Oliver Wendel Holmes
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Most men would rather
die, than think.

Many do.

Vem &r egentligen den

‘mest besvér!'\sa

manniskan i ditt fiv?
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Vi dr alla besvirliga - det beror pd vem man frdgar!

Get a job. Go to work. Get married.
Have children. Follow fashion.
Act normal. Walk on the pavement.

Nar jag skulle

Watch TV. Obey the law. gora lumpen

Save for your old age

o

Négra exempel pd "besvirliga” manniskor

* Homosexuell romsk man + Alla chefer jag haft hittills
« Forfoljd pakistansk kvinna + Min fru
* Minabarn

Nar jag ndstan blev Min mamma

kverulansparanoiker
+ Jagsjdlv

* Négra saker jag vill ta upp

Kan man md bra i en vdrld som vér?
. Vad kan jag géra @t min risiga sjdlvkansla?

. Bara jag kan ta ansvar for mitt liv.

Négon véljer mitt liv - I&+ det vara jag sjélv.
Nér ska jag samarbeta och ndr ska jag lata bli?
Ldra mig hantera stress redan nu, innan jag blivit
sjuk. (Snabbkurs: Bérja sdga nej)

Goda relationer dr ingen slump.

Vill man f& mdste man bérja med att ge.
. Coacha manniskorna omkring dig.

Du undervisar bast i vad du
s)alv mest behdver |ara.

coswN s

Jllusioner, av Rjchard Bach

O N




Ldgesrapport fran en femtiosjudring

Aren gér fort.
*+ Mentalt stannar man vid tjugo.
Ett 6vningsliv fore det riktiga hade varit bra.
En frisk kropp har till undantagen.
+ Viktigare med en livsfilosofi dn med mdl och strategier.
+  Det finns principer, “psykologiska naturlagar”, som det gdller att fatta. i
Utan férméga att se och uppskatta allt bra i sitt liv dr man utan hopp. i
+ Det mesta av virde uppskattar man till fullo férst efterdt.
+  Relationer det som gér livet virt att leva.
Lycka dr ett bréckligt mdl, mod och mening betyder mer.
+  Om du inte sjdlv véljer ditt liv sg viljer ndgon annan sd gérna &t dig.
Frén att hantera min tid till att hantera min energi.
"Good enough” fdr récka.
Kontroll dr en illusion.
+ Vi dr skéra och émtdliga - inte starka och kraftfulla.
+ Forsok inte klara livet sjdlv.

If you can keep your head when all about y

Are losing theirs and blaming it on you,

If you can trust yourself when all men doubt you,
()

If you can meet with Triumph and Disaster

And treat these two imposters just the same;

()

If neither foes nor loving friends can hurt you,

()
Yours is the earth and everything thats i
And - which is more - you” Il be a Man, my son!

“if" by Rudyard Kipling
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Varfér akte jag till Boden egentligen?

"Fel" dldrar
Har jag ndgot att komma med? I,
Tre féreldsningar to Sa;?:](fs“
Massa férberedelsejobb [Ad givj,‘i,?“k it
Jdtteldng dag 2
Kallt, morkt och j-t
Flyg- och bilfobi
Social dngest

26

Ddrfor!

“Fel" dldrar
Har jag ndgot att komma med?,
Tre foreldsningar
Massa forberedelsejobb
Jitteldng dag
Morkt, kallt och j-t
Flyg- och bilfobi
Social dngest
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Diagnoser/tillstan} Lankar Intresseforeningag Om oss

handliggning

« Autismspektrumtilistand

« Bipolar sjukdom [ \ "‘,
« Depression o 4 h
| . EPs % ) //
« Lindrig utvecklingsstsming - L [’.
Lakem ende ?

y

» Narkotika pning /.
+ Schizofre ) g
.é-/.‘;fv /\ Nytt pi
v ( \ s Psykiatristod.se
; ] N Nyt
‘Q . e Lt PRIt I - ——

Riktlinjer

Regionala vardprogram

V@rd av suicidndra patienter
Angestsjukdomar

- Patienter med psykos, speciellt schizofreni

Depressionssjukdomar inkl. mano-depressiv
sjukdom

Alkoholproblem

+ Ldkemedelsberoende

®)
Sty

, \i

“Give a man a fish and you feed him for a day.
Teach a man to fish and you feed him for a lifetime.”

Lao-Tse

"Develop teachers out of fishermen, and you lift all of
society."”

Stephen R Covey

Before I got married I had
six theories about
bringing up children; now
T have six children and ho
theories.

Earl of Rochester, 1600-talet

FOrsvara din begransning...
...och du £ar behdlla dent

Jilusioner, av Richard Bach

35
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Hég utbildning skyddar Att ldra for ett misslyckat liv

inte mot dumhet!

“Utbildningsmyten dr en illusion.

Utbildning dr ingen garanti for
ndgonting, trots att vi idag

krampaktigt vill tro att den ar

nyckeln till lycka fér vara barn."

Nar du képer
 Betala aldrig | forskott och skicka akdrig varas

Stefan Chwin, DN 27/12 2001

“Tala till 0ss om.."

Grundantagande #1:

Vi dr rationella,
fornuftiga,
beslutskapabla och
exekutiva varelser.

Existentialistiskt credo

9)

6rundantagande #2: / 1. Inse att du kan vdlja

Jag vet vad jag p 2. lej
behover, jag vet mitt
i eget bdsta
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Undermedvetet
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Manniskans dtande styrs av
starka instinkter; det &r praktiskt
taget omdjligt att 6ver en langre
tid viljemassigt bestamma sig for
hur mycket man skall &ta.

Lars Wilsson

Grundantagande #3:

Jag réder &ver
framtiden, jag
bestdmmer sjdlv hur
det ska bli.

Vill du f& Gud att skratta?

A e O s e G T P o e e

https://youtu.be/aycjKFnzjMQ?t=11

“Kunde det ske ett storre mirakel
dn att vi for et ogonblick
sdg med varandras dgon.”

Vilka dr ni, }
och vad ska
det hadr vara

bra for?



https://youtu.be/aycjKFnzjMQ?t=11
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Ndgra frdgor som borde intressera varje chef

Vad f8r medarbetare att prestera sitt yttersta?
Varfor bryr sig de flesta medarbetare vanligen inte
ett dugg om foretagets mél och visioner?

Och varfér fungerar inte berém och mutor?

Hur undviker jag att min chefsposition gor mig till
en sjdlvgod, uppbldst och narcissistisk fjant?

Hur kan jag sjdlv férhdlla mig for att undvika att
mitt chefskap leder till cynism, utmattning,
utbrédndhet och sjukdom?

Varfér vill jag alls vara chef, med tanke pd allt jobb,
obehag, missngje och risk for deformering av min
karaktdr som chefskapet medfor?

Hur skapar jag goda relationer till medarbetarna,
och varfor dr detta en forutsdttning for ett
fungerande ledarskap?
Hur man kan gora for att hantera de besvirliga
medarbetarna och t o m ha roligt under tiden?
Hur vet jag forresten att det inte dr jag sjdlv som
dr besvdrlig?

. Ar det sant att arbetsglddje dr bésta sdttet att
motverka negativ stress pd arbetsplatsen?

. Hur gor jag katedralbyggare av stenhuggarna?

. Likheterna mellan ett bra foretag och en
indianstam, och hur fungerar en sGdan egentligen?

The best students are those
who never quite believe their
professors.

Tyck garnal
Frdga gdrnal
Protestera gdrna!

Vad utmdrker en idealisk kursdeltagare?

Jag ska ta med minst en sak harifrdn
for att testa, ndgot som jag tror kan
Hag forforstdelse. gora mitt liv litet bdttre.
Jittesugen pd att fd veta mer.

Ar ddr av en anledning.

Vill ta med sig allt hen kan ut i verkliga livet och bérja géra.
Har betalt dyrt for kursen.

G6r samma dag en personlig sammanfattning med LAE AN
"to do" pd slutet, och sdtter igdng. Y
Férmedlar till andra det hen ldrt och det hen ﬂlEYr
tdnker gora.
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Jag vill ha ett vattentatt system!

Overtro pd metoder och tekniker
Ni vill veta hur ni ska géra

Skaffa dig inte ndgon “metod"

Skaffa dig en livsfilosofi

Jag kommer att ge férslag pé hur man kan tdnka

TYSK FaKTA

BRGSTTITTANDE GGR
MAN FRISKARE

LOVE'EM
LOSE.EM

GETTNG GOCh RS T3 S

TR
LSS ki £17A U9 Witon 21 398 se
[} By ruscem shoiers rracma

+ BoseT!
whgRA M
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Ndgra ldstips

Platon (valda delar)

Epikuros

Seneca Aslong asyou live,
Epiktetos keep learning
Aurelius ? howtolive
Cicero SENECA

Montaigne
Svend Brinkmann: “Std fast"

 If you are unhappy it is
your fault

= Everything is temporary

= We are social beings,
with a social duty

= Fatalism

+ Hedonism is not the
path to happiness

= Fame & fortune are
overrated

« A philosophy of life
must be lived

« Rephrase goals so that
they are entirely within
our control

* Have nothing you are
not prepared to lose

* Live simply

* Negative visualisation

* Exercise self-denial

* Resist materialism

* Accept what cannot be
changed

* Refuse to consider
yourself a victim

* Practice misfortune

« Live in accordance with
nature

Stoicism Cheat Sheet
o |

* Be satisfied with your
current situation

= Maximise positive
emotions, minimize
negative emotions

“For the money, the simply life honey, is good ” The Dandy Warhols

Madnniskan betvingar naturen,
inte med kraft utan genom

forstaelse.

Jacob Bronowski

Det finns
inga metoder,
inga recept,
inga sjupunktlistor,

for hur man hanterar “besvarliga manniskor”...

Man mdste farstal

10



Ndr man vdl férstatt dr det jdttebra
att ha riktigt ménga tankar, idéer,
forhdliningssdtt, referensramar och
attackvinklar att vdlja bland. Nar
patienten bara har ett sdtt att tdnka
och géra pd behover vi desto fler.

2018-01-28

Tondringens perspektiv

Varfor forsaka en massa saker som
ger glddje och njutning just nu,
for att det i bdsta fall inte ska
hdnda ndgot trist ldngt in i
framtiden?

Ldget ftills du dr 25:
Frontalloben inte
fdrdigutvecklad

ob

..Klokt att lyssna noga pé andra
innan du beslutar om viktiga
saker.

Det dr inte farligt att lyssna
om du sjdlv bestammer!

78

“Det handlar om att man kommer med olika
bakgrunder och olika forvantningar till motet
mellan patient och ldkare pé akuten. Om man

envisas med att behdlla sin egen syn pd

saker, dd blir métet ju jatteddligt.”

Om tekniker, metoder och verktyg

Tekniker och metoder kan vara bra eller déliga - det beror pd hur och
varfor vi anvdnder dem.

Men viktigare dr hur vi ser p& den andre, och vér motivation - varfar
har jag det hdr samtalet? Och att vi pratar.

Hur blir det fér den andre och for vér relation? Hen fér inte uppleva
att jag gémmer mig bakom en metod i st f att prata pd riktigt.

Vil integrerade, som automatiska principer for effektiva samtal, kan de
vara av stort vdrde.

Det ska kénnas naturligt och rdtt fér mig sjdlv. Om att méla...

Metoden mdste passera mitt sunda férnuft och omdsme “pd véigen”.
Risken dr att tekniken kommer i vdgen for vér spontanitet, dkthet,
naturlighet och autenticitet sd att vi inte férmar vara fullt nérvarande i
samtalet.

Hur skulle det kdnnas fér mig om den andra pratade sé hdr?

"Jag har minsann redan
pratat med honom, och
inte hjdlpte det!"

- L

11



Négra samtalsaspekter jag gdrna tar upp

o Kunskaper i psykiatri.

o Forstd patienten.

o Férstd mig sjdlv.

a Mina kdnslor for patienten.

o Ingredienser i ett gott samtal.
o Du kan bara géra ditt basta.

0 Missndjda patienter.

a Hotfulla patienter.

“Mot dumheten
kdmpar till och med
gudarna féorgdves.”

4

e

Friedrich von Schiller

Att ha problem dr inget problem

Vdlbefinnande och trygghet har inget med
eft problemfritt liv att gora.

2018-01-28

Att mota andra krdver mod! v

“Kan inte du prata med
henne sjdlv, hon vill ) @i
nog bara ha négra S \}M v

tabletter?” Q\bg 5
LUy

S

Kunna prata med
alla om allt!

Sjdlvkdnsla handlar inte om att prestera

Sjdlvkansla handlar om mitt VARDE i mina
egha o6gon.

12



Do
<
Hantera

)
Leva med

L&
Sta ut med

Behovshierarki

"Teori som férutspdr att ménniskan aldrig blir ngjd.

Nar livsnédvindiga behov blivit tillgodosedda
kommer viktiga psykologiska behov i férgrunden,
ddrpa alltmer exklusiva behov.

Rékna alltsd med att i takt med att
arbetsforhdllandena forbattras, far
medarbetarna nya krav.”

L-E Liljeqvist

2018-01-28

The key to happiness?
Low expectations!

Barry Schwartz

Hur kan man f& mdnniskor att engagera sig?

Nya medarbetare mdste "képa" organisationens
kultur, mdl och visioner innan de tilldts stiga ombord.
Vilka vi dr, vad vi gér, vad vi stér for, vad du kan
vdnta dig av oss och vad vi forvdntar oss av dig.

"OM det later som rdtt skuta fér dig ér du
vdlkommen ombord!”

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla
medarbetare om organisationens mdl och visioner,
vad vi egentligen menar med dem, varfor vi har dem.

=

Alltid tva frdgor vid besvérliga medmdnniskor

Hur ska jag hantera personen?

Hur kan jag ta hand om mig sjdlv under tiden?

The pros and cons of teflon

0 Nodvindigt for att Q Kostsam strategi i privata
overleva pd en kass relationer.
arbetsplats och i andra 0 Oméjliggér dkthet,
offentliga sammanhang. s@rbarhet, ndrhet, intimitet
Q Comes with a cost. Ingen och annat centralt for nira
ndrhet, utveckling, inget och meningsfulla relationer.
st6d vdrt namnet ndr jag
behaver det.

Slutsats:
Valj nér och hur mycket teflon du ska ta pé dig.

13
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Centrala férmdgor om man ska éverleva som chef

Reglera sin egen stress

> 2

Hjdlpa andra reglera sin stress

ANSVAR OCH KONTROLL AR
INTE SAMMA SAK

VI KAN TA ANSVAR FOR
PROCESSEN -

MEN RESULTATET RADER
VI INTE OVER

DET ENDA DU KAN GORA AR ATT
VATTNA DITT APPELTRAD

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)

=

Den avgsrande frégan vid "besvérlighet”

Ar detta beteende ndgot jag kan péverka?

Vad kan jag paverka, och vad dr det bittre att Ita vara?

2018-01-28

Om jag ldr mig hantera min egen
stress kan jag ocksd ldra min
stressade medarbetare hantera

sin stress.

Négra frdgor:
Ar detta en person som & h t kan md bra?

Finns det férutsattningar for just denna
person att md bra hos oss?

Gar det 6 h t att ma bra hos o0ss?

"20/80-regeln”

20% av medarbetarna gor 80% av jobbet.

20% av medarbetarna stdr for 80% av problemen p&
arbetsplatsen.

20% av arbetet stér for 80% av resultatet.

14
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=

Beteendestarning kan ses som bristande fdardigheter

Vad behéver denna manniska férsté och ldra sig?

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

=

"Besvdrlighet" dr of ta ett utryck for stress

Ar den andre stressad?
Ar du stressad?
Ar arbetsplatsen/systemet stressat?

Eller ror det sig faktiskt om genuin, personlighetsrelaterad
besvdrlighet?

Ledtrdd: Hur funkar personen i andra, mindre stressande
situationer och sammanhang?

=

Férsta frdgan ndr det skiter sig med ndgon

Vilka felaktiga kartor och orimliga/dysfunktionella férvdntningar
ligger bakom och driver beteendet?

vart!

Dessa behdver identifieras och korrigeras om du ska komma ndgon

=

Bullertesen

1. Bullergruppen (liten missngjd grupp).
2. Brusgruppen (stor neutral grupp).
3. Musikgruppen (liten oreserverat positiv grupp).

Ge inte for mycket uppmérksamhet &t bullergruppen
som for det forsta inte dr representativ och for det
andra inte gér att pdverka. Agna dig i stéllet Gt
brusgruppen fér att balansera den paverkan den
utsdtts for av bullergruppen!

L-E Liljeqvist

“Tough love" = "empowerment”

Det l@terilla...

Vad kan du géra &t detta?
Vilka alternativ har du?
Vad tédnker du géra Gt det?
Nér ska du géra det?
Vad tdnker du géra nu?
Hur kan jag/vi hjdlpa dig?

=

En frdga till kronikern

“"Har du testat att under en mdnad vara riktigt jakla
trevlig mot alla du mater, bara for att se vad som
hédnder?”

"Aven mot dem du inte tycker fortjdnar det!”

15



Varfér dr folk inte pé jobbet?

Av de som dnda infinner sig: Varfér stdller
s@ manga in dojorna men inte mycket mer?

Hur mycket av problemet beror pd individen
respektive systemet?

Arbetsmiljoproblem orsakar hogre
prestationsnedsdttning dn hdlsoproblem. Déligt
ledarskap och socialt klimat dr de faktorer som
paverkar prestationen mest. (Lohela M. et al. 2014)

De ekonomiska effekterna av forebyggande insatser
ger upp till tvé gdnger pengarna tillbaka pd gjorda
investeringar. (ISSA 2011)

0V ®ENOo O A WN

Varfér dr folk inte pd jobbet, ndgra férslag

Medarbetaren dr sjuk.

MA scker inte, eller tar inte emot, vérd.

MA fér vdrd, som inte har effekt.

MA har en personlighetsstorning.

MA dricker.

MA trivs inte med sina kollegor

Mobbing, utfrysning, konflikter.

MA hinner inte jobba - omfattande privatliv, sjuka barn osv.
MA saknar ngdvindig kompetens.

. Usel arbetsplats - stress, orimliga krav, integritetskonflikter,

ingen arbetsglddje osv.

. Trdkiga och meningslésa arbetsuppgifter.
. Kass chef.
. Bra chef, orimliga krav p& honom - dvs usel organisation och

avsaknad av forutsdttningar.

Vad menar vi med "behandlingsresultat"?

Den drabbade mér battre?
eller

Den drabbade Gtergdr till jobbet?

2018-01-28

Hur disponera en utbildning inom detta omrdde?

AFS 15:4

Behandling och

rehabilitering Férst& ménniskor

Férebyggande Gott ledarskap

Ohélsan Bra organisation

16
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 Psykisk sjukdom

Hur mycket energi Gterstdr
till arbetsuppgifterna?

mProblem p& hemmaplan
Taskiga kartor

® Samarbetssvérigheter

m Dilig chef

m Taskig stamning pd jobbet
Bristande ansvarstagande

m Ointresserad
Aterstdende energi till
arbetsuppgifterna

m Svag EQ och 5Q
Lig IQ

W “Krankt"

Konflikt med arbetskamrater
Personlighetsproblematik

Usel sjélvkéinsla 117

Négra méjliga insatser for att hdlla folk pé banan

1. Gér det mégjligt att trivas - kultur, arbetsglddje, mening, gemenskap, stéd.

2. Rekrytera rétt medarbetare - vill, kan, orkar, passar in, ansvarstagande, stabil,
sjdlvgéende.

3. Rekrytera ritt chef - kunskap, tydlig, gott hjdrta, lamplig personlighet, rdatt motiv.

4. Chefens ges rimliga férutsattningar - stod uppifrén, vettig egen chef, rimlig ekonomisk
situation, utrymme fér god personalvdrd, kunna styra belastningen.

5. Rimliga organisatoriska férutsdttningar - arbetsbérda, chef med befogenheter, arbeta
med integritet.

6. Kollektiv prevention - rimlig stressnivd, balans krav/kontroll, balans anstringning/beléning,
socialt stad, Maslach, KASAM, “person-environment fit", samtalsgrupper, mentorsprogram

7. Individuell preventi ing (utveckli 1) - vad behéver just Kalle for att
trivas?

8. Aktiv monitorering (tdt kontakt) - hur mdr Kalle, vad saknar han?

9. Kollektiv monitorering - hur mdr gruppen i stort (enkiter, APT)?
Enkdter/besvirsskattningar: LUQSUS-K (LUCIE, QPS-Mismatch, S-UMS, KEDS)

10.Identifiera de i riskzonen fér ohdlsa - kunskap, kdinna till och reagera pd varningssignaler
och tidiga tecken, tid, intresse, rutiner, enkdter/skattningar.

11.Kriskompetens - veta hur man stéttar manniskor vid trauma, sorg och livskris.

12.5téd till de som behdver det - frdn chef, mentor, foretagshdlsovérd, psykiatri.

13.Férstd och stétta de med komplicerad personlighet.

14 Rehabiliteringsinsatser fér drabbade - kontakt med chef och arbetsplats, ADA,
féretagshdlsovérd, samtalsgrupp, psykoterapi i grupp.

att hélla folk p& banan

Rekrytera ritt - vill, kan, orkar, passar in, ansvarstagande, stabil, sjalvgdende + -+ ey
6Gér det méjligt att trivas - kultur, arbetsglidje, mening, gemenskap, stod * - -
Ritt chef - kunskap, tydlig, gott hjdrta, limplig personlighet, rétt motiv PO, -
Chefen ges rimliga férutsattningar - stod uppifrén, vettig egen chef, rimlig ekonomisk + -+ -
situation, utrymme fér god personalvérd, kunna styra belastningen
Rimliga organisatoriska férutséttningar - arbetsbérda, chef med befogenheter, integritet  + -+ -+
Kollektiv pr on - rimli ivd, balans och anstrangning/belning, PR -
socialt stod, Maslach, KASAM, “person- ment fit", samtalsgrupper, m program

preventiv ing (1 vad behdver just Kalle fér aft trivas? + -+ -
Aktiv monitorering (tdt kontakt) - hur mér Kalle, vad behéver han? + -+ -
Kollektiv monitorering (enkéter, APT) - hur mér gruppen i stort? PO, -

Enkater/besvéirsskattningar: LUQSUS-K (LUCIE, QPS-Mismatch, S-UMS, KEDS).

Négra mé&jliga insatser fér att hélla folk p& banan

Rekrytera ritt medarbetare och chefer - vill, kan, orkar, passar in, ansvarstagande, stabil, sjalvgéende

Gor det méjligt att trivas - kultur, arbetsgladje, mening, gemenskap, stéd
Riift chef - kunskap, tydlig, gott hjdrta, lamplig personlighet, ratt motiv

Chefens ges rimliga férutsttningar - stéd uppifrén, vettig egen chef, rimlig ekonomisk situation, utrymme
for god p Ivérd, kunna styra belastni

Rimliga organisatoriska férutsdttningar - arbetsbérda, chef med befogenheter, arbeta med integritet

Kollektiv prevention - rimlig stressnivé, balans krav/kontroll, balans anstréngning/belsning, socialt stod,
Maslach, KASAM, “person-environment fit", samtalsgrupper, mentorsprogram

Individuell preventiv anpassning (utvecklingssamtal) - vad behéver just Kalle for att trivas?
Aktiv monitorering (tat kontakt) - hur mér Kalle, vad saknar han?

Kollektiv moniforering - hur mér gruppen i stort (enkiiter, APT)? Enkater/besvarsskattningar: LUQSUS-K
(LUCIE, QPS-Mismatch, S-UMS, KEDS)

Identifiera de i riskzonen for ohdlsa - kunskap, kinna till och reagera pé varningssignaler  + s+ e Identifiera de i riskzonen for ohilsa - kunskap, kénna till och reagera p& varningssignaler och tidiga tecken,
och tidiga tecken, fid, intresse, rutiner, enkater/skattningar (2) ¥id, intresse, rutiner, enkater/skattningar

Kriskompetens - veta hur man stéttar méinniskor vid trauma, sorg och livskris © fom e Kriskompetens - veta hur man stéttar ménniskor vid trauma, sorg och livskris

5t3d till de som behdver det - frdn chef, mentor, foretagshalsovird, psykiatri S e Stéd till de som behdver det - frdn chef, mentor, féretagshdlsovérd, psykiatri

Férstd och stétta de med komplicerad personlighet S B Férst8 och stotta de med komplicerad personlighet

s/t e St badeldon ol lime: Chefo it e R PREASY = |EE o |Em Rehabiliteringsinsatser fér drabbade - kontakt med chef och arbetsplats, ADA, féretagshilsovérd,

! PRSI0 P igrupp samtalsgrupp, psykoterapi i grupp

Omrdde Har vi redan Behaver utvecklas

Rekrytera riitt

6Gor det majligt att trivas

Ritt chef

Chefen ges tillrackliga resurser
Rimliga organisatoriska forutsattningar
Kollektiv prevention

Individuell preventiv anpassning

Aktiv monitorering

Kollektiv monitorering

Identifiera de i riskzonen for ohélsa
Kriskompetens

Std till de som behover det

Farstér och stéttar de med komplicerad personlighet

Rehabiliteringsinsatser fér drabbade

Omréde Eget material p& www
Rekryfera riitt Rekryteringskurs

Gor det mojligt att trivas Kurs i att leda med arbetsglédje, héllbart ledarskap

Ratt chef Ledarskapskurs, kurs om att leva ad modum Stephen R. Covey
Chefens forutsdttningar Ledarskapskurs
Rimliga org L pskurs, idjekurs,

férutsdttningar

Kollektiv prevention Kurs om stress och stressrelaterad sjuklighet

Individuell preventiv. i Som ovan, P

Aktiv monitorering Kurs i samtal och bemétande

Kollektiv monitorering kattni ial och bedsmningsinstrument
Identifiera de i riskzonen for Grundkurs i psykiatri, stresskurs
hdlsa
Kriskompetens Kriskurs
Stad till de som behéver det Grundkurs i psykiatri, samtalskurs, diverse

Férstd och stétta de med

Fortsattningskurs i psykiatri (“besvarliga ménniskor"), samtalskurs
komplicerad personlighet

rundkurs i psykiatri, kurs om stress och stressrelaterad sjuklighet
drabbade
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Du kan inte leda manniskor du inte tycker om

(u]

Varje medarbetare &r en viktig arbetsuppgift som jag har fatt att
skota.

0 Min syn pa mina medarbetare styr vad jag gor och hur jag gor det.
“The way you see the problem is the problem”. Om jag ser dem som
vardefulla manniskor som sjélvklart inte far riskera att bli sjuka pa
jobbet sa féljer en rad forpliktelser och insatser per automatik.
Medarbetare som marker att du bryr dig om dem som manniskor -
inte bara som produktionsmedel - férlater dig en hel del. Vilket du
kan komma att behova, forr eller senare.

o

Leta efter och uppskatta det goda i varje medarbetare. Det ar
mycket lattare att bry sig om den man respekterar och tycker om.
Alla ska ha en god arbetsmiljo, rimlig arbetsbelastning, tillrackliga
resurser och gott stéd fran kollegor och chefer.

o

126

Chefen behdver mandat och handlingsutrymme

(u]

Utan tillrackliga resurser och rimliga organisatoriska
forutsattningar kan ingen aldrig sa bra chef tillgodose kraven pa
en god arbetsmiljo.

o

Du behéver dirfor férvissa dig om stéd och mandat fran din egen
chef att prioritera en god arbetsmiljo, och tillforsakra dig de
resurser som detta kraver. Det bér inte vara alltfér svart, eftersom
det ar val kant att en god arbetsmiljo ar enda sattet for
organisationen att fa ut allt medarbetarna har att ge. Missngjda
medarbetare drar, alternativt - vérre - stannar och stéller in dojorna
men inte mycket mer.

(u]

Tydliggor dina och organisationens virderingar, och sta fér dem i
alla riktningar.

128
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Svensk lag galler alla

(u]

Nar kraven pa verksamhetens prestationer dverstiger
medarbetarnas méjligheter inom ramen for Arbetsmiljolagen och
AFS 15:4 har foreskrifterna foretrade och satter gransen for
verksamhetens insatser.

o

Med andra ord: Foretaget producerar inte fler bilar, patienterna
far inte mer vard och skolbarnen far inte mer undervisning dn vad
medarbetarna kan ge med bibehallen god hilsa.

O Arbetsgivaren bér hjdlpa medarbetarna att acceptera och férhalla
sig till denna begransning och till den samvetsnéd som kan uppsta
genom oférmégan att ge brukarna allt de behdver — inte spa pa
samvetsnoden och kédnslan av misslyckande genom att signalera att
medarbetarna egentligen borde géra mer. Samvetsndd &r en form
av stress!

127

God arbetsmiljo ar ett lagarbete

0 Inga policys, regler och verktyg ar vattentata. Darfor ar det
centralt att skapa system som signalerar nir nagot gar snett.
Forklara detta for dina medarbetare och vadja om att de sager till
sa fort nagot verkar fallera...

QO ..men ingen kommer att sdga ett smack om de inte upplever att du
lyssnar, forstar, bryr dig och vill dem vl pa riktigt.

129

Involvera medarbetarna

0 Oinformerade medarbetare kan inte bidra ens om de brinner for
det. Det ar kontraproduktivt att bara ledningen och
personalavdelningen vet vad som giller.

Q0 Utbilda darfér medarbetarna om innebérden i AML, AFS 2001:1
och AFS 2015:4, organisationens policy och mal samt hur
organisationen arbetar med detta. Tydliggor for dem vilken
praktisk betydelse detta har for deras arbete. Ga igenom en punkt i
taget, diskutera dagsliget, fraga vad de saknar och be om forslag
pa insatser. Alla arbetstagare ska kanna till riskerna i arbetet och
veta vem de kan vanda sig till med fragor.

QO Om alla gar samma utbildning kommer det att 6ka férstaelsen for
varandras behov, dnskemal och svarigheter.

Be medarbetarna om hjalp

(u]

Klargor att du och organisationen dr angeldgna om att de ska ha
det bra pa samtliga plan — god arbetsmiljo, rimlig
arbetsbelastning, tillrdckliga resurser och gott stod fran ledning
och kollegor.

Formed|a att det &r ett 16fte fran er att gora allt ni kan for dem,
men att ni behéver deras hjilp med att identifiera behoven och
genomfora onskade forandringar.

o

(u]

Be alltsa medarbetarna om synpunkter och férslag pa vad och hur
ni kan forbattra.

O

Du kommer aldrig att pa din kammare kunna rakna ut allt som var
och en av dina medarbetare saknar och behéver. Men de kan ldra
dig, om du bara fragar!

18
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Skapa system for aterkoppling och forbattringsarbete

(u]

Skapa rutiner som ”sdkerstaller” att du pratar med samtliga
medarbetare regelbundet om hur de har det, vad de finner
vardefullt, vad de saknar, vad du sjdlv kan gora battre, vad de
sjdlva kan bidra med. Samtala bade individuellt och i grupp, t ex
vid APT.

0 Visa att du menar allvar. Ordna det som behdvs, tillsammans med
medarbetarna nar sa ar mojligt. Ta hand om saval den enskildes
behov som de underliggande bristerna i systemet. Som Stephen R.
Covey sager: If you put good people in bad systems, you get bad
results!

o

Folj upp regelbundet, och justera/komplettera insatserna dar det
behovs.

Erbjud stod till alla

(u]

Ingen far riskera att sta ensam nar det branner till, vilket det gor
forr eller senare.

(m]

Se till att varje medarbetare har en stodperson att vanda sig till
nar det behdvs. Om denne kallas mentor, handledare, bollplank
eller nagot annat spelar mindre roll, bara det 4r en medménniska
med gott omdome och hjartat pa ratt stélle, som bryr sig pa riktigt
och tar sitt uppdrag pa allvar.

O Det basta ar om personerna har en regelbunden kontakt dven nar
ingenting sarskilt hander eller har hant, sa att det finns en relation
att falla tillbaka pa.

Erbjud kollegiala samtalsgrupper for alla som vill vara med. Dessa
forebygger ohdlsa och kan ibland bidra till att hjélpa sjukskrivna
medarbetare ater till arbetet.

o

Forebygg i st f att rehabiliteral

Rehabilitering av den som blivit allvarligt sjuk av

stress dr ofta utomordentligt svér, komplicerad och

I8ngdragen, och effekten dr ofta langt ifrén

tillfredsstdllande.

+ Satsa dirfér maximalt p@ prevention och pa tidig
upptdckt av stress hos medarbetarna.

+ Arbeta bdde med kollektiva insatser for hela

arbetsplatsen och med individuella insatser.

Arbetsgivarnas handlingsméjligheter utifrén modellerna

1. "Person-Environment Fit" 4. Anstringning/beldningsmodellen
. — Rattvisa (I6n, befordran)

— Omsorgsfull rekryteri h
in?k:J;?ngfu rexryrering oc — Bekriftelse, sedd och uppskattad
2. Krav/kontrollmodellen - Social status
Rimliga krav - Ger 6kad sjdlvkadnsla
e 5. KASAM
— Tillrdckligt antal "
medarbetare - Be""‘gy het
~ Information om vad som ~ Segripiighe
hdnder — Hanterbarhet

— Delaktig i beslutsprocesserna 6. Maslach och Leitner

— Kunskapsutveckling — Rimlig arbetsbelastning )
— Tydligamél och ramar — God kontroll Gver arbetssituationen

3. Krav/.konTr'olI/sTb’dmodeIlen _ ;S::i‘;;zzngskﬂp
- Socialt klimat - Klara riktlinjer for befordran,
— Manniskor, inte bara réttvisa
medarbetare Inga vdrdekonflikter, meningsful lt
- Gemensam mdlsdttning arbete

“Kan du inte byta till nagot
mer peppande?”

KASAM, krav/kontroll/stéd, anstrdngning/beléning, dr/tror/vill,
integritet/samarbete semt-Mestach

Terrdangen

Visionen
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Arbetsgivarnas handlingsméjligheter utifrén modellerna

Uppenbart:
1. Rdtt person pé ritt plats.

2. Resurser, kompetens och beslutsutrymme som matchar
kraven.

3. Stod och gemenskap.

4. Rattvisa, beléning i proportion till anstrdngningen.
5. Syfte och mening. Vi ska vara trevliga mot varandra
Inte lika tydligt formulerat: Hska hiflpmanca
6. Arbetsglddje (sekunddr effekt av 1-5).

7. Korrekta kartor, forstdelse for vad vi gér och varfor.
8. Kunna arbeta i samklang med sina kdrnvdrden.

9. Bli tagen i ansprdk, uttrycka mig i vdrlden, géra skillnad.

Alla ska f4 vara me’

ka vilia ga t

Arbetsmiljoutbildning i sammanfattning

Frihet, kdrlek och mening -
de viktigaste strategierna
for stresshantering péd
arbetsplatsen

Hur @r vi mot varandra
har?

Enbildskurs, arbetsmilj& och arbetsglddje Viktigast?

Hur ér vi mot

varandra hdr hos
0SS?

20
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Arbetsmil joutbildning i sammanfattning

Vdlj medarbetare

Arbetsmiljoutbildning i sammanfattning

Att vdlja arbetsplats

Naturligtvis dr det trevligt med en arbetsplats
dédr du f8r dgna dig &t det du brinner for, men i
fel miljs branns du dnd@ ut.

Leta arbetsplats
1. vars vdrderingar Gverensstdmmer med dina

2. med kollegor som du tycker om och trivs
med, och som tycker om dig
3. med en riktigt bra chef

147

il sist

Vdlj vem du sjdlv dr!

..och en sak till...

Ta ansvar for dig sjdlv!

.

~WiLLtam Javes
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Hur skulle din relation till ditt barn férdndras om du
varje kvdll ndr du sdger god natt till barnet betdnkte att
ditt barn eller du sjdlv kanske inte kommer att vakna
igen, och att det alltsd kanske dr sista géngen ni ses?

Ledarskap, enbildskurs:

Behandla dina
medarbetare vall

ill du

Du kan kapa dina anstdlldas tid, men inte deras sjdlar.

Deras sjdl och hjdrta, entusiasm, engagemang och lojalitet
kan du bara f&@ som en géva, som tack fér att du ser och
behandlar dem som vdrdefulla manniskor.

Om du INTE behandlar dem sd kommer du att fd ett gdng
missndjda, besvikna och ointresserade medarbetare i
“"beredskapsldge”, medarbetare som stdller in dojjorna -
men inget mer - i vintan pd att det ska dyka upp ett
roligare jobb de kan byta till. Du har dig sjélv att skylla dé.

5% varfor gor vi inte de val vi

&ésFe'rat skulle behova 36ra,7

For att vi inte 3'\”ar alla

konsekvensernal

Att vilja vdl @r grundbulten i alla goda relationer

Dina medarbetare mdste kdnna att du vill
dem val.

Gor de det forlater de dig en hel del, gor
de det inte kan du packa och gé hem.

e

Chefen ska inte gé pd kurs for att
ldra sig manipulera sina
medarbetare.

Hen ska ldra sig att dlska sina 4 Good

medarbetare, och ldra sig hur hen 1%” b:{:‘er%péi'
gér det pd ett sitt som de kénner the good in

och mér bra av. people.

Daé fdr hen och féretaget ndgot
tillbaks av dem - tacksamheft,
lojalitet, arbetsglddje,
ansvarstagande och goda insatser.

2018-01-28
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Den andre ska inte bara géra nagot...

Hen ska vilja gora det hen gor!

2018-01-28

“Most companies have it all wrong. They don”t have
to motivate their employees. They have to stop
demotivating them.” (Harvard Business School)

“If you want true motivation in the workplace, you
must create a happy workplace. It’s that simple!”

R

Saker vi EGENTLIGEN vill ha

Akta kontakt

Uppmdrksamhet, bli sedd och hord
Bekriftelse, betyda ndgot for ndgon
Respekt

Bli tagen pé allvar

Arlighet och sanning, hjdlp att forstd
Forstdelse

Omtanke

Medkdnsla

Uppmuntran

o o

Négra végar till information om sakernas tillsténd

Ldtt att administrera
Ménga svar

Ger siffror och
statistik

Visar ngjdhet, men
ger sdllan konkreta
forbattringsférslag
Svért fylla i, inga
alternativ “stdmmer",
dagsformen avgor
Svararen behgver inte
ta ansvar for sina
dsikter

Ger detaljer

Man kanner “tonen” i
klagom@let

Ger konkreta forslag
Bygger samtidigt en
relation

Majliggor “insdttningar”
Ger majlighet att
férklara missforsténd
Givande att mota en
annan manniska

Man sdger inte vad som
helst till sin chef

Rddsla for att uppfattas
som icke stresstdlig och
straffas vid t ex
|onesdttningen

- Individuellt samtal Gruppsamtal/APT

Brainstorming, sétt att
spéna fram goda idéer
Kalibrering av de egna
tankarna

Man kdnner att man inte dr
ensam med det man tycker
och vill

Kan medféra stéd frén
gruppen till talaren

Kan ge mod att uttala sig
(eller inte)

Riskerar pdverka
deltagarnas uppfattning
Risk att grupptrycket styr
vad som sdgs

Chefen kan f& en felaktig -
icke representativ - bild av
majoritetens synpunkter

Négra saker man kan géra for att 6ka medarbetarnas hilsa
och 6ka chansen att de kommer tillbaka vid sjukskrivhing

1. Beakta Maslachs slutsatser, krav/kontroll/stédmodellen samt

anstrdngnings/belningsmodellen. Skapa férutsattningar fér chefen att vdrda

sin personal och fér normalt folk att trivas (min anm).

Rekrytera chefer medvetet.

Ldr upp cheferna inom hélsofrémjande ledarbeteenden och arbetsférhdllanden.

Reflekterande kollegiala samtalsgrupper med strukturerat arbetssatt.

Arbetsmil j6- och hdlsoenkdter, t ex AHA-metodiken.

— Riktade insatser som engagerar de anstdllda genom feedback och individuellt
anpassade forslag ger storst kostnadseffektivitet.

— Erbjud de i riskzonen feedback och adekvata hjdlpinsatser (FHV, kurser).

— Forutsdtter chefernas engagemang och medverkan.

— LUQSUS-K-paketet (LUCIE, QPS-Mismatch, S-UMS, KEDS)

"Employee assistance program” (ringa en rédgivare dygnet runt, dret om).

. Chefen héller kontakten med och engagerar sig i de som dr sjukskrivna.

. Gruppterapi for sjukskrivna (evidensbaserat och kostnadseffekftivt).

Adekvata férdndringar i den sjukskrivnes arbetssituation.
. Gradvis arbetsdtergdng.

O s wn

Vo~

o

v

Arbetsplatsen - fokus for interventioner vid utbra
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https://youtu.be/oWT28Xc8Evk?t=739
https://youtu.be/oWT28Xc8Evk?t=742

~
/ "Det finns manniskor |
| somingenvillse[.] | e

| det finns ménniskor N~ TS
| sombaraGud orkar
Q/J .
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Vem dr den
besvdrligaste
mdnniskan i ditt liv?

Om du skulle réka bete dig som en komplett
idiot - vem skulle tala om det for dig?

Vill ni ha Ulrika, 50 Gr?

Taskig kosthdllning, kraftigt 6verviktig.

+ Roker, dven under graviditeten.
Parasiterar pd andra materiellt och psykologiskft.
Inget fast jobb ndgonsin.

+ Utbildar sig till bl a “coach” och “mental trdnare” och
bérjar oombett “coacha” ménniskor som passerar p&
hennes vig genom livet.

Vicker instinktiv motvilja hos manga.

Note bo enerelf
Jug dusgr
som oy vt

Aq
I

accomplish something BEFORE you feel

"The world won't care about your self-
esteem. The world will expect you to

good about yourself.”

173

24



Villkorad villkorsloshet?

Alskas bara fér att vi finns.

Alskas for vér "kdrnpersonlighet”; véra
djupaste och mest ofordnderliga egenskaper.

Alskas for det vi gor, véra prestationer.

Alskas for var rikedom, vér makt eller vért
utseende.

Sjdlvkdnnedom - en bristvara

Det tycks som att sjdlvkdnnedom &r svér att uppné,
och ju mindre man har av den desto stérre problem
har man. [...] Fréga andra rent ut? Kanske, men
manniskor dr obendgna att ge andra feedback av den
hdr typen.

Vi dr alla omgivna av en mur av tystnad.

2018-01-28

Villkorad vilkorsléshet?

N - o /20 Aven som vuxna behaver vi
Alskas bqrcior att vi finns) bli dlskade bara for att vi
S & | finns och for att vi dr den
vi dr, bortom véra
prestationer.

Alskas for var
"kdrnpersonlighet”; vara
djupaste och mest

I slutdnden ror det sig
dnd@ om en paradox - vi
dlskas ovillkorligt
i eftersom vi dr en mdnniska

Alskas fér det vi gor, véra med de grundlidggande
prestationer. egenskaper som gor att vi
betyder ndgot fér den
andre.

ofordnderliga egenskaper.

Alskas fér vér rikedom, var makt
eller vért utseende.

Besvikelse

Missngje

Irritation Dina otillfredsstdllda behov kan
stdlla till det i samtalet, om du
inte dr vdl medveten om dem
och ser till att de inte
omedvetet styr ditt tal och
Uppskattning handlande.

Betyda och
tillféra négot Du dr ddr for den andres bdstal

Ensamhet
Karleksbrist

Sjdlvinsikten kan brista pé flera satt

Vad jag vet Vad jag inte vet

om mig sjalv om mig sjalv

e
Oppna faltet Blinda faltet
Vad andra vet
om mig Lymordnet |

=

Vad andra inte vet | Fasaden Okanda faltet

om mig

Det blinda fdltet dr en sdkerhetsrisk som latt
kan utnyttjas av den som vill mig illa.

Sjdlvinsikten kan brista pé flera sdtt

Vad jag vet Vad jag inte vet
om mig sjalv om mig sjalv
e
Oppna faltet Blinda faltet

Vad andra vet

om mig Lyhordhet \/
Tydlighet l

L

Vad andra inte vet | Fasaden Okanda faltet
om mig \/

Det blinda fdltet dr en sdkerhetsrisk som ldtt kan utnyttjas av den som
vill mig illa.
Det réda fdltet minskar min forstdelse for mig sjdlv och den virld jag
lever i, och ddrmed mina mgjligheter att leva effektivt. Jag kan inte
hantera det jag inte ser och férstar!
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Att vixa = att ”
uttka det Vad jag vet Aﬁkvqga . ay| Vad jag vet %
utoka detta fdlt
medvetna fdltet om mig sjalv jalv om mig sjalv
Oppna faltet Blinda faltet Oppna faltet Blinda faltet
Vad andra vet Vad andra vpt
om mig Lyhordhet | | om mig Lyhdrdhet
il /m”y_"il\
Vad andra inte vet | Fasaden Okanda faltet Vad andra inte v Fasaden \\ #kénda faltet
om mig om mig
Stor fasad = ensam Stort omedvetet fdlt = Stor fasad = ensam Stort falt = .
personlighetsproblematik personlighetsproblematik

=

Taskig sjdlvinsikt kan st8 mig dyrt Att vara chef kan allvarligt skada din

] e . i

* Omedvetna behov &r riskabla. Det dr svért att gardera sig mot per'sonl gheT
handlingar som styrs av behov jag inte ens forstdr att jag har.
Dessa kan driva mig till vilka dumheter som helst. Alla vill ha négot frén dig!

+ Alla otillfredsstdllda behov innebdr en risk for att jag stdller a vill ha hagot Tran dig:
till det for mig. 2y '

+ De behov jag inte dr medveten om kan ldtt utnyttjas av andra RN O e
for egna syfren. Vem kan man lita pa: Rule #1

+ Det handlar vanligen om helt “normala” behov, sddant vi alla THE BOSS IS ALWAYS RIGHT
behéver. Sex, gemenskap, status, betyda ndgot for andra osv. T il Rule #2
O . : . ngen drlig feedback :

+ Aven "goda” behov och motiv kan fa oss att gora saker vi bittert 9 9 WHEN THE BOSS IS WRONG
fér dngra. Det dr inte riskfritt att vilja sin ndsta val. REFER TO RULE #1

+ Vad dr "blind férdlskelse” annat dn en omedveten, biologiskt Inga likvirdig relationer
styrd fortplantningsdrif?

+ Behovet av aft vara “ndgon” driver mdnga narcissister till en
féfdng jakt pd pengar, status och bekrdftelse. Goder din eventuella narcissism och sjdlvgodhet

=

..fast narcissismen tar IuyeT sjdlvt hand om i Chefers behov
sinom tid

+ Inflytande
+ Stod uppifrdn

/" Den som lever | « Aterkoppling

/ fillrdcKligt ldnge fér |
| sevarje framgéng |
\ férvandlas till ett /

N\ nederlag.

Svenska chefer far otillrdckligt stad ->
férmdr inte ge tillrdckligt stéd.

I ft)&y

— Simone de Beauvoir

SACO, 2000
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Chefers arbetsvillkor

Haga krav och lite stod.

Konstant fordndringstryck och strukturomvandling
— Platta organisationer

— Mdlstyrning

“Fria" arbetstider.

Hag arbetsborda och hog arbetsintensitet.

Stdndigt mentalt sysselsatt med jobbet, tar det med hem,
kan inte koppla av.

Brist pd Gterhdmtning.

Fokus p& arnbefsuc?p ifterna, hinner inte lyfta blicken, blir
isolerad frdn medarbetarna.

Ensamhet, ej stéd pé “samma hivg".

Sémnsvdrigheter (32 %).

Trotthet (30 %).

Bristande arbetslust (12 %).

SACO, 2000

Négra bra férmagor for en chef

Farsta sig sjdlv
. Férstd andra
. Kunna hantera manniskor i kris
. Kunna hantera egen och andras stress
. Skapa och leda med arbetsglddje
. Hjdlpa medarbetarna uppleva mening med arbetet

2018-01-28

Vid en konflikt ddr arbetsplatsens/ledningens krav

for tillfdllet synes ofsrenliga med medarbetarens

bdsta - hur viljer jag d@ att géra, var har jag min
ultimata lojalitet?

Med andra ord - prioriterar jag medarbetarens
eller organisationens behov ndr det brdnner till?

Och hur gér jag ndr badas behov kommer i
konflikt med mina egna?

Ndgra bra férmdgor for en chef

. God sjdlvinsikt, forstd hur jag uppfattas av andra.

God forméga att forstd och hantera andra, sdvil "normala”
som personlighetsstérda och psykiskt sjuka.

Kunna hantera férluster, trauman och krisreaktioner, bdde
ur individens och organisationens perspektiv.

Férmdga att kdnna igen och hantera egen och andras stress,
och coacha stressade i vad de sjdlva kan gora.

Veta hur man skapar och leder med arbetsglddje.

. Hjdlpa medarbetarna att uppleva mening med sitt arbete,

utifrdn deras personliga évertygelser och behov av att géra
skillnad for andra.

Liten lathund for chefen

Ldr upp dig sjdlv

Utbilda chefer och medarbetare
Skaffa dig mandat och resurser

Ta reda p@ hur alla faktiskt har det
Identifiera hagriskindivider
Planera med samtliga

Félj upp

Ge dterkoppling

Justera regelbundet

190

Friskfaktorer fér chefen

mzdkﬁnslu. Dém inte dig sjdlv for hdrt. Fokusera

istéllet pd det du gér bra. Var sndll mot dig sjlv i
perioder ndr arbetsbelastningen dr hég.

Q Sdtt grdnser. Lat inte jobbet flyta ihop med

privatlivet.

0 Organisatoriska faktorer. Ett tydligt uppdrag och ett

tydligt mandat dr viktigt fér att orka. Tillrdckligt med
personella och ekonomiska resurser behavs ocksa.

0 Arbetsklimat. Ett bra socialt klimat pd arbetsplatsen

skyddar mot stress och dr bra for dterhdmtningen. Det
dr ocksé viktigt att det finns en fortroendefull relation
med den egna ndrmaste chefen eller ledningsgrupp.

Frén Arbetsliv/Prevent
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Chefsutveckling som prevention?

“Med tanke pd den relativt entydiga bilden av
vilka chefsbeteenden som bidrar till battre
hdlsa bland personalen finns det dock all
anledning att se chefsurval, framfor allt

bortgaliring av dem med negativa
ledarbeteenden, som en preventiv &tgérd.”

2018-01-28

Chefsutveckling som prevention?

Chefer behaver fillfdllen for ldrande och utveckling av den egna rollen

+ Kurser, mentorer eller coachning: Déligt studerat.

« Dialog- eller backstagegrupper: Okat sjdlvfortroende och
handlingskraft i chefsrollen.

+ I en studie fann man dven ett positivt samband mellan dialoggrupper

for ldkare och deras upplevelse av sin psykosociala arbetsmiljs.

Gemensamt for de metoder som utvdrderats i ovan ndmnda studier dr
att fokus ligger pd verkliga problem och dilemman som de deltagande
presenterar samt att metoderna dr manualbaserade.

“Med tanke pé den relativt entydiga bilden av vilka chefsbeteenden
som bidrar till battre hdlsa bland personalen finns det dock all
anledning att se chefsurval, framfér allt bortgallring av dem med
negativa ledarbeteenden, som en preventiv Gtgérd.”

Arbetsplatsen - fokus for interventioner vid utb A Arbetsplatsen - fokus for interventioner vid utk o
3 e
Ok, jag har inte trdffat ERA medarbetare!
Ok, jag har inte trdaffat ERA medarbetare! o
// "Det finns mdnniskor ‘\“ e
/ B i \
| som ingen vill se [..] det N sawihe
| finns ménniskor som S "ORKESTER.
Hur gér man dé fér att hantera orimligt I8ga -
prestationer och andra problematiska
edarbetarbeteenden? . P T
m Hur gor man da for att hantera orimligt laga
prestationer och andra problematiska
medarbetarbeteenden?
J » J >

®

Det finns madnniskor som

ingen jdvel vill se [..] det

finns manniskor som bara
6ud orkar med..."

“En mdnniska som
bara en mamma
kan dlska."
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https://youtu.be/aqxn3Lik6Ac?t=21
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Besviirliga ménniskor - en principskiss Besviirliga manniskor
Ddliga
7 kartor
,r Hég sarbarhet
2 e Svérigheter ! \ T
\ hitta bra Orimliga
balans mellan férvantningar
? ‘) samarbete och g
u . g V
198 L e Weom e ot i Atk E

Vilket synsdtt funkar bdst?

“Give a man a fish and you feed
him for a day.

Den hdr mdnniskan har inte ett rdatt
-> hur ska jag lyckas dndra p& hela henne?

Teach a man to fish and you

Det finns en del fdrdigheter feed him for a lifetime."

som ingen ldrt denna medarbetare dnnu
-> jag kan ldra henne, en sak i taget.

Stressekvationen och denna kurs

Stressorerna
1. Ddliga kartor

2. Orimliga férvéntningar
3. Integritetskrdnkningar

Skyddet
1. Nyanserade kartor
2. Rimliga férvdntningar

3. 6od balans mellan
integritet och samarbete

Besvdrlig typ?

Ddr stér ju ett stackars ledset
och overgivet barn och bénar

om bekraftelse! Gemenskap, goda relationer

Egenmakt och kontroll
Mening och sammanhang
Basal sjdlvkdnsla

Ensamhet, brist pd stéd
Bristande kontroll

Brist pd mening
Prestationsbaserad
sjdlvkdnsla

4.
&,
6.
7.

€0 Sen L)

204
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Problemen férstdarker varandra

Ddliga kartor Svart finna bra
balans mellan
integritet och

Orimliga fb‘rvdn'rniy} e
P < 4
s /¥ Y4

personlighets Stress

relaterat L

Annu sdmre kartor

Tilltagande "besvdrlighef“,
samarbetssvdrigheter

205

Bdsta boten mot besvdrliga medarbetare:

Anstdll dem intel

“One would be people. Two would be people.
Three would be people. Four would be
people. And five would be people. A huge

part of our transition can be attributed to
our discipline in picking the right people.”

Walter Bruckart, asked about to name
the top five factors that led to the
transition from mediocrity to excellence

2018-01-28

Att hjdlpa missnéjda, stressade och allmdnt
problematiska mdnniskor

Hjdlp dem dtgdrda faktiska problem och missfsrhdllanden.
Hjdlp dem nyansera sina kartor

Hjdlp dem till rimliga och realistiska férvdantningar

Hjdlp dem hitta en lagom avvigning mellan samarbete och
integritet

Hjdlp dem se férdelarna fér dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pd ett bra sétt

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet
Terrdngen

rtan
Integritet Samarbete \ Visionen

"The old adage 'People are your
most important asset is wrong.'
People are not your most
important asset. The RIGHT
people are.”

“The only way to deliver to the
people who are achieving is not
to burden them with the people

who are not achieving.”
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A culture of discipline

Most companies build their bureaucratic rules to manage the
small percentage of wrong people on the bus,
which in turn drives away the right people on the bus,
which then increases the percentage of wrong people on the bus,
which increases the need for more bureacracy to compensate for
incompetence and lack of discipline,
which then further drives the right people away,
and so forth.

“The purpose of bureaucracy is to
compensate for incompetence and
lack of discipline - a problem that
largely goes away if you have the
right people in the first place.”

Rathman also understood an alternative exists: Avoid bureacracy

and hierarchy and instead create a culture of discipline.

A culture of discipline

A culture of discipline

Disciplined people

Freedom is only part of the story and half

the truth.. That is why I recommend that

the Statue of Liberty on the East Cost be

supplanted by a Statue of Responsibility
on the West Coast.

Disciplined thought

Disiplined action

Vill du ha bra medarbetare - anstdll sddana

Om man har slarvat vid rekryteringen och inte sokt
ménniskor med férmdga att samverka med andra
manniskor, d& sitter man ddr. Jag har arbetat
mycket med personalutbildningar och min
uppfattning ar att det dr svért att genom
utbildningsinsatser korrigera en felaktig
rekrytering.

Gillis Herlitz, etnolog,
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Har du gdtt pa en st61?

Tdnk for allt i vdrlden inte
“positivt” ndr du ska anstdlla

2018-01-28

subjektiva intryck dr ndgot de
flesta tror att de kan gora -
men det kan de infe.”

Lennart Sjoberg

“Alla dr trevliga i en fimme -
sedan dr de sig sjdlva.”

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

"Sjdlvbedomd arbetsprestation dr en
problematisk variabel eftersom det dr vl
kdnt att de flesta systematiskt overskattar
sin egen prestation [...] problemet tycks vara
stérst ndr det gdller att beddma, och minnas,
sina mindre lyckade prestationer.”

Lennart Sjoberg

Varfér skulle ndgon vilja
Jjobba har?

Du som vill trivas pd

Se separat avsnitt
fir utforligare
beskrivningl

Wnebnt S
Jobbet mdste kisa /, s ey
dennal

MED ETT FRoRn

AV LEON NORDIN

Vad kdnnetecknar
foretag - och
medarbetare - som
lyckas, som nér sina
mél och som har
vansinnigt roligt p&
vdgen?

2018-01-28
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Obligatorisk
ldsning for alla
personalare!

LOVE'EM

GETTING GOOD PEOPLE TO STAY
¥

(

Férebygg snabba uttdg - “férldng handslaget!”

En tredjedel av alla nyanstillda bérjar leta efter nytt jobb
férsta dagen pd nya jobbet (Recruiting magazine).

50-70 % av alla nyanstdllda byter arbete inom ett ér
(amerikanska siffror).

Arbetstillfredsstillelse och engagemang sjunker signifikant
de forsta sex ménaderna.

LOVE'EM
LOSE.EM

ERTEEELEIN

e

&

Férebygg snabba uttdg - “férldng handslaget!"

Introducera den nyanstdllde till kollegorna redan innan han bérjar
hos er (minskar risken att han slutar innan han bérjat).

Stotta den nyanstillde intensivt férsta dret.

Regelbundna uppféljningsmaten (var vecka i borjan).

Gdrna en mentor som successivt tar over efter dig.

Ta vara pd all entusiasm, vilja och energi som han tar med sig in i
foretaget.

Odla er relation!

Visa att du dr intresserad och bryr dig om honom, bdde som manniska
och for hans prestationer.

Forklara att ni vill att han ska trivas, bdde fér hans och er skull.
Var ppen med att du vet att det dr er enda chans att fa allt som
han &r kapabel att leverera.

226,

(

Forebygg snabba uttdg - “férldng handslaget!"

Be om hans feedback pd er arbetsplats, med hjdlp av hans &nnu
oférstérda blick.

Fréga vad som gér bra och var ni missar. Be om uppriktiga svar.
“Vad skulle du mer behéva av oss?” Betona att det ar tilldtet och bra
att 8nska, dven om allt kanske inte gér att tillfredsstdlla.

Gor vad du kan fér att tillgodose rimliga snskemdl.

Resonera med medarbetaren om icke rimliga énskemdl, férklara
varfor de inte gr att tillgodose, frdga om ndgot annat skulle kunna
fungera som ersdttning.

Fraga vad du gér bra och vad han saknar frdn dig.

Forebygg snabba uttdg - “férldng handslaget!"

De sociala relationerna
- Hur trivs du med arbetskamraterna?
- Négon du skulle vilja att jag introducerar dig for?
- Hittar du lunchsillskap?
- Fér du hjdlp ndr du behéver?
Jobbet
- Fér du géra det du hoppades p&?
- Har du ytterligare intressen som du skulle vilja odla har?
- Vad saknas? Vad kan vi géra béttre? Hur?
Organisationen
- Tempot?
- Schemat?
- Vad saknas, vad kan vi forbattra?
- Hur kan jag hjdlpa dig att f& ut mer av arbetet hdr?
Livet
- Hur fungerar arbetet med ditt privatliv? Far du ihop det? Trivs du?

i

Prova nya samtalsformer?

Hall “férvantningsméten” dé@ och da. Tydliggér vad ni vintar er av er
anstdllde och vad han vintar sig av er. Gor 6verenskommelser och folj
upp dessa.

“Stay interviews”. Vad behdvs for att du ska stanna hdr dven i
fortsdttningen?

Uppmdrksamma och “&terrekrytera” dina ordinarie medarbetare
regelbundet, s att trotjdnarna inte kdnner sig ointressanta och passé
i jamforelse med tillkommande stjdrnor. Visa hur mycket ni uppskattar
dem och deras insatser. "If you are not recruiting your best people,
you’re the only one who isn"t."”
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Oka er attraktivitet

Beskriv varfor ni dr ett fantastiskt foretag att arbeta pd och
vad som gor er unika.

Lyssna uppmérksamt pd vad kandidaten séker och évervig
noga om detta dr ndgot som ni faktiskt har mgjlighet att
erbjuda, kanske t o m tillskapa.

L&t denna bok ligga framme under intervjun fér att visa att
det dr viktigt for er att behdlla era anstillda.

L&t eventullt kandidaten bladdra i boken, fréga vilka avsnitt
som dr viktigast for att just han ska trivas och stanna.

230 H
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Vdrden och vdrderingar

Vérdering: en @sikt, en moralisk uppfattning, vad jag tycker dr ratt,
bra och riktigt.

Virde: preferenser, vad jag uppskattar och tycker om, det som dr
viktigt for mig. T ex mening, glddje, kdrlek, gemenskap.
Sjdlvkinsla, lycka och tillfredsstillelse kommer i hég grad av att
leva med integritet, i linje med sina djupaste virderingar.

Ju mer medarbetarens arbete ligger i linje med hans
kdrnvérderingar desto battre trivs han med sig sjdlv och sitt
arbete.

Att arbetet avspeglar ens vdrderingar och leder till
férverkligandet av viktiga virden gér att arbetet upplevs
meningsfullt, viktigt och vardefullt.

Férsok uppnd éverensstimmelse mellan organisationens mél och
visioner @ ena sidan och medarbetarens virderingar & den andra.

H

Vdrden - vad driver denna medarbetare?

Mélorientering. Arbeta mot och uppné mdl.
Relationsorientering. Relationer och samarbete med andra
lockar mest.

Autonomi och oberoende. Egenmakt, kontroll, frihet, att sjdlv
& ldgga upp och genomféra arbetet sjdlvstandigt.

Balans i livet. Arbetet en rutinsyssla bland ménga. Vaktar sin
tid. Blir stressad av krav pd 6kade prestationer.

Vdrden och vdrderingar

Diskutera virderingar med medarbetaren. Vilka har han,
och hur kan de férverkligas pé arbetsplatsen?

Virden: vad vill han ha, vad tycker han om pé arbetet?
Kreativitet, utveckling, sociala relationer, kontroll? Hur
vill du ha det?

Vérderingar: att ha mgjlighet att uttrycka sina djupaste
moraliska évertygelser i sitt arbete. Vem vill du vara?
Det dr viktigt att behandla andra vil (virdering) ->
kdrleksfullt beteende (vdrde).

Nér vérden och vérderingar inte matchar organisationens
tappar medarbetaren intresse, energi, arbetslust och
fokus.

Begdr inte saker av din medarbetare som strider mot hans

moraliska Gvertygelser.
23 V

Vdrden och vdrderingar

Diskutera virderingar med medarbetaren. Vilka har han, och
hur kan de farverkligas pd arbetsplatsen?

Vérden: vad vill han ha, vad tycker han om pd arbetet?
Kreativitet, utveckling, sociala relationer, kontroll? Hur vill
du ha det?

Vérderingar: att ha mgjlighet att uttrycka sina djupaste
moraliska 6vertygelser i sitt arbete. Vem vill du vara?

Du behaver kdnna till samtliga dina medarbetares virden och
virderingar for att i majligaste mdn kunna anpassa arbetet
till var och ens preferenser.

234 V

Vdrden och varderingar

Férsok uppnd 6verensstdmmelse mellan organisationens mdl
och visioner @ ena sidan och medarbetarens virderingar & den
andra.

Ju mer medarbetarens arbete ligger i linje med hans
kdrnvdrderingar desto battre trivs han med sig sjdlv och sitt
arbete.

Att arbetet avspeglar ens vdrderingar och leder till
forverkligandet av viktiga vdrden gor att arbetet upplevs
meningsfullt, viktigt och vardefullt.

Nar virden och vdrderingar inte matchar organisationens
tappar medarbetaren intresse, energi, arbetslust och fokus.
Begdr inte saker av din medarbetare som strider mot hans

moraliska 6vertygelser.
JH
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Varden - vad driver denna medarbetare?

Du behéver kdnna till samtliga dina medarbetares virden
och virderingar for att i mdjligaste mén kunna anpassa
arbetet ftill var och ens preferenser.

Du behéver ocksd kédnna dina egna virden och virderingar for
att kunna se och forstd vad som hdnder ndr dessa kommer i
konflikt med medarbetarens, och for att undvika att
projicera dina v&v pd dina medarbetare (och tro att de delar
dina).

Variationen i dina medarbetares virden och vdrderingar, kan
vara en styrka, rdtt anvdanda. Matcha dem mot uppgifterna
utifrdn sina respektive styrkor och svagheter.

Tre gyllene méjligheter till
arbetstillfredsstillelse

1. Professionell stolthet, kompetens, kunna losa
problem.

2. Gemenskapen, hur vi dr med varandra.
3. Mé&tet med kunden.

"Rigorous” personalpolitik

e o o ® @ ® @
Always
looking for
Great People

1. When in doubt, don’t hire - keep looking. Ett féretag kan inte
framgdngsrikt viixa fortare dn dess férmaga att rekrytera rdatt
medarbetare.

2. When you know that you need to make a people change, act.
The best people don”t need to be managed.

3. Put your best people on your biggest opportunities, not your
biggest problems.

2018-01-28

Anstill sa” na har!

"This is the true joy in life, the being used for a purpose

recoghized by yourself as a mighty one; the being a force of
nature instead of a feverish, selfish little clod of ailments and
grievances complaining that the world will not devote itself to
making you happy.

I am of fhe opinion that my life belongs to the whole
community, and as long as I live it is my privilege to do for it

whatever I can.

I want to be thoroughly used up when I die, for the harder T
work the more I live. I'rejoice in life for its own sake. Life is
no "brief candle" for me. It is a sort of splendid torch which T
have got hold of for the moment, and I want to make it burn
as brightly as possible before handing it on to future
generations."

Georg Bernhard Shaw

Vilken inverkan har du pd stdmingen pé din
arbetsplats?

Hur péverkar du andra ménniskor? Deras
humor?

Kan du undvika att smitta andra ndr du sjdlv dr
pé déligt humar? Hur gor du?

Vilket d@r ditt eget ansvar fér att trivas pd
jobbet?

Vilket ansvar har din chef for din arbetstrivsel?

Effektivitet dr att géra

De rdtta sakerna (forutsatter klara mal)

. I den rdtta ordningsfaljden (medveten
prioritering)

. Vid den ratta tidpunkten

. Tillrdckligt val (undvik ongdig perfektionism)

. Tillrdckligt snabbt
Utan slseri med resurser

Ole Jacob Raad: Styr tiden effektivt (Ledarskap och lénsamhet nr 2, 1981).
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"Eftersom kompetenspoolerna dr sd
kompetenta och kvalificerade dr personlighet
och ldmplighet of tast grunden for de flesta "They first got the right people
beslut nufértiden. Det handlar ju inte bara on the bus (and the wrong
om ifall personen Klarar av jobbet, utan dven people off the bus) and then
om du skulle vilja ha den hdr personen runt figured ouihene v drivelit:
dig varje dag i din arbetsmilj&? Kan du dka
hiss med den hdr mdnniskan varje dag utan
att bli galen?”

Frdn recruiter.monster.se

Great companies and a great life

“Hey, T got on this bus because

of who else is on it; if we need

to change direction to be more
successfull, fine with me."

For no matter what we achieve, if
we don” t spend the vast majority
of our time with people we love and
respect, we cannot possibly have a
great life.

Tre huvuddimensioner et v Tre grundkrav vid anstdllning
®

-

1. Intelligens

2. Personlighet

3. Motivation

Frdn Kompetensbaserad personalstrateai av Malin Lindelow: Thomas Blendow, personligt meddelande
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Hur kan man f& ménniskor att engagera sig? Vad innebdr det att beléna utifrdn principen
| om "“inre” motivation?

Nya medarbetare mdste "kdpa” organisationens
kultur, mél och visioner innan de tilléts stiga ombord.
Vilka vi dr, vad vi gér, vad vi stér fér, vad du kan
vdnta dig av oss och vad vi forvdntar oss av dig.

Att hjdlpa medarbetaren uppleva ndgot
som ligger i linje med dennes djupaste
vdrderingar, sjdlvbild och ideal, i linje med
den han innerst inne vill vara, i linje med
vad som dr viktigast for hans personliga
integritet.

“OM det later som rdtt skuta fér dig dér du
vdlkommen ombord!”

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla
medarbetare om organisationens mdl och visioner,
vad vi egentligen menar med dem, varfor vi har dem.

Michael Rangne

Vdrden - vad driver denna medarbetare?

1. Madlorientering. Arbeta mot och uppnd mal.

. . 2. Relationsorientering. Relationer och samarbete med andra
Ska ditt arbete styra dina lockar mest. g

vc'ir‘deringar‘? 3. Autonomi och oberoende. Egenmakt, kontroll, frihet, att
sjdlv f8 ldgga upp och genomféra arbetet sjdlvstindigt.

4. Balans i livet. Arbetet en rutinsyssla bland ménga. Vaktar

Eller ska dina Vijr‘deringar sin tid. Blir stressad av krav pé 6kade prestationer.

styra ditt arbete?

Hur fér man folk med pé baten, vid drorna, med glatt hjdrta? | ‘ j

j Skaffa dig ett Gtagande!

Anstill folk som tror pd vad ni tror p&, som delar era visioner och er i i
syn pd livet och arbetet.

| ° ° = I
Alla vet vad de gér pd jobbet, de flesta vet ocksd hur, men betydligt i 1. Lat oss summera vart samtal: i
fdrre dr medvetna om varfér, det évergripande syftet med arbetet de

gor. o RS ;

Férmedla syftet med arbetet, en storslagen vision, hur kandidaten | 2. Det vi lovar d'g dr i korthet:

hdr far méjlighet att férdndra virlden en smula till det bdttre, i
samtidigt som det bidrar till att han sjdlv far en livsfordndrande | i s =
erfarenhet, roligt pé végen och ett fantastiskt liv. i 3. Vad kan vi rdkna med att f@ av dig om du skulle fa

Hur skulle ditt liv bli om du gav tre ér av ditt liv till detta? jobbe’r?
Be om personens hjdlp att férverkliga visionen!

4. Det |dter som ett attraktivt erbjudande. Skulle du

j ‘ vilja skriva ner ditt dtagande pd ett papper som jag
Vad ( Hur @ ‘ kan ha kvar tills vi dr klara med denna rekrytering?
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Social kompetens

Konsten att skapa och behdlla goda relationer.

Inte bara att prata pd, utan

o Ansvarskinsla

o Fértroende

o Samarbetsforméga

o Lojalitet

o Empati

Inte samma som att vara ja-sdgare och lojal med chefen i
alla lagen.

Forr: "klok"

Diskutera och podngsdtt!

1=ointressant, 3=gdrna, 5=oumbdrligt

0 Ar lagspelare och trivs med det
U Stottar sin chef, férstér att de dr med i samma lag

U Forsoker se saker ur andras synvinkel, dven sin chefs - vad
behéver de av mig?

U Fér jobbet gjort, i tid, “lagom” bra, med et leende
Q Ar rimligt lojal och flexibel

U Gillar att kavla upp drmarna ndr det behdvs, och gérna levererar
litet mer dn chefen ber om

Kan vi acceptera detta hos oss?

Samarbetssvarigheter
Oférmdga se helheten
Sjdlvupptagenhet
Empatibrist

Sympatibrist

Bristande ansvarstagande
Opélitlighet

Overdriven stresskdnslighet
Labilitet

Rigiditet

2018-01-28

Diskutera och podngsdtt!
1=ointressant, 3=gdrna, 5=oumbdrligt

O Kanner sig sjdlv
O Forstér sig p& andra
U Ser den stora bilden

U Tar ansvar for sig sjdlv, for sina arbetsuppgifter och for sin
inverkan pé andra

U Bidrar med hela sig, bdde huvud och hjdrta

O Har upptdckt glddjen i att sprida glddje till andra

[ Har humor och férmdga att sdtta saker i sitt rdtta perspektiv
[ Ar nyfiken, 6ppen och positiv, men inte okritisk

U Ar entusiasmerbar, I&ter sig motiveras

Q Ar vérderingsstyrd, brinner for ndgot

Diskutera och podngsatt!
1=ointressant, 3=gdrna, 5=oumbdrligt

U Kan hantera stress

U Har ett liv utanfor arbetet

U Hittar en bra balans mellan egna och foretagets behov

Q Formér hdvda rimliga grdnser och behov pd ett adekvat sdtt

O Inte dr alltfor kanslig, utan kan hantera en och annan konflikt
utan att “g8 igdng" eller bli olycklig

[ Inte ger upp s8 fort det tar emot en smula

Q Vill arbeta hos oss!

Onskvart hos oss? Forandringsbart under

5= oumbarligt land, somliga

finitivt, om
viljan finns

Kanner sig sja
Forstar sig pa andra
Ser den stora bilden

Tar ansvar for sig sjaly, for sina arbetsuppgifter och for sin inverkan pa andra

Bidrar med hela sig, bade huvud och hjarta

Har upptiickt gladjen i att sprida gladje till andra

Har humor och form3ga att satta saker i stt rtta perspektiv

Ar nyfiken, 5ppen och positiv, men inte okritisk

Ar entusiasmerbar, later sig motiveras

Ar varderingsstyrd, brinner for nagot

Arlagspelare och trivs med det

Stéttar sin chef, forstar att de &r med i samma lag

Forsokerse saker ur andras synvinkel, dven sin chefs - vad behover de av mig?

Far jobbet gjort, i tid, “lagom” bra, med ett leende

Ar rimligt lojal och flexibel

Gillar att kavla upp &rmarna nér det behovs, och garna levererar litet mer &n chefen ber
om

Kan hantera stress

Har ett liv utanfér arbetet

Hittar en bra balans mellan egna och féretagets behov

Formar havda rimliga grinser och behov pé ett adekvat sitt

Inte &r alltfor kinslig, utan kan hantera en och annan konflikt utan att "ga igang” eller bli
olycklig

Inte ger upp s4 fort det tar emot en smula
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Att bedéma ett CV

Ansvarsomrdden och formella arbetsbeskrivningar inte s@ intressanta.
VAD har personen dstadkommit, HUR han gjort det och MED VILKA
RESULTAT? I tid, inom budgeten?
“We don’t care about your resumé - we want people who can make
things happen.”
Det dr personens nuvarande formdga att utféra de aktuella uppgifterna
som ska bedémas, inte férmdgan att dstadkomma ett perfekt CV.
Stilpodng for CVn’s utformning dr ddarfor av mindre intresse.

+ Dessutom kan ndgon annan ha skrivit den, eller s& har man lért sig pd
internet.
Men en alltfér slappt formulerad eller ddligt 6vervdgd CV sdger
naturligtvis ndgot om personen.

» Luckai CV’t? "If you don’t tell me where you were, I will assume you
were in prison.”

2018-01-28

Perfekt férutsdigande v personens prestation 10
Kombination av strukturerad ntervju och begdvningsmétning 0,63

"Assessmentévningar” alt assessment center 037 0,65 0,65
Beteendeinriktad intervju 0,62
Arbetsprov 054 054 054
Arbetsstickprov 053 053
Beghvnings- och intelligenstest 051 054
Frdighetstest 051

Kompetensbaserad intervju 0,55

Strukturerad intervju 051 051 0,35 0,32
"Fardighetstest och arbetsprover” 045

“Gruppovningar och sammanstélning av personlighet” 040

Personlighetstest (med fokus pd integritet) 041

Ostrukturerade infervjuer 038 034
“Typiska® alt. *vanliga" anstallningsintervjuer 015 017
"Personlighetstest” 036
“Kombination av personlighetstest” 042
Sjdlvbiografiska data 035 044 040
Personlighetstest (samvetsgrannhet) 03t

Referenser 026 026 015 015
Yrkeserfarenhet i & 018

Antal utbildningsér 010

Grafologi och astrologi 002 (grafologi) <010 000 001002

Slumpméssigt samband mellan urval och prestation 00

Om du sjdlv ska pd en anstillningsintervju

- Gor ndgot innan som sdtter sprutt pd lyckohormoner och
belsningscentrum, s att du dr litet latt "hog" ndr du
barjar

- Rejdl loprunda

Riktigt rolig film eller TV-program

Trdffa vdanner du verkligen blir glad av

Lds ndgot riktigt stimulerande, ddr du kénner dig berikad

eller bara inte kan lata bli att skratta hogt

262

Ar du pé rdtt stdlle?

“Vi har alla en uppgift att utfora, en plats
att fylla, och ju bdttre vi lyckas hdrmed,
desto bdttre trivs vi med vér tillvaro [...]
Manga nervésa svarigheter har sin grund
i att man inte passar fér eller trivs med
sitt arbete.”

Halsoldra, 1947

r du pa rdtt stille?

"Mdnga nervosa svarigheter har sin
grund i att man inte passar for eller
trivs med sitt arbete.”

Hdlsoldra, 1947

Taskig arbetsplats

f‘w
?
B'\’

?
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Taskig arbetsplats

Stress
Daligt
wledar‘skap
Integritets- ‘ Bristande
konflikter arbetsglddje

“The purpose of bureaucracy is to
compensate for incompetence and
lack of discipline - a problem that
largely goes away if you have the
right people in the first place.”

2018-01-28

Bristande 6verensstdmmelse med de farvintningar man har.
Fér svdra uppgifter, orimliga krav och farvantningar.
Understimulering och uttrdkning.

Beléningen uteblir
a Resultaten uteblir, man ndr infe det man féresatt sig, brunnit forgaves.
a Fér litet terkoppling, man ser inte sina resultat.

Q Man fér for litet tillbaks, for litet kdnsloméssig ndring.

Konflikter med kollegor, ledning eller kunder.

Negligering och krdnkningar.

Allmént délig stamning p& arbetsplatsen.

Vantrivsel med arbetsuppgifter, kollegor och kunder.

Man ser ingen mening med det man gor.

Kompromisser och konflikter mellan arbetets krav och den egna integritetel

Hur litet byrdkrati, policys,
handlingsplaner osv skulle man klara sig
med i en organisation med f& men
omdémesgilla, motiverade och
engagerade medarbetare som forstdr
vad uppdraget gér ut pd och ser en djup
mening med att dstadkomma detta?

) N
.\% "“Shit has a tendency

to run downhill."

// \\

2 \/\ / /¥
&é&&é& &%&&ﬁ

/

@?’

"Vid sidan av bra arbetskamrater
brukar en bra chef framféras som
absolut viktigast ndr det gdller att

forma den goda arbetsplatsen.
Samtidigt finns en utbredd kritik mot
dagens chefer. Det gor ledarens
férmadga till att skapa vdlmdende pé en
arbetsplats till en av de stora
framtidsutmaningarna.”

Tomas Miillern, Den karismatiska chefen (SvD okt 2011)
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Ténk evolutiondrt - samarbetsférmdga har ett
overlevnadsvirde

Varfér dr inte
medarbetarna med
hdr idag?

Vér bendgenhet for att anpassa oss fill alla
andras nskemdl har varit betydelsfull for
var dverlevnad - de som inte anpassade sig till

gruppen fick inte vara med och dog snabbt.

Lisa Wades tolv rdd for hur du lyckas som medarbetare
Chefen

Fé& jobbet gjort.
F& jobbet gjort i tid.
Fa& jobbet gjort i tid - med ett leende.

Stétta din chef. A
a lyckas du s
Se den stora bilden. medatbetare

0V ®NOORWD =

LOVI'E‘EM

LOSE.EM
e o0 om0 |
e

Chef och
medarbetare

Michael Rangne 2018-01-28

Medarbetarskap och chefskap

- olika sidor av samma mynt Medarbetaren har ett eget ansvar

Chefens dnskemdl pd

medarbetaren: A fre
terta sin egen motivation fran
An;\/larstugunde cheferna, bli sin egen kraftkalla pd
* Lo.}u‘ o arbetsplatsen.
+ Initiativrik Kan d& paverka sin arbetsplats och
Engagerad f& det mer som han vill ha det, i

Samarbetsvillig riktning mot utveckling och frivsel.
« Ldra chefen de beteenden som
denne saknar. Om du t ex saknar
bekrdftelse, borja med att sjdlv
bekrdfta din chef.

Medarbetarnas énskemdl
pa chefen:

+ Fértroendeingivande
Rattvis

Oppen

Motiverande

Tydlig

SvD 14 juli 2011
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Ett unde det battre p3 jobbet

Beskriva for min chef vilket

ledarskap jag behéver!

Se till vad organisationen

behaver...

= Satsa pd samarbete.

= Forsok se saker ur andras
synvinkel - dven din chefs.
Vad behéver de av dig?

= Begdr klara besked frén
din chef om vilka
férvantningar han har pd
dig.

= Begdr regelbunden,
spontan dterkoppling - vad

2018-01-28

Tips for att bli en vdrdefull medarbetare som sjdlv trivs
pd jobbet

..OCH till dina egna behov!

Du @r pd jobbet en stor del av
ditt liv. Se till att f& ut mer @n
lénen for alla timmarna. Bade
mening och glddje!

Du dr en "produktionsresurs”.
Utveckla dig sjdlv och ditt
kunnande kontinuerligt.
Insikten att livet dr mycket
mer dn arbetet kan géra dig
till en bdttre medarbetare.
Ansvaret for allt detta ligger
pd dig sjdlv.

gor du bra, vad kan du
gora bdttre och HUR?

Vill du lyckas med karridgren och trivas pé jobbet? Vi kan SKAPA besvdrliga manniskor

Vilj chef - inte jobb eller bransch
— En bra chef lyfter, utvecklar, inspirerar, ger ndring.
— Ett otydligt ledarskap dr den storsta stressfaktorn.

— En ddlig chef dr vanligaste anledningen till att man séger
upp sig, héller dig tillbaka och kan t o m géra dig sjuk.

Vilj en foretagskultur som stammer med dina vérderingar.

Hitta ett jobb som kdnns kul, som du brinner for.

Gor saker du dr bra pd.

Var dkta, var dig sjdlv.

Planera inte for mycket. Testa, ta chansen ndr den dyker

upp.

7. Taenpaus i livet dd och dd och reflektera éver om du dr

dadr du vill vara.

1. I vért huvud
2. Med vért beteende
3. Genom var organisation

oo krwnN

GAr det att vara kvinna pd ditt arbete? Kort frén start?

Ar arbetsglddje 6 h t mgjlig i ett tillrdckligt

Pd jobbet ska det inte mdrkas att du har barn. déligt system eller med en tillrdckligt ddlig

Och hemma ska det inte mdrkas att du jobbar.
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Hur skapar vi en god stamkultur?

“Men innan du kommer sd langt mdste du inse
ndgot smdrtsamt: i de flesta féretag och
organisationer dr jobbet otroligt trakigt."

Ingebrigt Steen Jensen, Ona Fyr

Hur dr din arbetsplats?

Skadlig?
Ofarlig?

Hdlsosam?

Hdlsofrdmjande?

Hdlsoskapande?

“Bad jobs kill people”

* Undersakning: 821 vuxna, 20 @rs tid, arbetsdag 8,8
timmar.

* Resultat: De som upplevde ddlig stdmning och ddlig
uppbackning lépte 2,4 gdnger sd hog risk att dé é@n de
som infe gjorde det.

Sharon Toker

289

Vi vill inte ha:

meningslosa
sammantrédden

strategiplaner
organisationsplaner
omorganisationer
byrdkrati
implementeringar
budgetmonomani
enfaldighet
hyckleri

Vi vill inte ha trékigt!

2018-01-28

Vi vill ha négra f4, tydligt
definierade uppgifter -
och en massa r'o?iga
upplevelser som belghing!

Vi vill ge ndgot, och vi vill fa
nagot - karlek, glddje,
mening och gemenskap.

..vi vill ha en férgstark,
livsbejakande stam att
vara del av...

Vi vill ha kul pa jobbet!

Har du som dr chef tdnkt pd att...

Statistiskt sett ldmnar din
medarbetare inte foretaget...

..hen ldmnar dig!

En hel massa grejer med samma syfte -

4

- medarbetare som trivs och upplever

arbetsglddje

) 4

Optimalt resultat
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ﬂ‘r
Arbetsglddje - ett annat ord for energi och Vem vill du helst ha som chef?
effektivitet

1. Envdnligt leende, skicklig social akrobat som vet hur man
fér sig och som gétt bdde charmkurs och
ledarskapsutbildning, men som dr opersonlig och som du
inte riktigt vet var du har egentligen?

2. Enosmidig, halvbufflig och ldtt oborstad typ som
oreflekterat kor sin invanda stil, men som dr rak och
tydlig, besparar dig skitsnacket och trots sina brister

Varfér dr inte arbetsglddje en fast punkt pd visar att han bryr sig om dig och vill dig val?

dagordningen?

Tack till Christer Olsson

Om du inte behandlar dem sd@ kommer du att fa
ett gdng missngjda, besvikna och ointresserade
medarbetare i beredskapsldge.

. Som stdller in dojjorna - men inget mer - i
Deras sjl ochilijaFia; P n5agemang viintan pé att det ska dyka upp ett roligare jobb
och lojalitet kan du bara fa som en gava, som tack de kan byta till
for att du ser och behandlar dem som vdrdefulla 4 )
mdnniskor.
Du har dig sjdlv att skylla d@.

I stdllet for metoder

Det centrala i

chefskapet dr att
There is no real excellence in all this world skapa tillit och det

which can be separated from right living. bygger man genom att
vara rdttvis, palitlig
och férutsdgbar mot

sina medarbetare.

David Starr Jordan

Christer Sandahl
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“Mdnniskosyn" - vilka dr dina djupaste
vdrderingar?

1. Var rattvis.
2. Ta vara pé allt positivt som finns i alla.

Y

=

Martin

Martins farfars syn pd andra
(kand for att behandla alla lika)

SvD Naringsliv 11 sept 2011

1. Behandla alla vl oo
2. Aldrig ljuga for er e
3. Gora mitt allra bdsta

for att ordna allas

onskade ledigheter

Man visar integritet och karaktdr i alla lagen.

Man har tydliga vérderingar och principer och stdr for dem i alla
riktningar.

Man tar fullt ansvar fér sig sjdlv och sina handlingar, och skyller
aldrig pé andra.

Man dr pdlitlig, férutsdgbar, drlig och autentisk.

Man dr rdttvis - vilket inte innebdr att man behandlar alla lika
utan att alla behandlas utifrén samma vérderingar och
principer.

Man bryr sig om sina medarbetare som manniskor, inte bara som
produktionsfaktorer, och visar det i praktisk handling.

2018-01-28

https://www.youtube.com/watch?v=6cJ xRqTs5nk&feature=youtu.be

Aporna
Elefanterna
Gurka och druvor

1. Integrity - Are you congruent?

2. Intent - What's your agenda?

3. Capabilities - Are you relevant?

4. Results - What s your track record?

The One Thing That
Changes Everything

Chefens framsta uppgift?

Utveckla mdnniskor!
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Ledarens viktigaste uppgift?

Skapa en god stdmning och
atmosfdr i gruppen

Hur kdnns det att vara en del av denna
gemenskap?
Hur dr det kdnslomdssiga klimatet?
Hur har vi det tillsammans?
Hur pratar vi med varandra?
Hur bryr vi oss om varandra?

“How did she do it? Easy - she took an interest
in us. She knew each of us, not only as
employees but as human beings. She not only
knew about our hobbies, families, children, and
lives in general - she sincerely cared about us
and always had time to chat.”

Topp fyra?

Tyck om dina medarbetare. Se manniskan, inte bara
medarbetaren.

. Prata med medarbetarna - ofta, pa riktigt, mdnniska till
mdnniska, med mod, respekt och omtanke. Samtala med
kvalitet!

. Se till att medarbetarna upplever syfte och mening med
det de gor, mening som beror deras viktigaste
virderingar.

. 66r det mgjligt att ha riktigt roligt hos er.

2018-01-28

"What if your work was an expression of your love for the
world, for other people, for your community, and for
yourself?

()
Everything they do becomes imbued with
meaning and purpose, and their work days are

spent improving people's lives - and that
makes them really happy at work."

En vig till ngjda medarbetare som levererar

Bemét dina medarbetare sé att de inte kan I&ta bli att tycka om ‘

dig som mdnniska - trots att du som chef inte alltid kan ge dem
det de vill.

Och enda sdttet att bli omtyckt av andra dr att bry sig om dem p&
riktigt - att verkligen vilja dem vl och visa det i handling.

Och enda vigen till att orka bry sig om andra dr att tycka om dem.

o &

Leta efter ndgot att tycka om, beundra och respektera hos varje
medarbetare, och relatera sedan till denna del.

Ldr kdnna dina medarbetare

Du kan inte hjdlpa och st6tta medarbetare som du inte
vet hur de mdr, trivs och har det

Prata med dem regelbundet och ta reda pél

Varje medarbetare dr en arbetsuppgift!
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Chefens viktigaste uppgift

Prata med dina medarbetare.
Pa riktigt, tva jamlikar emellan.
Inga metoder, inget fusk - bara var dkta, prata
autentiskt, sdg sanningen.

Detta dr att ta den andre pd allvar och visa
respekf.

Vilken sorts ledarskap utévar du?

Transaktionellt Transformerande/férvandlande

* Fokus pa e Paverkar den andra personen

Sverenskommelsen och er relation.

och utfallet. Bygger upp ett

fortroendekapital hos
varandra.

Nytt och forbattrat
utgangsldge vid varje ny
forhandling.

* Samma utgdngslige
vid nasta férhandling.

Det dr ddlare att ge sig
sjdlv fullsténdigt &t en

madnniska dn att arbeta flitigt

fér massornas frdlsning.

Dag Hammarskjold i 1

Vad behavs for att medarbetaren ska trivas ombord?

En affektiv relationell komponent = ett
kdnslomdssigt band (anknytning) mellan

anstdlld och chef.

Samarbetsaspekt = man dr Gverens om
vart skutan dr pd vég och hur den
seglas.

Att vara arbetsgivare dr som att
driva ett vixthus.

Med bara orkidéer.

Habit 5

Seek first to understand,
then to be understood
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Vad menar vi med att “forstg"?

Min bild av

" Patientens
vdrlden

Viirlden sol ; i
jag vill att ienten vi
den ska se ut att den ska
se ut

Alternativ till berém:

"“TACK!"

Hur kiinns det, kinner jag mig ngjd?
Upplever jag mening och gladje?

. Lever jag i samklang med mina viktigaste virderingar?

. Har jag goda och tillfredsstallande relationer?

. Umgés jag med rdtt manniskor, manniskor som jag tycker om och som tycker om mig?

. Har jag ett arbete jag trivs med, som dr stimulerande och I&ter mig véxa, utvecklas och
bli tagen i ansprak?
Kénner jag att jag bidrar, att jag gér en skillnad for andra?

Har jag tid far mina relationer, min familj, mina intressen och mitt jobb? Eller @r jag
stindigt stressad och slutkrd?

Att bry sig om medarbetaren handlar om att
intressera sig for och ibland dven hjdlpa henne med
dessa frdgor, inklusive hur hon kan f& ihop sina behov
med jobbet hos er.

Lojalitet kan inte beordras eller kopas. Lojalitet
grundas i medarbetarens tacksamhet 6ver att du bryr
dig om henne. Lojalitet dr en konsekvens!

2018-01-28

Vi vill varken ha berom
eller metoder...

..vi vill ha kontakt, dkthet
och ndrande relationer!

Hur vet man vad som dr “rdtt liv"'?

Kdnner jag mig ngjd?

Upplever jag mening och gladje?

Lever jag i samklang med mina viktigaste véirderingar?
Har jag goda och tillfredsstdllande relationer?

Umgds jag med rédtt médnniskor, manniskor som jag tycker om
och som visar att de tycker om mig?

Har jag ett arbete jag trivs med, som dr stimulerande,
utvecklande och tar mig i ansprék?

Kdnner jag att jag bidrar, att jag gor skillnad fér andra?

Har jag tid for mina relationer, min familj, mina intressen
och mitt jobb? Eller dr jag stdndigt stressad och slutkard?

Négra anledningar till att en manniska dr “besvarlig"

. Dusjdlv

. Relationen/interaktionen

. Situationen

. Livet

. Sjukdom

. Personligheten/karaktdren

. Taskiga kartor och orimliga forvantningar

. Svdrigheter att balansera konflikten mellan integritet
och samarbete

. Brister i uppfostran?

® N o O A wN e
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Négra anledningar till att en mdnniska dr “besvérlig”

Du sjdlv
uppfattar inte den andre korrekt
projektioner av egna problem och misshagliga personlighetsdrag
orimliga férvantningar
du beméter den andre pd ett s@ otrevligt sitt att denne svarar

2018-01-28

Négra anledningar till att en ménniska dr "besvarlig”

. Sjukdom

* Kroppslig sjukdom (hjdrntumér, demens, stroke)

* Missbruk, beroende, abstinens

* Psykiskt sjuk (depression, psykos, mani, &ngestsjukdom...)

* Neuropsykiatrisk problematik (ADHD, Aspergers syndrom, I&g begdvning

. Personligheten/karaktiren

med samma mynt * Personlighetsstarning (narcissism, borderline, psykopati m fl)

du har sjélv med ditt beteende ldrt personen att vara pd detta * Kverulansparanoia, réttshaverism

vis mot dig . Livet - livskris/utvecklingskris/trauma

. Taskiga kartor, orimliga férvdntningar och integritetsproblem
* Uppfattar och tolkar oss och vdra intentioner felaktigt
* Orimliga forvantningar pd livet och andra manniskor.
* Bristande balans mellan integritet och samarbete.

. Brister i uppfostran (personen dr helt enkelt ohyfsad och

otrevlig)?

2. Relationen/interaktionen
0 Bristande relationsfdrdigheter som leder till missuppfattningar,
besvikelse och antipati.

3. Situationen
0 Stress, konkurrens, i “systemet” inbyggda och ofrdnkomliga
konflikter, ordttvisor.

"Svdra" mdnniskor och tillstdnd Har ni sGdana hdr hos er?

1. Personlighetsproblematik 2. Psykisk sjukdom + Skjuter upp arbetsuppgifter.

- Bristande personligt - Depression * Motsdtter sig uppgifter som han eller hon inte vill utfora.
e eiadande - Bipoldr sjukdom + Arbetar ineffektivt med sddana uppgifter.
B NegT'V'iT'Sk e - Angestsjukdom « Klagar oresonligt pd krav.
Svansyn - Psykos I nels " e ) :
- Emotionell instabilitet R M?;sbruk + "Glommer" Gtaganden och skyldigheter.
- Histrionisk + Tror sig gora ett mycket bdttre jobb dn vad andra anser.
- Narcissism ; 3. Neuropsykiatrisk + Tar inte emot forslag frén andra pd ett konstruktivt sétt.
- Antisocial/psykopatisk funktionsnedséttning + Gor inte sin del av jobbet.

= Paranoid - ADHD « Kritiserar chefer pg ett oskdligt och omotiverat sdtt.

- Rattshaveristisk - Autistiska tillsténd

- Passivt aggressiv = Gl . . .
gbegdvning

- Osjivstndig Som synes starkt narcissistiska och antisociala

- Fobisk drag.

Tvdngsmassig

Négra fragor:
1. Ar detta en person som 6 h t kan mé bra?

2. Finns det forutsattningar for just denna

person att md bra hos oss?

3. 64ar det 6 h t att mé bra hos oss?

49



