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Kort presentation

Namn
Var du arbetar

Din storsta svarighet just nu?

Vad vill du ha med dig hem?

Vilka dr ni?

Kdnna till de vanligaste
psykiska sjukdomarna och
personlighetsavvikelserna.

Kunna prata med alla om allt.
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Empowerment!
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Att ha problem ar inget problem

Vilbefinnande och trygghet har inget med
ett problemfritt liv att géra.

T like the kind of knowing
that shows up as beeing.

Inre trygghet och sjdlvfortroende kommer
av att veta att vad livet @n bjuder pa..

Werner Erhardt ...Sa kan JClg hantera det!

Jag vill ha ett vattentdtt system!

Det dr en myt att man
kan dstadkomma en
god kommunikation

med alla om man
bara anvénder ratt
teknik - det krdvs

tva fér en tango.
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Manniskan betvingar naturen,
inte med kraft utan genom
forstaelse.

Jacob Bronowski

Stephen R. Covey

Habit 5

Seek first to understand,
then to be understood

The way you see the
problem IS the problem.

Powerful Lessons §
in Personal Changs

2021-03-13

Det finns
inga metoder,
inga recept,
inga sjupunktlistor,
for hur man hanterar "besvdrliga mdnniskor”...

Man mdste forstal

Du kan inte agera rdtt om du inte forstar

1. Vilken dr bakgrunden?
2. Finns det ett syfte?
3. Ar den andre medveten om vad som pdgdr?

Problematiskt
beteende NU

Bakgrund

| ——————
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BROSTIITTANDE GiR
MAN FRISKARE |

Tio minuters brostittande per dag gor medeldl- |
dersman friskare. Atminstone enligt en undersdk-
pd
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Lastips, videotips, poddfarslag och lankar om besvarliga manniskor

Akut Diagnoser/tillstin|  Linkar |Intresseforeningaj  Omoss l Videoftrslag, TED
1 *  Samarbete och rittvisa i djurens varld

handliggning https://www.ted.com/talks/frans de waal moral behavior in_animals

« Alkoholberoende

- Autismspektrumtilistand

+ Bipolar sjukdom

« Depression o 4

« EIPS

+ Lindrig utveckiingsstdming

« Lakemedeisberoende

« Narkotika och dopning \

« Schizofreni och
chizofrenilikn

*  Vad motiverar medarbetare p jobbet?
https://www.ted.com/talks/dan_pink the puzzle of motivation

¢ Livserfarenheter

https://www.ted.com/talks/anne lamott 12 truths i leamed from life and writin
®  Brené Brown om vikten av att vAga vara sarbar

https://www.ted. talks/brene brown the power of vulnerabilit:

+  Omrisken med att fejka psykopati
https://www.ted.com/talksfjon ronson strange answers to the psychopath test

*  How to recover from depression https://www.youtube.com/watch?v=ar)Ly3hX1E8&ab channel=TED-
Ed

*  Insicle the mind of a master procrastinator
https://www.ted.com/talks/tim_urban inside the mind of a master procrastinator

2 tillstand

Nytt pi
« Suicidnara bam och 5
Psykiatristod.se
ungdomar

« Suicidnara patienter

« Angestsyndrom
& Ristoringar

Riktlinjer F

21 22

Videotarslag, Youtube s Rattshaverister ach andra krinkta - upprittelse eller férsoning?

. c%i‘ﬁﬁ%bm'”m"e“'da om per. térning hitps://medcircle.com/series/topiq - https://www.youtubs.com/watch?v=Li3wSHyYtRs&list=PLKDpGeay]_59dfpWIOtimbroVegM-
dsorders/ ) ! : AgK8Rindex=38ab_channel-S%3AtaKatharinastiftelsen

+ The Psychopath & The Sociopath: A Masterclass (2,5 bra timmar om psykopati)
https: " outube.com/watch?\

I¥tAB9i2w8iab _channel-MedCircle ¢ Bob Sutton: How to outwit workplace jerks

*  Personality Disorders & Relationships: The Tools You Need (om personlighetssyndrom och relationer)
https://www.youtub m/watch2v=Ir9oIxOWOFQ&t=2893s&ab_channel=MedCircle . Chmcas that can change your Life | Caroline Myss https://www.youtube.com/watch?

*  Healthy vs. narcissistic relationships (MedCircle) KysuBl2m w&ab channel=TEDxTalks
https://www.youtube.com/watch?v=08U321uCcvc&t=30s&ab_channel=DoctorRamani & Why Zebras Don't Get Ulgers: Stress and Health" by Dr, Robert Sapglsk

Les Carter om psykiatri, narcissism och psykologi https://www.youtube.com/c/DrLesCarter/featured https://www.youtube.com/watch?v=DoH0g TdserM&t=345s8ab _channel=Beckmanlnstitute

*  When A Narcissist Realizes You Refuse To Be Controlled (Les Carter) CMHA Central Alberta 5 Borderline v Disord
. entral Alberta #5 Borderline Personality Disorder

https://www .youtube.com/watch?v=28eUzjSFL90&ab_channel=Survivir ism
o hitps://sww.youtube.com/waich?v-TVaQ_tsWMyUSab channel-Psychlopaedi https://www.youtube.com/watch?v=X?x_UGfitZE&=3751s&ab_channel=CMHACentralAlberta
«  An Qrdinary Life Is No Longer Good Enough | Alain de Botton On London Real ¢ How not to screw up your kids by bad parenting | Dr Gabor Maté
https://www.youtube.com/watch ?v=wlt24P8-cCs&list=LL &index=24&t=3s&ab_channel=LondonReal i
*  Jordan Peterson: Antisocial psychopathic males . Russal Barkley: Essential Ideas for Parents https://wwuw.youtub: m/watch?v=5CAGe-
https://www.youtube.com/watch?v=ud GITW3TBiQ&list=Ll &index=638+=33s&ab_channel=Essentiall rkifo&list=LL&index=57&ab channel=lasonSalotti
ruth

+ Malcolm Gladwell: Why Do We Fall For Lies?
https://www.youtube.com/watch?v=utiMB3Umiwo&ab_channel=HowToAcadem

» Jordan Peterson - Hur man VERKLIGEN lyssnar p& nagon
https://www.youtube.com/watch ?v=124TGZDk960&list=PLKDpGcqyj 5-
mePobcfgEl wWVrO&index=598t=36s&ab channel=Bite-sizedPhilosophy
*  Alexander Tilly: S& hanterar du en hotfull situation
https://www .youtube.com/watch?v=Kpchtu85TIRist=PLKDpGeayj 59RsidXKzR 7xxerPHqE1Y4&inde
1&t=1685&ab channel=GillaJobbet

23

Poddfsrslag
*  Dear HBR: Harvard Business Review (jittebra podd om allehanda problem pé jobbet)
https://hbr.org/2018/01/podcast-dear-hbr

Internetférslag
*  https://lorami.se/kursmaterial/blendow-institute-ny_html
*  https://lorami.se/besv%C3%Adrliga-m%C3%Adnniskor.html
*  Psykopatitest online. https://www.idrlabs.com/psychopathy/test.php

Lsforslag Dear HBR: Harvard Business Review
(jattebra podd om allehanda problem pé jobbet)



https://hbr.org/2018/01/podcast-dear-hbr

2021-03-13

Sé lyckas du som
medarbetare
r,. Sitsg 116 i fobber

Nar det
inte gar
sa bra...

A Salul(ﬁ&ént

ledarskap
o M g
= 1

Bekymmer, motgdngar, idioter?

..vad hade du

véantat dig? Sjdlvklart!

30
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“Det finns manniskor |

som ingen vill se [...]

det finns mdnniskor

som bara 6ud orkar /" .
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Tondringens perspektiv U

“Det finns ménniskor som
ingen javel vill se [..]
det finns mdnniskor som Varfor forsaka en

bara Gud orkar med.." T e e o

i glddje och njutning
Jjust nu, for att det i

bdsta fall inte ska

z _— hdnda ndgot trist
En ménniska som I&ngt in i framtiden?
bara en mamma kan
dlska."

A LS D G ik "Alla lyckliga familjer dr

varandra lika, men den
olyckliga familjen dr alltid
olycklig pd sitt speciella "Alla ngjda medarbetare dr
saft.” varandra lika, men den
besvirlige medarbetaren dar
alltid besvarlig pd sitt
speciella sdtt.”

Taskig frontallob!

Y

..klokt att lyssna noga pé andra innan du
beslutar om viktiga saker.

Det dr inte farligt att lyssna om du sjdlv
bestdmmer!

36 37

SNACKA med besvarligt folk..

Snacka litet till.. och ANNU mer.

Lyssna, spegla, frdga om du férstatt.

"Jag har minsann redan
pratat med honom, och
inte hjdlpte det!”

Pavisa och ifrdgasdtt taskiga kartor och orimliga
forvdantningar.

Lyssna, ifragasdtt, sdg vad du sjdlv
tycker och vill, ge dig intel

JOBBA litet!

38


https://youtu.be/aqxn3Lik6Ac?t=21

2021-03-13

En tillrédckligt god behandlare

0 Vardarbete dr ingen prestationssport.

0 Det vi kan géra dr att ta ansvar for vara
misstag i samma takt som vi blir varse dem.

0 Man kan ldra sig att bli en battre
behandlare, genom att vara uppmdrksam pd
patienternas reaktioner pd det man gér.

=
ﬁ\ Vilka insikter och férmégor behaver jag?
JAG KAN BESLUTA OM VAD JAG SKA

GORA - MEN INTE HUR DET SKA 64

Behdrska samtalskonstens grunder.
Kunskaper i psykologi och psykiatri.

3 Forstd den andre.

VI KAN TA ANSVAR FOR PROCESSEN... ~ Férstd mig sjélv och mina kdnslor fér den

MEN RESULTATET RADER VI INTE OVER! andre.
Rimliga krav - jag kan bara gora mitt basta.

Hantera missngjda och stressade madnniskor.
Fa ut ndgot for egen del.

ANSVAR OCH KONTROLL AR INTE SAMMA SAK

DET ENDA JAG KAN GORA AR ATT VATTNA MITT
APPELTRAD

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)

o

Ndgra exempel pd “besvirliga” manniskor

Vem dr den

F,AJ/“V) ? besvirligaste

mdnniskan i mitt liv?
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7,1 Fler "besvdrliga” manniskor

| NN YAD GOR
/M‘i;@, (e Rﬁc MED ALYA |
¥ \ 7N WIOTERT /

‘ * Min fru
*  Mina barn

*  Min mamma

B * Alla chefer jag haft hittills
Vem dr den
besvdrligaste
mdnniskan i ditt liv?

+ Jag sjdlv

Varfsr pratar just jag om just detta?

Varfér dr inte
medarbetarna med hdr
idag?

Diagnos enligt ICD-10

Livet, sidant det ar oss Livet dren C{Obblg
forelagt ar for svart for eriod! . ..
] gﬁﬁ Gt i R452: Olycklighetskdnsla
Rty el clhar @i Christina Stielli, 201
olosliga uppgifter. Foratt o
kunna harda ut behover
vi lindrande medel. ) \
He

—
-

¥
d

Vi vantrivs i kulturen, 1930

51
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Lycka anskar jag dig icke, ty den finns icke,
men kraft att bdra ditt 6de, onskar jag dig.

2021-03-13

Vad gor en psykiater ndr det kanns jobbigt?

Férscker tdnka pé ndgot annat

Biter ihop och férsoker sté ut tills det gdr éver

- B

Letar en mening med lidandet

- B

Letar mening med resten av livet

53

Over the years I’ ve
found that a surefooted
and confident mapmaker
does not a swift traveler
make.

Brené Brown

54

Nar jag skulle gora lumpen

54

Ett fest pd en manniskas personlighet

Hur reagerar personen
nar hen inte far som

hen vill?

55

"Krinkta” minniskor

Den andres
bild
av vdrlden

Terrdngen

"Krdnkningen"”
ligger har




Aporna
Elefanterna
Gurka och druvor

https://www.youtube.com/watch?v=6cJIxRqTsbnk&feature=youtu.be

58

ﬁr
Behovshierarki

"Teori som férutspdr att manniskan aldrig blir ngjd.
Nar livsnédvdndiga behov blivit tillgodosedda
kommer viktiga psykologiska behov i férgrunden,
ddrpd alltmer exklusiva behov.

Rdkna alltsd med att i takt med att
arbetsférhdllandena férbattras, fér
medarbetarna nya krav.”

L-E Liljeqvist

2021-03-13

The key to happiness?
Low expectations!

Barry Schwartz

The best students are those
who never quite believe their
professors.

60

Frdga gdrnal
Protestera garnal
Egna fall vdlkomna!

Akta dig for myggor

10


https://www.youtube.com/watch?v=GcJxRqTs5nk&feature=youtu.be
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=189
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=408
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=829

For att éverleva:

Skit i vad folk tycker,

Om du vill géra en bra
presentation:

Skit inte i vad folk verkar tycka

kor din grej. - lyssna efter och anvind dig av
reaktionerna du fdr.
NeRVITETEN
o iw
-
i

Sortera eldandet till ratt fack

Problem

Jag maste b ed _ sa att jag
alla mi :
S
A
LA =
e =

Jag har jdttedngest och jag ska
hdlla mitt tal!

Ska jag krdva
beteendeskdrpning eller
formedla att jag ser din

vanmakt?

b e

2021-03-13

65

Uppgiften?

]

k

|
'
MUST._

Hjdlpa den andre att std ut

Varfar dr médnniskor p
“besvarliga"?

11



Varfér dr folk inte pd jobbet?

Medarbetaren dr sjuk.
MA soker inte, eller tar inte emot, vard.
MA f&r vérd, som inte har effekt.
MA har en personlighetsstérning.
MA dricker.
MA saknar nédvindig kompetens -> stressad av arbetet.
MA hinner inte jobba - omfattande privatliv, sjuka barn osv.
MA ftrivs inte med kollegorna - mobbing, utfrysning,
konflikter.
Kass arbetsplats - stress, orimliga krav,
integritetskonflikter, ingen arbetsglddje, trdkiga och
meningslosa arbetsuppgifter.

. Kass chef.

. Bra chef men orimliga krav pd denne, dvs kass organisation.

® N O WwN

0

. Sjukdom
* Kroppslig sjukdom (hjdrntumor, demens, stroke)
* Missbruk, beroende, abstinens
* Psykiskt sjuk (depression, psykos, mani, 8ngestsjukdom)
* Neuropsykiatrisk problematik (ADHD, autismspektrum, 18g begdvning)

. Personligheten/karaktdren
* Personlighetsstérning (narcissism, borderline, psykopati m fl)
* Passiv aggressivitet
* Rdttshaverism

. Livet - livskris/utvecklingskris/trauma

. Taskiga kartor, orimliga férvéintningar och integritetsproblem
* Uppfattar och tolkar oss och véra intentioner felaktigt
* Orimliga férvintningar pd livet och andra méanniskor.
* Bristande balans mellan integritet och samarbete.

. Brister i uppfostran - personen dr ohyfsad och otrevlig (?)

Négra stressorer Skyddet

Ddliga kartor
Orimliga fdrvéntningar
Integritetskrénkningar

Prestationsbaserad
sjdlvkdnsla

Ensamhet, brist pd stéd
Brist pd kontroll och
autonomi

Brist pd mening

Nyanserade kartor
Rimliga férvdntningar
Balans mellan integritet
och samarbete

Basal sjdlvkdnsla

Gemenskap, goda
relationer

Kontroll, egenmakt
Mening och sammanhang

2021-03-13

Maénga anledningar till att en mdnniska dr “besvirlig”

. Du sjilv
Uppfattar inte den andre korrekt
Projektioner av egna problem och misshagliga personlighetsdrag
Orimliga férvéntningar
Du beméter den andre pé eft sé otrevligt sdtt att denne svarar
med samma mynt

Du har sjdlv med ditt beteende lirt personen att vara pd detta
vis mot dig

2. Relationen/interaktionen

Bristande relationsfardigheter som leder till missuppfattningar,
besvikelse och antipati.

3. Situationen

Stress, konkurrens, i “systemet” inbyggda och ofrénkomliga
konflikter, ordttvisor.

Négra anledningar till att en médnniska dr "besvirlig”

Du sjdlv

. Relationen/interaktionen

. Situationen

Livet

Sjukdom

. Personligheten/karaktdren

. Taskiga kartor och orimliga forvdntningar

. Svérigheter att balansera konflikten mellan
integritet och samarbete

. Brister i uppfostran?

® N o O A w N~

Besvdrliga mdnniskor

Ddliga
kartor

Hég sarbarhet

Svdrigheter Tir
hitta bra Orimliga
balans mellan férvdntningar

samarbete och

integritet V

12



Integritets- \

konflikter

Taskig arbetsplats

Stress |

t

Daligt
ledarskap

Bristande
arbetsglddje

Mani och besvdrlighet

Q Sjdlvcentrerad, lagempatisk

Q Forhsjd sjdlvkansla, grandios

Q Bristfdllig sjdlvinsikt

Q Vet bast sjdlv

Q Lyssnar inte

Q Irritabel, ibland aggressiv och farlig
0 Omdomeslos, stdller till det

0 6ranslos

Q Opélitlig

79

Psykologiskt
problem

Problem med
sitt liv

2021-03-13

Video Katarina

Kollegan som inte ldngre
funkar som han ska
kanske...

Har problem hemma
Har en taskig chef

Ar i kris

Har dngest

Ar deprimerad

Ar manisk

Har utvecklat en psykos
Missbrukar

Har en hjdrntumor

Ar pd vdg att bli dement
Har hypothyreos

000000000 Ooao

Personlig-
hetsproblem

atik

Psykologiskt

problem

Problem med

sitt liv

13



[
( Personlig-
hetsproblem
atik

Problem med
sitt liv

Personlighets-
problematik

Problem med Psykologiskt
sitt liv problem

Man kan ha ett h-e utan att "ha" en enda diaghos

5 Tvéngsmassig

o
vangssyn rom

2021-03-13

Personlighets-
problematik

Psykologiskt

Problem med BRelE

sitt liv

Négra av de vanligaste tillstGnden

0 Anpasshingsstornin, D MBE
o AkZTsfrezs ndromg Gl
Y o Intellektuell funktionsnedsdttning
o Posttraumatiskt stressyndrom
Social dngest
o Utmattningssyndrom ° OC.I(] S
h N B o Paniksyndrom
0 "Utbrdndhet : o
0 Generaliserat angestsyndrom
. S| ik fobi
o Depression CSteciiilict!
Bipoldr sjukdom o
9 Flpoldr sjukdo o  Tvdngssyndrom
d
o Vanférestdllningssyndrom o Kroppsyndrom
. . a  Samlarsyndrom
0 Schizofreni
o Narcissism
o Substansbruksyndrom .
o Atstornin 2 (Rl
9 a Borderline
o Trotssyndrom och uppférandestsrning

"Svéra" mdnniskor och tillsténd

3. Personlighetsproblematik

Psykisk sjukdom
Bristande personligt

= Efp:?SS'?“kd ansvarstagande

[paltee MLy - Negativistisk och
- Angestsjukdom svartsynt
- Ps.ykos - Emotionell instabilitet
- Missbruk - Histrionisk

: - Narcissism

Utvegklungsrelafemd - Antisocial/psykopatisk
funktionsnedsdttning - Paranoid

- ADHD
- Autistiska tillsténd
- Svagbegdvning

Rattshaveristisk
Passivt aggressiv
Osjdlvstdndig
Fobisk

- Tvéngsmassig

'

14



Passivt

Paranoid .
aggressiv

Borderline Autismspektrum

Narcissism Rattshaverism

Depression

Personlighetssyndrom i DSM-5

Q Kluster A: Udda, excentriska personligheter -
paranoid, schizoid, schizotyp p-stérning.

Q Kluster B: Dramatiska, firgstarka, instabila personligheter -
antisocial, borderline, narcissistisk, histrionisk p-starning.

Q Kluster C: Angsliga och undvikande personligheter -
fobisk, osjdlvstdndig, tvangsmdssig p-stérning.

Har ni sddana har hos er?

Skjuter upp arbetsuppgifter.

Motsdtter sig uppgifter som han eller hon inte vill utfora.
Arbetar ineffektivt med sddana uppgifter.

Klagar oresonligt p& krav.

"Glémmer" Gtaganden och skyldigheter.

Gér inte sin del av jobbet.

Tror sig gora ett mycket bdttre jobb dn vad andra anser.
Tar inte emot farslag frén andra pd ett konstruktivt sdtt.
Kritiserar chefer pd ett oskiligt och omotiverat stt.

Uttalade narcissistiska och antisociala drag.

Passiv aggression @r ett syndrom som bestdr av

Forsenade eller inte alls utférda arbetsuppgifter
Bristande lojalitet

Sociala anpassningsproblem

Undvikande

Hyperkritisk men dold instdllning till chefer
Irritabilitet

Tack till Lennart Sjéberg

91

 Psykisk sjukdom
Hur mycket energi &terstar
till arbetsuppgifterna?

m Problem pd hemmaplan
Taskiga kartor

= Samarbetssvirigheter

= Délig chef

W Taskig stdmning pd jobbet
Bristande ansvarstagande

W Ointresserad

Aterstéende energi till
arbetsuppgifterna
w5vag EQ och 5Q

LégIQ

W "Krankt"

Konflikt med arbetskamrater
Personlighetsproblematik

93 Usel sjélvkansla

93

92

Bdsta boten mot besvdrliga medarbetare:

Anstdll dem intel

2021-03-13

15



Vill du ha bra medarbetare - anstill sddana

Om man har slarvat vid rekryteringen och inte sokt
manniskor med férmdga att samverka med andra
mdnniskor, dé sitter man ddr. Jag har arbetat
mycket med personalutbildningar och min
uppfattning dr att det dr svért att genom
utbildningsinsatser korrigera en felaktig
rekrytering.

Gillis Herlitz, etnolog,

Vem scker vi hos 0ss?

Stort hjdrta.

Fornuft och omdome.

Uppskattar schyssta puckar och raka ror.
Lagspelare.

Kan kavla upp drmarna ndr det behovs.
Flexibilitet.

Humor.

Tar ansvar for sig sjdlv.

Vill jobba hos oss.

En lyckad anstillning handlar om att matcha
arbetsgivarens och arbetstagarens férvintningar.

Folk kan inte alltid I6sa sina konflikter p& egen hand!

Folk p& samma hierarkiska nivé dr vildigt
utldmnade och ska inte avkrdvas att 16sa sina
konflikter pd egen hand - psykopaten vinner da.

@

Hjdlp aktivt medarbetarna att l6sa de interna
konflikter de inte sjdlva klarar att l6sa.

2021-03-13

Skyll dig sjdlv om du anstdller dennal

a Sjdlvupptagenhet

a Bryr sig inte om andra

o Oférmdga se helheten

0 Bristande ansvarstagande

o Samarbetssvérigheter

o Overdriven stresskanslighet

o Svag formdga till empati

a Opdlitlighet

o Instabilitet av alla sorter

o Bristande flexibilitet i tanke och handling

Lisa Wades tolv rad for hur du lyckas som medarbetare

1. F@ jobbet gjort.
2. Fa jobbet gjort i tid.
3. Fd jobbet gjort i tid - med ett leende.

6. Stotta din chef.
7. Se den stora bilden.

Michael Rangne 2021-03-13

Dog-eat-dog world

"Survival of the fittest" in its most literal
definition. Everyone fends for themselves. If you
can't take care of yourself, you get eliminated.

Urban dictionary

Used to describe a situation in which people will do
anything to be successful, even if what they do
harms other people.

Cambridge dictionary
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101

Att forsta den med autistiska drag

Hon har svérigheter med kognitiv empati - att férstd
din inre vdrld, hur du tdnker och vad du vill.

Du har samma problem med att férstd henne, du
forstdr inte heller ett dyft.

Ni &@r bdda konstiga fér varandral

102

2021-03-13

L&t inte rétdggen avgéra hur

du hanterar de fungerande
95 procenten.

Nittiofemprocentsregeln

Mdnniskor som dr besvirliga har vanligen inget ont syfte med det.
De férstdr for litet och har fatt saker om bakfoten.
De behéver veta mer for att kunna handla vettigare.

v

Din uppgift dr att rdkna ut vad de dnnu inte begriper for att kunna
samarbeta pd ett rimligt vis med andra, och att sedan férmedla
detta pd ett sdtt som ndr fram.

Vad dr det som denna person fortfarande inte fattar?

103

Vilket synsdtt funkar bdst?

Den hdr mdnniskan har inte ett rdatt
-> Hur ska jag lyckas é@ndra pa hela henne?

eller

Det finns en del fdrdigheter som ingen ldrt henne dnnu
-> Jag kan ldra henne, en sak i taget.

105

104

Beteendestarning kan ses som bristande fdrdigheter

Vad behéver denna médnniska farstd och ldra sig?

gl

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

106
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Lifesaver vid problematiskt beteende

Vad dr det denna
mdnniska fortfarande
inte begriper?

g
<

Hur ser det egentligen
ut ddr inne?

Hur star det till med min
egen hjarna?

107

—_—
Trédna medarbetarna i att klaga kenstruktivt

Icke konstruktivt

Konstruktivt
Okritiskt “peka finger”. 1. Titta forst f& dig sjélv och din
Klaga till vem som helst. roll i det hela. du den enda
. " ) som dr missngjd? Till vilken del &r
Klaga ndr du kdnner dig du en del av problemet? Hur
mest besvdrad. bidrar du till problemets I6sning?
Klaga pé det som stér dig Klaga till ndgon som kan géra
mest just nu.

ndgot at problemet.
Strdva efter att férdela Klaga vid rétt tillfélle.
skulden och fa andra att ) ad i bl
medge att det dr deras Klaga pd det verkliga problemet,
fel inte bara symtomen. ‘Is the
- problem really the problem?’
Bara klaga.

Vidmakthdller status quo
och drdnerar
medarbetarna pd energi,
arbetslust, opfimism och
tro pd att fordndring dr
majlig.

109

Strdva efter att finna varaktiga
Isningar och ga vidare.

Klaga, men uppskatta ocksd det
som ar bra.

Leder ftill féréndring. Far
medarbetarna_entusiastiska dver
forbattringsmajligheten.

108

“Man ska inte klaga"

Jodd, det ska man visst, men hur kan du
klaga pd ett konstruktivt sdtt?

Ndr beteendet spdrat ur

Vad i miljon hdr utléser beteendet?

Var och ndr fungerar patienten battre?

Vad dr patienten bra pg, vilka @r hans starka sidor?

2021-03-13

Behovskonflikt

véra behov krockar

Vilj vad du brdkar om

Vdrderingskonflikt

vi tycker olika om
ndgot

111

112

Vad géra ndr du inte vet vad du ska sdga?

Sdg att du inte vet vad du ska sdga.

Be ddrefter den andre om rdad.

18



e
Rama in “svara" samtal
Fore samtalet:
+ Jag har en viktig sak jag behdver prata med dig om, och det
kan komma att kdnnas jobbigt en stund.
Under samtalet:
+ Tycker du att vért samtal kinns okay for dig, eller dr det
ndgot jag kan géra battre?
Efter samtalet:
+ Berdtta for mig hur du har upplevt vért samtal.
+ Hur tdnker du nu infér framtiden?
113
o
“Besvdrlighet” dr ofta ett utryck for
stress eller fel i systemet
<
115

Gdr det att vara kvinna pd ditt arbete?

PG jobbet ska det inte mdrkas att du har barn.

Och hemma ska det inte mdrkas att du jobbar.

117

Jag har ett eget ansvar fér att trivas pé
arbeteft...

..4 andra sidan, finns det ndgon rimlig
anledning att kdnna arbetsglddje pa det har
stdllet?

2021-03-13

114

Vems dr felet?

“So often the problem is in the system, not in the people.
If you put good people in bad systems, you get bad results.”

Stephen R. Covey

116

Ar det ndgon skillnad mellan att
vara "lydig" och "lojal" pd din

arbetsplats?

118
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Vi kan SKAPA besvdrliga mdnniskor

1. I v8rt huvud
2. Med vért beteende
3. Genom vdr organisation

2021-03-13

=

Ménniskor som inte fér vad
de behdver blir besvirliga.

Och de som inte f&r vad
de vill ha.

Och de som inte far vad de
anser sig ha ratt till.

Och de som fér allt detta
men inte forstar det.

1
119 120
Ménniskor som behandlas respektlést, inte far sina k . o ) o
djupare behov ftillfredsstdllda, inte blir tagna i Mdnga manniskor blir besvdrliga ndr de
° N
ansprak osv BLIR besvdrligal 4 Inte fér vad de behdver
o Inte f8r vad de vill ha
o Inte fdr vad de anser sig ha rdtt till
0 Fér allt detta men inte forstér det
P
IW Personal Fulileat
— Belongingnes
Tryoghet
Fyuika banor it . Cultural Secusity
: Tt Basic Human Needs
| { Wl Fi > -
= === | o Tdoutity
£ FYsioLoe) ™ 1 R
MAGNUS HJERPE 2018
121 N 1
121 122

Assume that the
person you are
listening to might

Hur du stdnger
ner din viktigaste
informationskanal:

know something

you don”t.
"Gndall"
“Negativism"
JORDAN B
PETERSON “Bromskloss” LOVE'EM
12 RULES “Féréndringsovilja” LOSE,.EM
FOR LIFE e
123

Hur mycket av problemet beror péd individen
respektive systemet?

124
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Hur disponera en utbildning inom detta omrdde?

Arbetsglddje AFS 15:4

Behandling och
rehabilitering

Férebyggande Gott ledarskap

Ohdlsan Bra organisation

2021-03-13

Négra méjliga insatser for att hélla folk pd ban

Rekrytera ritt - vill, kan, orkar, passar in, ansvarstagande, stabil, sjdlvgdende
Gér det majligt att trivas - kultur, arbetsglidje, mening, gemenskap, stod
Rétt chef - kunskap om ménniskor, stress och psykisk ohdlsa, tydlig, gott hjirta, limplig personlighet, rétt motiv

Chefens ges rimliga férutsattningar - stod uppifrdn, vettig chef, rimlig ekonomisk situation,
utrymme fér god personalvérd, kunna styra belastningen

Rimliga organisatoriska férutsdttningar - arbetsbérda, chef med befogenheter, integritet

Kollektiv prevention - rlmllg stressnivé, balans krav/kontroll, balans anstrdngning/beléning, socialt stéd, Maslach,
KASAM, “person- fit", samtalsgrupper, program

Individuell preventiv anpassning (utvecklingssamtal) - vad behéver just Kalle for atft frivas?

Aktiv monitorering (tdt kontakt) - hur mér Kalle, vad behéver han?

Kollektiv monitorering (enkdter, APT) - hur mér gruppen i stort? Enkdter/besviirsskattningar: LUQSUS-K (LUCTE,
QPS-mismatch, S-UMS, KEDS).

Identifiera de i riskzonen far ohalsa - kunskap, kanna till och reagera p& varningssignaler och tidiga tecken, tid,
infresse, rutiner, enkéter/skattningar(?)

Kriskompetens - veta hur man ststtar ménniskor vid frauma, sorg och livskris
Stad till de som behdver det - frén chef, mentor, féretagshalsovérd, psykiafri
Identifiera, forstd och stétta de med komplicerad personlighet

Rehabiliteringsinsatser for drabbade - kontakt med chef och arbetsplats, ADA, firetagshélsovird, samtalsgrupp,
psykoterapi i grupp

125

Omrdde Har vi redan Behdver utvecklas

Rekrytera ratt
Gér det majligt att trivas

Raitt chef

Chefen ges tillrckliga resurser

Rimliga organisaforiska férutsattningar

Kollektiv prevention

Individuell preventiv anpassning

Aktiv monitorering

Kollektiv monitorering

Tdentifiera de i riskzonen for ohlsa

Kriskompetens

Stod till de som behover det

Férstr och stottar de med komplicerad personlighet

Rehabiliteringsinsatser for drabbade

126

Omréde

Rekrytera riitt Rekryteringskurs

Gér det majligt att trivas Kurs i att leda med arbetsgladje, hdllbart ledarskap

Ratt chef Ledarskapskurs, kurs om att leva ad modum Stephen R. Covey
Chefens forutsattni Ledarskap:

Rimliga organisatori Ledarskapskurs, djekurs,

férutstittningar

Kollektiv prevention Kurs om stress och stressrelaterad sjuklighet

Individuell preventiv i Som ovan, P

Aktiv monitorering Kurs i samtal och bemtande

Kollektiv monitorering i ial och ingsil t
Identifiera de i riskzonen fér Grundkurs i psykiatri, stresskurs

ohdlsa

Kriskompetens Kriskurs

Stéd till de som behover det Grundkurs i psykiatri, samtalskurs, diverse

Férstd och stétta de med Fortsdttningskurs i psykiatri ("besvdrliga manniskor"), samtalskurs
knmplmzmd pe.-sonhgrm

for i psykiatri, kurs om stress och stressrelaterad sjuklighet

drabbade

127

Arbetsgivarnas handlingsméjligheter utifrén modellerna

4. Anstrdngning/beloningsmodellen
— Rattvisa (I6n, befordran)
— Bekrdiftelse, sedd och uppskattad

1. "Person-Environment Fit"
— Omsorgsfull rekrytering och

inskolning |
2. Krav/kontrollmodellen = Social status
Rimliga ki —  Ger okad sjdlvkinsla
s ke 5. KASAM
- Tlllracklxg‘r antal "
medarbetare BE”‘T‘QF ot
— Information om vad som - HZQ"‘PE eh
hdnder — Hanterbarhet

6. Maslach och Leitner
- Rimlig arbetsbelastning
— God kontroll 6ver arbetssituationen
Adekvat belsning
— Bra arbetsgemenskap

- Delaktig i beslutsprocesserna
— Kunskapsutveckling
- Tydliga mél och ramar
3. Krav/kontroll/stédmodellen

- Socialt klimat - Klara riktlinjer for befordran,
— Mdanniskor, infe bara réttvisa

medarbetare - Inga virdekonflikter, meningsfullt
- Gemensam mdlsdttning arbete

129

128

Arbetsgivarnas handlingsméjligheter utifrén modellerna

Uppenbart:
1. Rétt person pd ratt plats.

2. Resurser, kompetens och beslutsutrymme som matchar
kraven.

St6d och gemenskap.

Beldning i proportion till anstrdngningen, rdattvisa.

5. Syfte och mening.

w

>

Inte lika tydligt:

6. Arbetsglddje (sekunddr effekt av 1-5)?

7. Korrekta kartor, forstdelse for vad vi gor och varfor?
8. Kunna arbeta i samklang med sina kdrnvdrden?

9. Bli tagen i ansprdk, uttrycka mig i vdrlden, géra skillnad?

130
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&

Den besvirlige dr stressad

131 132

Kunde ldkaren ha férhindrat denna utveckling? Radd = stressad

Uppfattat och tagit patientens rddsla pd stérre allvar - han dr
rddd for att vara svért sjuk! Kan inte tdnka
Tunnelseende
Svérare att prioritera
Sédmre koncentrationsfarmdga
Minskad empatisk férmdga
Sjdlvcentrerad
Sdmre minne

“Jag ser hur orolig du dr. Det mdste vara fruktansvdrt att vara
overtygad om att ha MS med det liv som d@ skulle vénta.”

-
NEO)
) \ X Kort sagt: man blir dummare dn vanligt,
/ och man fér allt svérare att samarbetal

& 2

By

133 134

Kunde ldkaren ha farhindrat denna utvecklingen: Hor jag bara orden missar jag kanske allt det viktiga
Lyssnat badttre.

Bytt frdn rationell till kdnslomdssig kommunikation tidigare.

Bytt frén innehdll till process tidigare. Ord

Fdngat kénslan bakom orden - patienten &r radd! f
Bekrdftat och normaliserat oron.

Sett behovet bakom rddslan: Bli férsdkrad om att inte vara Kanslor
allvarligt sjuk. f

Tagit hans rddsla pé storre allvar: “Jag ser hur orolig du ér,

det mdste vara fruktansvért att vara 6vertygad om att ha MS o"s""iw
med det liv som dé skulle vénta.”

L@tit bli att férséka tolka oron, inte frégat om han varit med

om ndgot svért. Medvetna behov

Omedvetna, fundamentala ménskliga behov

135 136
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Empatiskt lyssnande

Att lyssna i syfte att forstd.

Du lyssnar pd djupet, helt och fullt.

Du férssker trdnga djupt in i den andres hjdrna och
hjédrta, tankar och kdnslor, i syfte att se sakerna som
hon sjilv ser dem.

Du lyssnar efter kdnslor och innebdrd.

Mdlet dr att forstd och kunna &terge den andres
uppfattning lika bra som han sjdlv,

137

Rigiditet och
tunnelseende

Missndje

Brist p&
humor och
empati

139

“R&d och grén zon”

Lag stress Méttlig stress Hég stress
+ Kdnslorna Avtagande - Tankarnas kontroll
stér till var intellekt, over kanslorna nu
tjdnst tankeférmaga, helt borta
Nya hjdrnan humor, distans, Dom och vi, vdn
handldgger sinne for eller fiende, med
proportioner eller mot mig?
"Vuxen

ou

schimpansnivd

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, fér pedagogiken 41

141

Andras aggression

Vanligen ett uttryck for frustrerade
anskningar och behov, eller andra former av
stressupplevelser. Vad behéver han just nu?

\ %

“Jag ser att du dr upprord. Hur kan
Jag hjdlpa dig?”

138

2021-03-13

Vilken del av hjdgrnan dr for

tillfdllet inkopplad?

Limbiska systemet, “réd
zon": Kdnslor, drifter,
nsla, religion,
vdrderingar...

Reptilhjérnan:
Flykt, anfall, spela
dad...

Neocortex, “grén zon:

Intellekt, empati, humor,
vddja, be, resonera...

140

Otrevligaste patienten ndgonsin?

142
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Personlighet och stress

Yo

I situationer ddr individen kdnner sig sarskilt
utsatt

- t ex ndr hon kanner sig pressad av
auktoriteter eller upplever sitt
sjdlvbestdmmande hotat -

forstdrks ofta aggressivt, utagerande och

besynnerligt beteende. The "Still Face"

Experiment

143 144

4 Kass chef - stressad, /
okunnig, oldmplig eller utan
resurser

Kass/stressad organisation

145 146

Behandlaren/hjdlparen/chefen 4 Den besviirlige &r psykiskt /

har taskiga kartor och orimliga ) 3
farvdntningar sjuk

147 148
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https://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0&feature=youtu.be&list=PLKDpGcqyj_58Y9KJDwtMUbNwJGQy1CZhA

Hur illa dr det?

Hela befolkningen

“Neuros"”

149

o ADHD
a  Autism
Intellektuell funktionsnedsdttning

0 Anpasshingsstérning
o Akut stressyndrom
a Posttraumatiskt stressyndrom

o

. o Social dngest
o Utmattningssyndrom A
" . B a Paniksyndrom
o "Utbrdndhet i o
0 Generaliserat dngestsyndrom
Specifik fobi
0 Depression 2 S
Bipoldr sjukdom o
9 Flpolar sjukdo o Tvdngssyndrom
o Kroppsyndrom

o Vanférestdllningssyndrom
o Schizofreni

o

Samlarsyndrom

Narcissi
o Substansbruksyndrom N arC'SSIS.m
o Atstornin 2 IR
9 a Borderline

o Trotssyndrom och uppférandestsrning

151

Frisk eller sjukt?

Patagligt lidande eller
funktionsnedsdttning

Beakta:

o Duration

a Intensitet

a Hanterbarhet

a Konsekvenser

a Relation ftill utlésande faktorer
a Grad av forstdelighet

153

2021-03-13

Paniksyndrom
dngest e —
Agorafobi Realdngest
Social fobi Krisreaktion
g Anpassningsstorning
Specifik fobi
Tvéngssyndrom
Generaliserat - 4 / " Personlighetssyndrom
&ngestsyndrom 4
Akut stressyndrom —
B
Posttraumatiskt
stressyndrom

Sekunddrt till annan
psykisk sjukdom

Somatisk sjukdom

150

Toppen pad isberget

Obesitas

Stérda dtbeteenden

Populationen

152

Man kan ha ett h-e utan att "ha" en enda diagnos

Depression

- =
Tvéngsmassig
ghﬁ

A
. Tvdngssyndrom

154
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Vilka férmagor behéver vi for att klara livet
i det moderna samhdllet?

"G4 fran A till B"
¢ Planera

¢ Organisera

¢ Genomfora
Koncentration
Reglera
uppmdrksamheten
Reglera
aktivitetsnivén
Impulskontroll

156

Forstd andras inre liv,
empati

Omsesidigt samspel,
social interaktion
Kommunicera
Formedla sympati

2021-03-13

Sjukdomar i hjdrnan ger kognitiv nedsdttning

Personen vill men kan inte

+ Exekutiva funktioner: sv@righeter att planera, motivera
sig sjdlv, ta initiativ

- Svérigheter att tolka omgivningen

- Forsdmrad stresstélighet och kroppsuppfattning

+ Férsdmrad inlevelseférmdga och flexibilitet

- Svdrigheter att berdtta om sin situation

Tack till Ulla-Karin Nyberg!

157

157

Vad gor vi med
Kalle som inte
funkar ldngre?

Och Lisa, som
aldrig funkat som
hon borde?

Kalle som inte funkar

Lisa, som aldrig funka
ldngre:

som hon borde:

Stressad? Intellektuell

Tungt pd hemmaplan? funktionsnedsittning?
Livskris?
Hadnt ndgot j-t? ADHD?
Konflikter? Autismspektrum?
Pa fel stdlle?
Fel chef?

Angestsjukdom?

Depression? Personlighetsavvikelse?

Utmattning? Narcissism?
Utbrdndhet? Borderline?
Psykos? Antisocial?
Missbruk?
< <h
.k—— - —
Har personen alltid varit besvarlig, eller d@r det ndgot nytt? [BEL] AM

158

159

Kalle som inte funkar Lisa, som aldrig funkat
ldngre: som hon borde:
Stressad? Angestsjukdom?
Tungt pd hemmaplan?
Livskris? ADHD?
Hant ndgot j-1? Asperger?
Konflikter?
PG fel stdlle? Personlighetsavvikelse?
Fel chef? Narcissim?

Depression?
Utmattning?
Utbrdndhet?
Psykos?
Missbruk?

Borderline?
Antisocial?

Taskiga kartor och
orimliga forvdantningar?
Kan inte balansera
integritet och

samarbete?

Konsekvenser av att inte bli dterstdlld

Trotthet, minnessvérigheter m fl kvarstdende symtom
Nedsatt stresstolerans

Kroppslig sjukdom (hjdrt/kdrlsjukdom, diabetes)
Missbruk

Sjdlvmord

Nedsatt sjdlvtillit

Férsdmrade relationer

Sociala sviter

= Ekonomi

= Karridr

= Ensamhet och isolering

= Ldngtidssjukskrivning och sjukersdttning

00000000 o

160
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Karin, 19 &r Andreas, 24 &r

= 83 kg, 175 cm

= Torterad i hemlandet

= Svért att lita pd andra

= Kdnner sig rdadd och hotad

+ 39 kg, 174 cm, oregelbundna
menstruationer

+ Kdnner sig fjock
* Ater ndstan aldrig riktiga
mal

- o = Trdnar karate e
+ Hetsdter pa kvillen . = Tar anabola steroider M
+ Prostituerar sig for att fa = Alltid bevépnad
pengar = Kommer till Serafen med kniv i fickan
- Sporadiskt droger 7/

= Hatar sig sjdlv och sitt liv
+ Skdms, "vdrdelos” I

+ Hatar sig sjdlv och sitt liv
+ Fem sjdlvmordsforsok

162 163

Varfsr missar vi s@ ofta hur ddligt andra mér?

Hur médrker man att ndgon dr psykiskt sjuk?

Patienter med depression Patienter med dngest
+ Uppgivna * Kan prata p&
- Trétta + Svart att héra hur
- Fdordiga mycket de lider
*  Ger nedsatt kontakt - Ofta missforstddda
+  Tror inte att ndgon

bryr sig

- Svdrt ta emot hjdlp

165 166

Varfér dr det svart att tillférlitligt utesluta att den man intervjuar
. . . har en psykisk sjukdom eller personlighetsavvikelse?
Psykiatrisk undersckning

W 1. Vill inte berdtta
. B Y Y - Skidms
1. Vad patienten berdttar, "autoanamnes S\ - Infeiens intresse, radd for att bli missforstddd eller inldst

2. Vad andra berdttar, “anhdriganamnes” =
e 3. Patientens framtoning och beteende,
"psykiskt status”
- Det vi direkt kan se
-  Sdttet aft relatera till andra 3

: 2. Kaninte berdtta

- Ingen sjukdomsinsikt

- Férstdr inte sina personlighetssvérigheter, tror att det dr fel pd
andra eller att han har haft otur

Ménga tillstdnd har inga sikra symtom som alltid “syns" ndr man
dr sjuk

4. Sjukiskov, frisk vid samtalet

Ménga tillstdnd visar sig f f a vid stress och motgdngar

6. Intervjuaren kan for lite om psykisk sjukdom

- Vet inte vad han ska frdga om och titta efter

- Férstér inte vad han ser

Sl

167 168
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Trdkigt men sant

< i 1. Sjukdomen
Manga som lider av psykisk ohdlsa kan lura dven en erfaren f - Trotthet, &ngest, bristande insikt
psy!(uﬂ_‘rlker om de_ vill det ! | 2. Patientens personlighet
- i frisk fas finns inget att observera i beteendet i o e abiliter
- isjuk fas gdr vissa symtom att délja, andra inte B Omaiviin Sflak‘!’or‘er‘
Somliga som lider av psykisk ohdlsa blir inte rdtt forstédda och : .g Anhi?ri e alinin
diagnosticerade av ldkare trots att de forsoker beskriva sina g 9

svérigheter efter bdsta férmdga. 4. Behandlarens personlighet En bra behandlare

I
Att stdlla en korrekt diagnos krdver vanligen i | 5. Andra faktorer hos behandlaren bér kunna se
god formdga att skapa kontakt med patienten | « Bristande intresse patienten i ett
goda kunskaper om psykiatri f « Bristande kunskap biologiskt,
MG E + Rigid och ensidig teoretisk referensram medicinskt,
Gl (i | 6. Ovriga behandlingsférutsattningar psykologiskt och

skattningsinstrument i > o
intervjuer med anhériga | * Brist pa kompetent personal

i « Brist pd tid
I + Telefonsamtal

socialt perspektiv
samtidigt

Vad funkar pd en arbetsplats? Vad funkar pé en arbetsplats?
Ok, OM V. KAN gé bra, men A n
Ok, OM VAL KAN gé bra, men Ofta bekymmer
BEHANDLAD fordrar ofta anpassning _ BEHANDLAD fordrz: ofta anpassning &
Depression X X “Utbrandhet” X X X
ClpdEr g & Utmattningssyndrom x X X
Social fobi X X Utmattningsdepression X X X
Tvdngssyndrom X X Paranoida personlighetsdrag XXX
Generaliserat dngestsyndrom X Kverulansparanoja EER
Regitsymsen x x Schizoidadrag x x
Posttraumatiskt stressyndrom X X Schizotypa drag 2 =
Specifik fobi X Histrioniska drag X X
Atstdrning x x Tnstabila drag ("borderline”) x XX
Schizofreni XX i Narcissistiskadrag XXX
Vanférestillningssyndrom X X Antisociala drag XXX
Missbruk och beroende X XX Passivt aggressiva drag XX
ADHD X X X Fobiska drag X X
Autistisk storning X Osjilvstandigadrag x x
Svag begdvning X X Tvéngsmassiga drag X X
Hur identifierar jag tillstdnden? Hur identifierar jag tillsténden?
Observationer Uppgifter frén Observationer Uppgifter frdn
andra/referent som bei ::vr:/nfermr o
Kanner personen vél dlperachenly
Atstorning  Ev mager eller overviktig. Ibland tecken pd annan psykisk  Inte sannolikt Troligt, om lett till Depression Ev ngd_srqrrl:d, nedsmmld, . Troligt
" problem pessimistisk, “svarta glasdgon” betr
Schizofreni  Vanligen udda eller svag emotionell kontakt, egnaidéer,  Inte sannolikt. Hegst sannolikt béde forr, nu och framdt. "Smittar
frénvarande, ibland tankestérningar och mérkliga Saknar vanligen Bipoldr sjukdom Ev nedstamd, eller upprymd och Tbland Mkt troligt
vanférestallningar. “Konstig” i kontakten s jukdomsinsikt. distanslgs. Ofta social och trevlig i
frisk fas.
Vanfsrestall  Vanférestdllningar om sidant som principiellt skulle kunna ~ Inte sannolikt. Hégst sannolikt Social fobi Osiker i kontakten, blyg, Ovanligt MK troligt
ningssyndro intréffa. Overtygad om att det stammer, kan férsoka Saknar vanligen tillagsinstilld, “overtrevig”
m évertyga dig. Vanligen normal kontakt i vrigt. sjukdomsinsikt. — .
Tvéngssyndrom Eyon:staz\dhg i _lfom_akten, m&_sre Ovanligt Troligt
Kverulanspar  Projicering p& andra. Fel, ordttvisor, krankningar, Endast indirekt, Hégst sannolikt, stiga “allt”, nervéist intryck, ritualer
anoia missfrhdllanden, missngje med ofta ménga instanser. enligt foregdende  sarskilt om varit ootz Ev oroligt intryck, ménga frégoroch  Ovanligt Troligt
Berdttar ev om oférdtter. kolumn. Pratar om indragen i &ngestsyndrom farhgor, vill veta att hamnar ratt
andra. forestallningarna .
Paniksyndrom Mjligen oroligt och osdkert Tbland Troligt
Missbruk  Vid svirare tillsténd ibland rédbrusig, nedgdngen, kognitiv Osannolikt Mkt troligt vid iy ckiimenltitksivanigenliviel
ocl nedsdttning, flack eller inadekvat kontakt. Ofta syns allvarligare tillsténd Posttraumatiskt Ibland tecken till att inte md bra, Ibland Troligt
beroende inget i nykter och icke abstinent fas. Narkomaner kan ha stressyndrom orolig, nedstdmd, svért fokusera,
stickmarken men kldr Gver dessa. tunn och reserverad kontakt,
ADHD Ev ostrukturerad i samtalet, svrt lyssna, pratar pd, Tadnkbart med Troligt tillitsbrist
“omedelbar” i kontakten, intensiv, svért fokusera, hoppar  indirekta uppgifter. ifik fobi i
frén tuva till tuva, distanslés. Tbland syns inget. Ofta dalig sjlvinsikt. s e Marks inte Sallan ekt
Autistisk Se separat bild. Ibland som vid ADHD. Ibland uddaoch  Ténkbart med Mycket troligt Svag begdvning Tbland svért aft forstd mer astrakta  Ibland indirekt, omde  Troligt
stérning “konstig" i kontakten. Bristande smsesidighet och indirekta uppgifter. resonemang och aft *hdnga med svdrigheter han
turtagning i samtalet, kér “sin" stil. Lyssnar ev ddligt, Ofta ddlig sjdlvinsikt. Konkret framtoning. Kan ha svért att upplevt. Ibland
pratar hellre sjlv. forstd humor. sekunddr psykisk
ohdlsa.

173 174
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Observationer

“Utbrindhet” Ev uppgifter om tidigare svérigheter,

orimliga krav, integritetskonflikter,

oférstdende arbetsplatser, att ha kommit i
Klam, trotthet, bitterhet och negativism

Utmattningssyn ~ Ev uppgifter enl ovan, samt om frotthet,

drom somnsvarigheter, kroppsliga bekymmer

Utmattningsdep  Ev som ovan, + nedstdmdhet, svartsyn,

ression resignation.

Pratar om oférdtter, andras ovilja och

elakhet, missférstddd och forsméddd,

kverulansparano tillitsbrist. Fel p allt och alla. Ibland

ia garderad och reserverad. Siillan dppen och
glad kontakt.

Paranoida drag

Schizoida drag ~ Svag kinslomdssig kontakt, udda, flack,
slvtillnéicklig, verkar inte riktig
engagerad i samtalet, verkar inte behdva
andra. Offa ensam och enstaring. Kan te
sig ungefér som vid autisitiska fillsténd.
Schizotypa drag Kan bde se, I&ta och finka markligt. Udda
ideer, tankeflykt, astrologi, Kldrvoyance
osv. Ofta ocksd flack kontakt enl ovan.

Hur identifierar jag tillsténden?

anstdllningssituation | kdnner personen vél

Enligt rutan till
véinster. Ger vanligen
ingen direkt

information om att ha
varit utbrand eller ss.

Som ovan
Som ovan

Nej. Saknar insikt om
problematiken och sin
del i det hela. Men
ménga indirekta
uppgifter enligt rutan
il vanster.

Knappast. Upplever
inte sin ldggning som
eft problem.

Nej. Men ev indirekta
uppgiffer.

Uppgifter frén
andra/referent som

Troligt

Troligt
Troligt

Mycket sannolikt

Troligt. "Udda",
"enstoring", inte bra p&
eller intresserad av
samarbete.

Troligt. “Udda, konstiga

idéer, svdr.

Hur identifierar jag tillst@nden?

Observationer den | Uppgifter fi
en ndra/referent som
anstéllningssituation | kinner personen vél
Histrioni Uppmr

dramatisk, forferisk, Nej. Har ingen insikt Hogst sannolikt
drag inadekvat intim, for ndra i kontakten, saknar ~ om
grund for sina oversvallande omdsmen, granslos, uppfattas.
sjalvupptagen. Sjalvferhavande, verdrivet
sjalvfortroende. Men flack i den djupare
kontakten, mer beteende an akta kansla.

Instabila drag Kan vara labil i humér och kontakt, viixla snabbt, Ger ibland en del

Hogst sannolikt

(“borderline”)  reagera kraftigt pé vad du siger. Ménga dr uppgif ter om sina

varma och charmiga, andra kan vara flacka i den  svarigheter, ibland

kinsloméssiga kontakten och svéra att nd. En inte.

del ungefdr som vid ADHD (se det fillsténdet).

Ibland intensiv och trgttande. Tbland marks

ingenting i kontakten
» Mest inr avsig sjdlv. Sjdl Nej. Saknar insikt.  Hagst sannolikt
drag och sjdlvforhavande. P3 ytan éverdrivet Endast indirekta

sjdlvfortroende. Nedvdrderar andra. Soker ledtrédar.

bekrdftelse. Se separat bild.

Som ovan, samt mer uttalat férakt for andra, NEJ
fokuserad pd egna infressen. Bryr sig inte om

moral, rattvisa, regler, normer. Kan ibland visa

detta &ppet, men mdnga kan vara charmiga och

trevliga i kontakten. Se separat bild.

Antisociala
drag

175

Observationer

Fobiska drag  Ine sakert atf ndgot marks under

infervjun.

Osiker, radd aft infe duga och ricka

till. L&g sjdlvkansla och 1dgt

sjdlvfariroende. Ofta pessimistiskt

lagd, depressiv framtoning, ser det

mesta frén den negativa sidan.

Orosbendgen.

Osjdlvstdndiga  Inte sikert att ndgot mdrks under

drag intervjun
Svag sjalvkinsla och sjalvfortroende.
Seker forsakringar om att fé stod och
hjdlp, att inte fd for mycket ansvar, att
inte bli dumpad med for svéra uppgifter.
Soker bekrdftelse dven for uppenbart
lysande insatser.

Tvdngsméssiga  Inte sakert att ndgot mérks under

drag infervjun.
Perfektionism, Gverdriven noggrannhet,
kan infe avgora vad som dr “filirdcKligt"
bra, svért att vilja, sovra och
prioritera. Kan vara bra i lagom métt p&
vissa positioner, men vanligen ett
betydande hinder for effektivt arbete.
Ofta rigid i tanke och handling, mdste
ha det pé "sitt" sitt.

Hur identifierar jag tillstdnden?

den

anstéllningssituation

Kan framkomma en hel
del, har ofta viss insikt
i sina svérigheter. Men
kan délja dem hon om
vl det.

Som ovan

Saknar vanligen insikt.
Kan ev berdtta om
oférstéende och
otacksamma chefer,
slarviga medarbetare,
r sjdlv den enda som
arbetar tillrdckligt
noggrant, fér infe den
uppskattning hon
fortjdnar.

Uppgifter fi
ndra/referent som kénner
personen vil

Hogst sannolikt. “Osdker,
men klarar mer @n hon
fror.* Behtver mycket
std och uppmuntran
prestera vl i rtt mi

Ofta genererat viss
rétthet hos éverordnade,
besvirande
uppmdrksamhets- och
stodbehovande, kan e
arbeta tillrdckligt
sjilvstandigt.

Mycket troligt. Ofta svér
medarbetare i langden.
Men om man lyckats hitta
uppgifter som drar nytta
av personens noggrannhet
kan det ha fungerat bra.

177

Bra psykiatri tar TID!

179

176

DSM-5 sjdlvskattning av aktuella symtom

178

Lina, 21 Gr

- Angest och nedstdmdhet
+ Labilt humer

+ Svart-vitt sdtt att uppfatta
tillvaron och andra manniskor

+ Svért klara relationer

+  Skdr sig for att lindra
dngesten

+ Flera sjdlvmordsférsck, ofta i
samband med hot om
separation

+ "Vet inte vem jag dr"
« Avskyr sig sjdlv

“Varfér ska man leva om det blir
lattare om man bara dor... skdr mig
hela tiden, ingen ser. Kuratorn och
psykiatrin dr bara skit. Det hjdlper
Jjuinte. Jag mér ju aldrig bra.. det
kénns som om alla polare ocks& skar
sig s de har nog med sig och orkar
inte med mig."

180
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Borderline personlighetsstarning

Instabilitet (affekter, sjdlvbild och relationer) och impulsivitet
Skrdckslagen infor separationer
Idealiserar och nedvirderar
Starning i identitet och sjdlvbild

Destruktiv impulsvitet (slésaktig, sexuellt, drogmissbruk,
hetsdtning

“Fér mig dr i stort sett allt antingen svart
eller vitt! Jag dr antingen god eller ond,
duktig eller oduktig, hemsk eller bra.
Antingen @r livet bra eller s@ finns bara

doden som kan ta bort smartan det

innebdr att leva. For det mesta kan jag
inte ens finna en god anledning att leva,
men jag dr for feg for att avsluta det!”

Sjdlvdestruktivitet (suicidforsok, skdrningar)
Affektiv labilitet
Kronisk tomhetskdnsla

Aggressivitetsproblem (inadekvat/intensiv vrede,
temperamentsutbrott, slagsmal)

Kortvariga grdnspsykotiska episoder

181 182

Hur vanligt dr det? Borderlinebegreppet

1-2 % av normalbefolkning har BPS
11% av 6ppenvérdspatienter har BPS
19% av slutenvérdspatienter har BPS
2/3-delar forbdttras i 30-drs dldern
10% dor i suicid Q Borderline personlighetsstarning (BPD)
Ofta missbruk och depression samtidigt

O Borderline personlighetsorganisation (BPO)

183 184

Att reglera sitt humor - den instabile

Omstandigheter /

handelser
Goda
Eft sunt kdnsloliv kdnnetecknas av kanslor och
affekter som, utifran situationen och den
kulturella kontexten, dr rimliga och adekvata
samt “lagom” lattvdckta, starka och ldngvariga.
Neutrala

Till detta kommer en férmdga att uppfatta och
tolka sina kdnslor samt kunna dra slutsatser av
dessa (sammanfattas ibland som sjdlvkdnnedom),
och att kunna reglera och uttrycka kdnslorna pa
ett funktionellt satt. Rod kurva = humér,

Déliga sinnesstamning

186

185 186
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ATt reglerasitt humor - den instabile

Omstandigheter /

Négra tillsténd som kan orsaka emotionell svajighet

handelser Depression, mani, bipolart Borderline personlighetssyndrom
syndrom, depression eller mani Narcissistiskt och/eller
— med blandade drag antisocialt personlighetssyndrom
Dysforiskt syndrom med debut
under barndom och tondr Trotssyndrom och
Premenstruellt syndrom uppforandestorning
Stressrelaterade ftillstdnd, t ex Drogpdverkan, missbruk och
Neutrala ums abstinens
Krisreaktion/anpassningsstérning
PTSD + Hjdrnskada
- Demens
ADHD - Infellektuell
Autismspektrumstérning funktionsnedsdttning
Daliga Rod kurva = humér,
Slnnesstamnlng
187 8
187 188

189

191

Mer om borderline

Instabila
%+ Stora och snabba huméarsvdngningar
% Instabil och snabbt vixlande sjdlvbild (vdrdelss ->
fantastisk)
% Svartvitt tdankande
> Idealisering och nedvirdering
« Impulsiva
Ibland explosiva
Skapar ofta kaos omkring sig
Kriser vanliga

Nar brukar patienter med borderline bli suicidala?

Verkligt eller upplevt évergivande/avvisande
Kdnslomdssig éverbelastning eller kdnslomdssig
avstdngning

Ohanterliga kdnslostormar

Dissociation (kan uppstd infor évergivande eller ndgot
annat som upplevs hotande)

Vid férbdttring (hotar sjdlvbild)

190

192

Mer om borderline

> Har svart att lita bdde pd sig sjélva och andra vilket gor
relationer mycket besvirliga och instabila.

> Skrédmda av separationer men beter sig sd att de ofta blir
avvisade

> Blir latt utt
> Tomhetskadnsla
+ Deras personliga grdnser har ofta ignorerats eller trampats pé.

> Oftare dn andra varit utsatta for incest, véld eller kédnslomdssig
férsummelse som barn.

> Stort lidande (jfr psykopater och narcissister)

Varfor skada sig sjdlv?

Lindra spdnning och dngest

Hejda skenande tankar

Kdnna fysisk smdrta i st f psykisk

Fé& en kdnsla av behdrskning och kontroll
Bestraffa sig sjdlv, f& utlopp for sjdlvhat
Rena sig

Visa upp sitt lidande

Fa utlopp fér vrede

Férhoja eller slippa ifrdn sexuella kdnslor
Kédnna spdnning, & en kick

Hava kdnslor av tomhet och avstdngdhet, &terfd kontakten
med verkligheten
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Hur behandlar man borderline?

Syfte/mal med behandlingen

0 Ofta délig behandlingsmotivation betrdffande
personlighetsstérningen, ssker for sekunddra problem

Overlevnad ‘ ( 0 Stabilitet och kontinuitet i kontakten
Sdkra behandlingskontakt 0 Gemensamt férhdllningssdtt om flera deltar i

behandlingen
Symtomkontroll Fokus pd sjdlvdestruktiva handlingar
Vardagsfardigheter

a
[ 1‘ 0 Fokus pé ev missbruk
Relationsfdrdigheter 0 Behandla ev depression
Accepterande, sjdlvakthing 2 Social fardighetstrdning

. . Vid psykoterapi
Livskvalitet + Avgradnsat fokus

« Realistisk mdlsdttning
+ Problemorienterat

193 194

Tips for att hantera en person med borderline- Ndgra tankar fran en klok ex-patient

personlighet |

Delaktighet dr centralt. Férutsdtter att patienten far

information. !

Delaktighetstrappan: information -> konsultation -> dialog -

> samarbete -> medbestdmmande. |

Forklara SYFTET med vﬁrden/inldggningen/ liksom med i

eventuella formuldr man ber att fa ifyllda. i
L I Forvarna om eventuella biverkningar, fér att inte dventyra

Visa att du virdesdtter relationen men att du inte / fortroendet.

uppskattar destruktiva beteenden. | - Mdlet dr att patienten ska f& den vérd hen behéver, och

‘ att hen ser att hen fér det.

Vid biltesldggning: Tala till patienten hela tiden, hdll

—— kontakten levande, fraga vad som hjdlper och kdnns bra.

N Patienten dr vér medmanniska dven i de allra svéraste

Satt upp tydliga och konsekventa grdnser.

Tydliga villkor fér er relation

Stanna kvar, sté@ for trygghet och kontinuitet.

stunderna.
Tack till Goran Rydén!
= e ==
195 196
Bemétande av patienter med EIPS Bemgtande av patienter med EIPS
0 Bemotandet avgorande. Fel bemétande a Empatiskt lyssnande och undersskande forhdllningssatt.
forsdmrar patienten. 0 Véga frégal Oppet och nyfiket, inte dsmande, inte stdlla till
0 Utbildning specifikt om sjdlvskadebeteende ¢ svars.
ger eft battre omhdndertagande, men inte .T o 0 Vilken funktion har sjdlvskadebeteendet?
lang erfarenhet och formell utbildning. I~ o Fokus pé kad emotionell medvetenhet och forbadttrad
o Bemétande som hjdlper: bli lyssnad pé, bli I "“‘ emotionsreglering.
::"?‘:::a att behandlaren uppfattas som / — 0 Vad skulle kunna fd ditt beteende/méende att vinda?
P 9. J - I int ki Al a Uppmdrksamhet, omtanke och intresse for hela manniskan och
0 Patienten manipulerar inte - riktig - u A inte bara for sjdlvskadebeteendet. Hur mar du, du som skadat
manipulation mdrks intel dig?
O Patienten gdr s& gott hen kan, men har ett a Kontroll av patientens beteende minskar dennes autonomi och
outhdrdligt liv. Behéver ibland ldra sig nya egenmakt, blir till en ond cirkel
beteenden. ! '
www.nationellas jalvskadepro jektet.se 197 198
197 198
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Bemdtande av patienter med EIPS N
Impulsivt sjdlvskadande
a Patienten har ofta problem med
emotionell férstdelse och
kdnsloreglering. Stam av att
D uPPfa..ﬂﬂf gatifvadlduleaot i Men jag stannar inte vid att skada mig sjdlv
SCh padinilskaloorall vesnaloch lud med rakblad, knivar och vassa glasbitar. Jag
dterkoppla oavbrutet. brédnner mig med cigaretter, slér mig med en
o Stdm av att du sjdlv uppfattat hammare som ger stora dlskade bldmdrken,
patienten rdtt. "Menar du alltsd att..?" i jag sticker ndlar i kroppen, biter i mina
a Vérdgivaren blir sjdlv kdnslomdssigt hdnder och dunkar huvudet i vdggen.
dysreglerad vid sjdlvskadebeteende. Vi
behéver kunna lugna oss sjdlva.
0 Lyssna till dina kdnslor av att det inte
gdr helt bra, anviind dina kénslor som
det redskap de dr.
Benny Pdlsson
199
199 201

Varfor skada sig sjdlv?
Olika typer av sjdlvskadande

"Oberoende” sjdlvskadande, framst hos unga som ett sdtt att Lindra spdnning och dngest
reglera jobbiga kdnslor och konflikter Hejda skenande tankar

Kdnna fysisk smdrta i st f psykisk
Impulsivt sjdlvskadande (borderline) F& en kdnsla av behdrskning och kontroll
Stereotypt sjdlvskadande (utvecklingsstérning, autism) Bestraffa sig sjdlv, f& utlopp fér sjdlvhat

Grovt sjdlvskadande (psykoser) Rena sig
Tvéngsmdssigt sjdlvskadande (trichotillomani) Visa upp sitt lidande

F& utlopp fér vrede

Forhsja eller slippa ifrén sexuella kdnslor

Kédnna spdnning, & en kick

Hava kdnslor av tomhet och avstdngdhet, &terf& kontakten
med verkligheten

202 203
o \\R
Sjdlvskadebeteende Riskfaktorer for sjdlvskadebeteende
Non Suicidal Self Injury (NSST) + Trauma. Av flickor 14-19 &r som sjdlvskadar har 24% utsatts
Skira, brdnna, rispa, slé sig pd huden. for fysisk misshandel, 27% for sexuella évergrepp, 33% fér
Lika vanligt hos bdda kénen. 36% av 15-16-Gringar det senaste dret. psykisk misshandel och 37% fér mobbing.
Den drabbade skdms och dsljer skadade omrdden. + Tidig forsummelse.
Vanligen ett sitt att hantera dngest och starka kanslor, egna eller frén - L&g socioekonomiskt status.
nagonjyiirelhandelse; Svéra livshdndelser.
Kan ocksé vara ett forsok att bryta en kansla av overklighet och . A o
avstéingdhet. Kroppslig och psykisk sjukdom.

Ibland ett sdtt hantera smadrtan vid relationsproblem.
Sjilvskadehandlingen ger en omedelbar men tillfdllig ldttnadskdnsla.
Delkriterium vid borderline personlighetsstorning, men de flesta som
skadar sig har inte denna storning.

Kan dven vara en del av symtombilden vid annan personlighetsstérning,
depression, dngestproblematik, dtstérning, trauma, dissociation,
ADHD, autismspektrumstérning, missbruk eller bipoldr sjukdom.

Ofta trauma i bakgrunden, se nésta bild!

204 205
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Y Y
Bakgrund till sjdlvskadebeteende
Riskfaktorer fér sjélvskadebeteende

Trauma.

Tidig forsummelse.

L&g socioekonomiskt status.
Svéra livshadndelser.

Kroppslig och psykisk sjukdom.

Svérigheter att hantera negativa kanslor.

Tendens att tappa verklighetsuppfattningen vid press
(dissociera).

Svérigheter att sdtta ord p& och beskriva kanslor.
Negativ sjdlvbild.

Social inldrning.

. Social signalering.
Av flickor 14-19 ar som sjdlvskadar har Sjdlvbestraffning.

24% utsatts for fysisk misshandel - Smérta/smértlindring.
27% utsatts for sexuella évergrepp . Tdentifikation.

33% utsatts far psykisk misshandel
37% utsatts fér mobbing

206 207

=
Hjdlp vid sjdlvskadebeteende

Hég risk for fortsatt sjdlvskadebeteende, annan psykisk ohdlsa
och suicid om personen inte fér hjdlp.

Identifiera risk- och skyddsfaktorer.
Trdna pd analys och hindelsekedja.

Socialt stad.

Majlighet att ringa behandlingspersonal vid behov. Drabbad
Ldra sig att hantera negativa kdnslor. av
Behandla psykiatrisk samsjuklighet. jdstsvamp

DBT, KBT, MBT mm vid borderlinestérning.

209

208 209

Diagnos

Psykos

a Jdstsvampinfektion?
a Hypokondri?

o Tvdngssyndrom? Definition:

* Tillstand med allvarligt stord realitetsvardering

Hon ar psykotisk!

Symtom:
# Vanférestéllningar

o Vanforestillningssyndrom? . -
« Hallucinationer
a Schizofreni? + Forvirring
a Depression? * Desorganiserat tal eller beteende
a Psykotisk depression! 20 »

210 213
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Vanférestallningssyndrom

Vad &r en vanférestallning?

En forestélining som

* ar uppenbart felaktig och orimlig

* inte Iater sig korrigeras

* inte kan fcdrs_tés utj.ifl:én personens kulturella bakgrund * Avsaknad av ”schizofrena” symtom som
eller begavningsniva * Bisarra vanférestallningar

* Uttalade hallucinationer

*# Vanférestallningar
* Icke bisarra - galler sadant som &r principiellt tankbart

Vilken form av vanférestéllning? © ”Negativa” symtom
« Bisarr eller begriplig? * Funktionsnedsattning, utdver vad som betingas av
* Stamningskongruent? sjalva vanforestaliningen
214 215
214 215

Typer av vanférestallningssyndrom

* Parasitosparanoia
* Forféljelseparanoia /
# Svartsjukeparanoia

Okunskap

* Hansyftningsparanoia
* Erotomani
* Kverulansparanoia
# Sjukdomsparanoia / //J
* Dysmorfoparanoia

216

216 217

Behdver han.. “Tough love", "empowerment”

' Det Igter illa!

“Tough love", empowerment? Vad kan du géra &t detta?
Tydligare krav? Vilka alternativ har du?
Motiveras mer? Vad tdnker du géra &t det?
Mer sjdlvdisciplin? Nér ska du géra det?
Ta sig i kragen/skdrpa sig/rycka upp sig? y Vad ténker du gsra nu?
Coachning/mentor/handledare?
Hur kan jag hjdlpa dig?

230 231
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Ta ansvar for hur jag ser

The way you see the
problem IS the problem.

EVERYONE HAS
A WORLD VIEW

an

232 233

Hur ser MINA kartor ut? VARFOR samarbetar patienten inte?

234 235

Hur fri ar den “fria viljan"?

Vill inte Kan inte

Ett "fritt" handlande férutsdtter bland annat att

+ Vi férmér uppfatta och tolka omvirlden korrekt.
V@rt handlande inte styrs av depressiva- eller andra
vanfarestallningar.
Vi kan férst@ konsekvenserna av véra handlingar.
Vi har inlevelseférmdga, s att vi forstdr hur vért
handlande upplevs av andra.
V@rt handlande inte styrs av outhdrdlig dngest.
Vi kan behdrska véra impulser.

Dessa forutsdttningar dr vanligen mer eller
mindre nedsat+ta vid allvarlig psykisk sjukdom.

Vill personen inte, eller kan hon inte? 29

236 239
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244

Hur blir det om jag tédnker s hér?

Den andre gor sd gott hen kan just nu.
Hen har bara inte kommit pé ett bdttre sdtt dn.

Vad skulle hen behéva forstd for att kunna
tédnka och ddrmed ocksd handla annorlunda?

Kan jag hjdlpa honom till den férstéelsen?

Bdttre farslag

Stéd och forstdelse
Medmdnsklighet
Information, psykopedagogik

Hjdlp att ta tillvara sina rdttigheter
Ldkemedelsbehandling
Psykoterapi (KBT)
Sjukskrivning/sjukpension

2021-03-13

Bekrdfta

241

"Jobbiga" mdnniskor - férslag till utgdngspunkt

N

" 0 Denandre gér sd gott hen kan just nu.
a Hen har bara inte kommit pd ett béttre
satt an.

0 Kanske kan du ldra hen med hjdlp av Ii*re‘r,
autentisk &terkoppling?

243

Det allra viktigaste patienten kan gora sjdlv ar att
ta emot och fullfélja foreslagen, vetenskapligt
dokumenterad, behandling

a Psykoterapi
0 Antidepressiva ldkemedel
o Elbehandling

245

245
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Varfér blir man sjuk?

250

sretoge’s  Inte p,
Fo:kon" ) ‘essq

Ta hand om
gamla mamma

2021-03-13

Varfor inte?

s
S0
Otur o

Ratrs Skam
% .
[’5’%,,7 Motgangar Svek

Skuld
—
Kritik Crolampningar e luster

Misslyckanden Ky,
@ks/('jsh
et

Sk
Sorg & D&d
Konflikter

Sjukdom

Olyckor

Ensamhet

249

Varfor g3 over 3n efter vatten?

Ménga barn dr i praktiken “férdldralésa”

= 200 000 barn har missbrukande fardldrar.

= 200 000 barn blir vittne till véld i hemmet.

= 80 000 barn misshandlas sjdlva i hemmet.

= 80 000 barn har psykiskt sjuka eller storda fordldrar.
30 000 barn utsdtts for sexuella 6vergrepp.
10 000 barn har férdldrar i fdngelse.

Monica Dahlstrom-Lannes, f d vdldsbrottsutredare, SvD

Sérbarhet fér psykisk sjukdom alstras tidigt

P

Overgrepp
Misshandel
Incest

Emo‘r'on?” forsummelse Personlighetsavvikelse
Separationer

Anknytningsstérningar och tillitsbrist

Stérd anknytning till vérdnadsgivaren
Carlo Perriy

Stért samspel med vdrdnadsgivaren

Maladaptiva f6rh8}|]lningssc‘iﬁ och strategier

Forluster os barnet
Missbruk {9
Psykisk sjukdom Bristande férméga att hitta dndamélsenliga
sdtt att relatera till andra mdnniskor
— %4
253 254
253 254
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Det enda som skiljer “mycket lyckliga
personer” frén normallyckliga personer
dar forekomsten av

Q727?

Ed Diener och Martin Seligman

255

Riskfaktorer for depression hos unga, i turordning

Konflikter med kamrater
Konflikter mellan fordldrar
Konflikter med férdldrar
Férdldrars bristande ndrvaro
. Egen kroppslig sjukdom

-

oA W

Y

Det enda som skiljer “mycket lyckliga
personer” frén normallyckliga personer
dar forekomsten av

“rika och tillfredsstdllande sociala
relationer”.

Ed Diener och Martin Seligman

256

Viktigaste faktorn for
hur langt liv du far:

Hur mdanga mdnniskor
du dlskar!

258

257

Ar mina relationers

kvalitet en slump?

Trettio tyff,

e dog iy e eng
2ot S

259

258

Varfér har vi det som vi har det
tillsammans?

Goda relationer dr
resultatet av ett antal
vdl definierbara
personliga egenskaper e o

och beteenden i

Trettio tuffa

260
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Bio-psyko-socio-kulturell 7] Antisocialt
Stress- och modell beteende
° s
sarbarhetsmodell Lig MAO-A
Psykologi
Sérbarhet . phb
Biologi
Stress Hog MAO-A
Socialt
Overgrepp i
barndomen
Psykisk ohdlsa Inga Sannolika Svara
262 C:Epi et al, Science 2002
261 262
o
Antisocialt Stress och sdrbarhet
beteende Grad av
Lag MAO-A s@rbarhet
Hog |
X foe S
N .
o Mentala processer har ett S (/(/4
underlag i hjarnan. RS
~
a Gener och genprodukter N
styr nervcellernas Hog MAO-A X R
funktion. N
A N
o Generna ensamma VR S
forklarar ingen psykisk /6',{_ N
sjukdom. X S
Overgrepp i . s
barndomen Ldg B 6Grad av
L6 He &frestnin
Inga Sannolika Svara “ 9 P 9
264
263 Caspi et al, Science 2002
263 264
Hdr klarar sig ndstan alla Att leva dr en pafrestning
Sdrbarhet Sdrbarhet
N .
Pallar nu; l_3||r
métte sjuka
inget bara av
htigdcﬂ att leva
~ S "
Varken . SN ‘/04-
skara eller KICL"G" sig, A N
stressade; sd ldnge "/\'? N
life’s a livet inte 1{' S
breeze! blir virre S
Péfrestning @ P&frestning
Fantastiska Att leva
omstdndigheter 265 ett vanligt 266
liv!
266

265
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Nér péfrestningarna ékar...

Nér péfrestningarna ékar dnnu mer...

Sérbarhet Sérbarhet
Alla AN
dessa < X
blir nu - S
. Annu A/
sjuka fler blir \\("{'
nu sjuka ﬁ,"s, 4_ N
S~
3 X
~
~
~
Klarar sig, N N
dn sd X AN Only the R o
linge ~ strong S
survives
@ Péfrestning @ Péfrestning
Vanligt liv + dum chef Vanligt liv + dum chef
267 268
+ dum fru
267 268
ur stor marginal har personen? dr kan man utan ri dlla krav
Hur st ginal h 'sonen? Har k tan risk stdlla ki
A A
Summan av iuk Summan av
stressnivd Sju . stressnivd 3
och Mer dn sd och Mer dn sd
sérbarhet hdr sd blir sérbarhet hér s blir
personen personen
sjuk sjuk
Utrymme for
. tillkommande
Frisk péfrestningar
Kalles sérbarhet
Tid Tid
269 270
269 270
Hér g&r det nog ocks bra Vad hénder om ndgon farscker stdlla krav pé Olle?
A A Utrymme for
Summan av Summan av Tg;kr‘oar;\;rr\‘ci\:d;
stressniva R stressniva s 9 .
och Mer dn s och Mer dn s
P har sé blir P v hér s blir
sdrbarhet Utrymme for personen sirbarhet | © 00000 personen
fillkommande sjuk Olles s@rbarhet sjuk
pafrestningar
Lenas sdrbarhet
Tid Tid
271 272
271 272
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Skara mdnniskors liv ser ofta ut s@ hdr

Summan av Sdrbarhet + en smula stress
stresshiva /\ .
N N O 1 e
sdrbarhet N v
personen
sjuk
Tid
273

Hur gér man som chef hdr?

273

Vi har hamnat helt fell

276

Summan av . o
stressnive Linas sdrbarhet Mer én <
er dn s@
o
o ch hér sé blir
sarbarhet personen
Inget utrymme for sjuk
tillkommande
péfrestningar -
redan sjuk av att
leva
Tid
274
Fig 1. Sverige i vérlden
5
o Y
2 @ 5
£ "" b
:g Protestantiska europeiska
3 Slo Finlande S:h Ned®ande
3
s
B
5
£
277 Overlevnadsvarderingar Sjalvuttryck, individualisering

Sverige dr det land i vdrlden som

o ldgger storst vikt vid individuellt
sjalvfarverkligande.

e mest prdglas av sekuldra-rationella
vdrderingar, dvs en hag filltro till den
enskildes formaga att fatta egna rationel
beslut.

World Value Survey

Flera studier visar pd en skad risk for psykisk
ohdlsa i individualistiska och sekulariserade
samhadllen.

Sjdlvmordsfrekvensen bland unga mdn i 17
OECD-ldnder dr pdtagligt hégre i de ldnder

ddr man ldgger stor vikt vid personlig

frihet och oberoende.

Ménga unga kénner sig pressade av fér
mycket ansvar.

Sven Bremberg, statens utredare,
docent vid Statens folkhdlsoinstitut

278

279
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Mani: Paranoid: Generaliserat
. HYPOTCSCI" om Or’SOkef’nC( Vi vill, vi kan, De kanske vill oss dngestsyndrom:
= ADHD: vi térs! illa, s8 vi behsver Vinta litet nu,
220 S e — — . Why worry - nu vakta hela natten! det hdr kan
- kor vi, tanka kan faktiskt g& illal
o Visterlandets infantilisering av ungdomen - man bor vi géra senare!
hemma utan ansvar ldnge, ska sedan plstsligt ta ansvar for
sitt liv.
" Ormfobi:
Deprimerad: o "
: A Vi Harar det Blir jag biten
0 Ungdomens forvdntningar pd livet har ckat snabbare dnde | inte, ligg Idgt. & dér jag!
faktiska livsmgjligheterna. vi drar oss
tillbakal
o De satsar pd osikra karridrer och maximalt B
‘ sjdlvforverkligande - artist, journalist, vdrldsforbattrare. L'?"°9‘f_"““l"_f’2’f°'
Nér de sedan méter verkligheten och ser att | larsyndrom: 'f’zt b e‘”}“.fﬁ"
6jligheterna faktiskt inte dr s& 6ppna som de férst Samlarsyndrom: vibenover Nalp
moJil B A PP Materiella ting aft std ut!
| trodde blir besvikelsen stor. Kkan ha ett
> S \f éverlevnadsvirde! Narcissist eller
' psykopat: Allt ar Panikattack:
Sven Bremberg, statens utredare, docent vid Statens folkhdlsoinstitut Tvdngsmassig: tilldtet i |kﬂmp§|n for Helt adekvat "fight
Vi kollar elden gverlevnad! or flight"-respons vid
280 en géng ftill! méte med en bjérn.

>

Behandling av psykisk sjukdom

282

‘ Varfér far man "ingen hjdlp"?

- Enorma behov. 3
- Orimliga forvantningar pa livet?

+ Resursbrist och dess konsekvenser.
+ Situationen i slutenvdrden.

+ Bristande medverkan.

+ Ménga behandlingar har halvdan |
effekt. v

- Ingen "draghjdlp". L/

284

Bli &terstdlld

behandla
Forbli &terstalld

behandla och
forebygga

Behandlingsfardrajning illa

Drabbar unga i kdnslig &lder.
Ménga tillsténd dr uttalat kroniska.
Férsdmrad livskvalitet.

Hag risk for kroppsliga och psykiatriska komplikationer samt
missbruk.

Overdodlighet.
Okad sjdlvmordsrisk.

Trétthet, minnessvérigheter, koghitiv nedsdttning, nedsatt
stresstolerans.

Sociala konsekvenser (ensamhet, sjukskrivning, fortidspension,
ekonomi).

Nedsatt sjdalvtillit.

Stora kostnader for samhdllet.
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Ndgra sdkvégar och

informationskadllor vid
psykiska besvidr

286

Potentiell
stressor
Sérbar

personlighet Tolkning

Copingfsrmaga

Emotionell Fysiologisk

reaktion reaktion Fulkded]

288

Undanrgj utlosande och bidragande faktorer

o Konflikter

o Psykosociala problem
o Missbruk

o Somatisk sjukdom

o Ldkemedel

290

290

2021-03-13

Psykologisk Ldkemedel
behandling
Organisation
och
forutsdttningar
Attityd
Kunskaper
287

287

\/1. Kunskap\\

\:2. Professionell behandling}

3. Egenvérd (= ett klokt liv) |

[L‘druom} [AkfiveringJ {Mo‘rion] Kost {Mening

[Gemenskap] [Karlek] [JobbeT] [Alkohol] [SlappnaavJ

4. Effektivt tdnkande |

289

Sex gyllene regler for god psykisk hdlsa

. Sov: Goda sémnvanor, 6-9 timmar/natt

. Knyt band: Till familj, vdnner, medménniskor

. Motionera: Gdrna 3 x 30 min/vecka

. At Sunda kostvanor

. Fortsdtt ldra: Behdll nyfikenheten, testa nya saker
. Ge: Tid, kdrlek, uppmdrksamhet

Sok meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet (eget tilldgg)

Ref: Mental capital and wellbeing: making the most of ourselves in the 21st century, 2008

291
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https://lorami.se/onewebmedia/Mina/Kris/Informationsk%C3%A4llor%20och%20s%C3%B6kv%C3%A4gar,%20jan%202020,%20v3.pdf

Hall liv i patienten

Suicidforsok
Suicidmeddelanden
Suicidplaner
Suicidavsiktplaner
Suicidtankar

Dodsonskan
Hopploshetskansla
Nedstamdhet

292

Akut inldggning

+ Sjdlvmordsrisk.

+ Depressiva vanfarestillningar eller andra allvarliga
psykotiska inslag som gér att patienten inte tdnker
och handlar rationellt.

- Intoxikation, medicinpdverkad, sluddrar.

- Risk for skada pé andra.

+ Katastrofal social situation, dr i fdrd med att
forstora sitt liv.

+ Outhdrdlig situation, svar hoppléshet, nattsvart
(sjdlvmordsrisken dr sannolikt hag dven om
patienten fornekar det).

294

294

Personlighet och
personlighe’rssyndrom

296

293

295
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En patient med sjdlvmordstankar
behover krisintervention

Sjdlvmord &r patientens l6sning pd ett
“olosligt" problem.

Hjdlp honom finna en battre I6sning (eller

att acceptera att problemet inte dr ett

“problem” utan ett villkor han méste ldra
sig leva med).

Den besvirlige har en /
problematisk personlighet

Missngjd pd psykakuten

297
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Video frén akuten Négra perspektiv pé detta fall

1. Vad kdnner du infér patienten? L. Patientens agenda.
2. Varfor? 2. Stress, kontroll och vanmakt - hur klarar patienten
; o 115
3. Beskriv personens utmdrkande drag! att 'Ee fd s?m h('m V'”'c i
4. Hur skulle Idkaren ha kunnat agera istdllet? i L v: g ‘m're fis soom ML
4. Hur vi ser pad patienten paverkar utfallet.
5. Ldkarens mdl med métet - vad dr ett “bra” resultat?
6. Risk for vald?
7. Hur kan ldkaren minska valdsrisken?
298 || 299
298 299

Ndégon som gillar patienten? Varfér/varfor inte?

Hotfull, aggressiv, manipulativ.
* Narcissistiska drag

- inte likvdrdigt bematande

- vanliga regler gdller inte honom

- ser bara till sina egna intressen

Antisociala drag Synnerligen anvdndbart

- respekterar inte den andre for en”chef.:

- kor 6ver den andre utan samvetskval ! Att k}jlnna kdnna igen och
- Narcissist, psykopat, missbrukare. beméta personer med

narcissistiska, antisociala/
: psykopatiska och emotionellt
* Bryter det madnskliga kontraktet! | instabila personlighetsdrag

Borderline / emotionellt instabil?

300

300

Personlighet och

Hur @r du = hur dr din personlighet? is

Extrovert och social eller introvert och tillbakadragen?
« Ldtt eller svért f& kontakt med andra?
= Trivs med, skyr eller rent av behdver uppmdrksamhet?
= Spontan och impulsiv eller blyg och forsiktig?
+ Siker eller osdker i framtrdadandet?
= Vanlig eller lattstott?
= Kritisk eller godmodig?
= Pedantisk eller slarvig?
« Energisk eller astenisk?

Personlighetssyndrom
Vad dr det?

Hur vet man om patienten har en sddan?
Spelar det ndgon roll?

Hur uppkommer den?

Vad &r det for skillnad pé personlighet
och personlighetsstorning?

"Ett relativt stabilt monster av karaktdrsdrag, Exitp elaif i el

temperament och emotionella drag"

Hur kan man bemédta patienten?

302
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Personlighet

“Det inrotade ménster av tankar, kdnslor och
beteenden som karaktdriserar en individs unika
livsstil och anpassning, resulterande frdn
konstitutionella faktorer, utveckling och
sociala erfarenheter”

WHO 1993

304

Att tdnka dimensionellt - kontinuumprincipen

Ldg sjdlvkdnsla Grandios

Sjdlvutpldnande
Osjilvstdndig

Rigid, tvdngsmdssig

I vert Extrovert

Empatisk Empatibrist

306

Ar du medveten om...

a Hur din “profil” ser ut?
0 Hur andra uppfattar dig?

Detta dr en viktig del av sjdlvkdnnedom,
att "kdnna sig sjdlv".

308

Sjdlvupptagen, dramatisk, narcissistisk

Sjdlvtillrécklig, sjalvsvaldlig

Ostrukturerad, impulsiv

Personlighet och

Hur @r du = hur dr din personlighet?
Extrovert och social eller introvert och tillbakadragen?
« Ldtt eller svdrt f& kontakt med andra?
Trivs med, skyr eller rent av behdver uppmarksamhet?
= Spontan och impulsiv eller blyg och forsiktig?
Saker eller osdker i framtrdadandet?
= Vinlig eller lattstott?
Kritisk eller godmodig?
= Pedantisk eller slarvig?
Energisk eller astenisk?

"Ett relativt stabilt monster av karaktdrsdrag,
temperament och emotionella drag"

305

Hur ser din egen profil ut?

2021-03-13

Ldg sjdlvkansla Grandios

Sjdlvutplénande

Osjdlvstdndig

Rigid, tvdngsmdssig

Sjdlvupptagen, drigmatisk, narcissistisk

lig, sjdlvsvaldlig

trukturerad, impulsiv

Introvert Extrovert

Empatisk Empatibrist

307

Vad menas med “personlighet"?

18 000 ord som kunde beskriva mdnniskan -> 4 500 ord ->
trettiotal egenskaper (Gordon Allport, 1930-talet)

16 personlighetsfaktorer (Raymond Catell, 1946)

"The big five" (Digman m fl 1999)
1. Kdnslomdssig stabilitet (neuroticism)
2. Utdtvindhet (extraversion)
. Vinlighet (agreeableness)
. Samvetsgrannhet (conscientiousness)
. Intellektuell nyfikenhet (openness to experience)

Tvd dimensioner (Hans Eysenck)
1. Introversion - extraversion
2. Stabilitet - instabilitet

Frdn Kompetensvaserad personalstrateai av Malin Lindelow

a7
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Vad dr podngen med personlighetsbegreppet?

Hjdlper oss att férsta och férutsdga en
madnniskas beteenden och prestationer!

Frdn Kompetensvaserad personalstrateai av Malin Lindeléw

Motivation

Behovsteori: ofillfredsstdllda behov motiverar oss till handling
- Maslow
- Murray m fl: ménskligt behov att lyckas (6vervinna hinder, utéva
makt, lyckas med ndgot svért s& vl och s& snabbt som méjligt) ->
séker utmaningar som involverar eget ansvar och kréver
problemldsningsformdga eller kreativitet, och som leder ftill andras
erkénnande ndr man lyckas. Jfr flowbegreppet!
Férvéntningsteori: handlingsvalet styrs av férvidntade konsekvenser
Rdttviseteori: motivationen beror av huruvida man upplever sig
rdttvist behandlad, att det rdder balans mellan den egha
insatsen och den belsning man fdr i jamférelse med andra
Madlteori: vi vill gdrna nd uppsatta mdl
- Mdlen ska vara svdra att nd (men mdste vara accepterade)
- Specifika mél béttre dn generella
- Man maste fd feedback pd insatsen

Frdn Kompetensvaserad personalstrateai av Malin Lindeléw

Mitt svar betror huvudsakligen pd min
personlighet

311

313

315
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Varfor prata om “personlighet”?

Ménga personlighetsdrag har en tendens att
samvariera med varandra, “cluster”.
Organiserar forekomsten av besldktade
personlighetsdrag.

Strukturerar véra tankar, kdnslor, reaktioner

och beteendeménster pd ett logiskt sitt. Big Five
Personality
Traits

Majliggor okad sjdlvforstéelse.
Underldttar att férstd och férutsdga en annans A
reaktioner och beteenden.

Underldttar relationer - man vet ungefdr vad
man kan vdnta sig.

Personlighetselementa

Personlighetsdragen dr dimensionella, inte kategoriska.

P& ndgot sdtt mdste man faktiskt vara; man kan inte vara
utan egenskaper och personlighetsdrag.

Bdde for mycket och for litet av ett visst personlighetsdrag
kan stdlla till bekymmer eller orsaka lidande.

Ménga dr anmdrkningsvirt omedvetna om sina dominerande
respektive underutvecklade egenskaper, vilket gor att det
ldttare uppstdr problem @n ndr man har bdttre
sjdlvkdnnedom.

Somliga personlighetsdrag har en tendens att samvariera,
“cluster”.

Den viktigaste frdgan

Fungerar mitt sdatt att vara?
0 Tycker jag om de flesta mdnniskor jag har kontakt med?
a Tycker jag om mig sjdlv?
0 Har jag de relationer jag vill ha?

0 Ar mina relationer trivsamma och ndrande eller
konfliktfyllda och destruktiva?

a Kan och vagar jag géra det jag verkligen vill i livet?
a Ar jag pé det hela taget néjd med livet jag lever?

Mina svar beror huvudsakligen pd min personlighet!
Dvs pé@ mina overgripande monster for kdnslor, tankar,
reaktioner, beteenden, impulskontroll och relationer.
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Att dka Ttill Kina

Inre forutsdattningar for ett gott liv

Férmdga till nyanserad
verklighetsuppfattning.
Kénslor som fungerar.
God sjdlvkansla.
Goda relationer.
Balans mellan péfrestningar och vér
férmdga att hantera dem.

316 317
Vad utmdrker en frisk, sund och Sadant som bara jag kan ta ansvar for
vdlfungerande personlighet?
- Trivs med sig sjdlv och livet Vaf:i jagﬂsdger
Kommer vl 6verens med andra o Hur J‘:Q sager f'ec}'
Hittar en hdlsosam balans mellan egha och ilka signaler jag sander ut )
andras behov Hur det kdnns fér andra att vara med mig
Humor, perspektiv och flexibilitet H\(/J:r\rl\agapa;f'r:(sgr‘?c?::a
: ;'gra::rs‘:ar for sig sjdlv och sin inverkan N‘\!itg cger liv
318 319

Kérlek @r ndgot man gér!

£ {I {}(’

Road T ess

fled|

Moral dr ett knepigt ord, men ANSVARSTAGANDE
dr enkelt, lattfattligt och anvandbart

320

Personlighet och personlighetsstarning

Ett bestdende ménster av inre erfarenheter och yttre
beteenden som skiljer sig frdn vad som forvintas i
personens kulturkrets, och som finns redan i tondr eller ung
vuxendlder .

. Kommer till uttryck inom kognitioner, affekftivitet,
mellanmdnskligt samspel och impulskontroll.

. Leder till lidande eller nedsatt funktion i arbete, studier
eller socialt.

324

2021-03-13

49



2021-03-13

Brister vid personlighetsproblematik

Sjdlvinsikt

+ Vad jag egentligen behover
fér att md bra

* Hur andra uppfattar mig

Férmaga till ansvarstagande

+ Personligt - hur blir det for
andra ndr jag dr s@ har?

+ Socialt - uppfylla mina plikter
mot andra

——

325

"Ingen
smdrta dr

som den att
inte forsta"

PUI0] U3 — IPUBIE}

oL Wo u
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‘ Den personlighetsstordes dilemma

- Taskiga kartor, allra mest vad giller sjdlvbilden.
- Férstdr inte hur hen upplevs av andra.

- Pl&gad och en pldga, men ingen har forsskt formedla
hur personen uppfattas - dvs personen far ingen
autentisk dterkoppling pé sitt beteende.
| - Prata med personen, utgd frdn att alla VILL
fungera med andra och fa deras uppskattning. GE
CHANSEN till sjdlvinsikt, mognad och férdndring!

327

Personlighetsstorning enligt DSM-IV och ICD 10

0 Tar ej stdllning till etiologin
0 Kategoriska modeller

0 Allmdnna kriterier + specifika dito for storningen
Q Kriterierna uppfyllda eller ej

QO Man har, eller har inte, en personlighetsstarning

329
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Hur vanliga dr personlighetsstérningar?

> Normalbefolkning:

> Specifika ps:

> Borderline:

> Primdrvérd:

> Inom psykiatrin:
o KS 6ppenvdrd 1999:
o KS slutenvdrd 1999:

9-13 % totalt

1-3%

1-2 %

20-30%

30-70%

ndra 50 %
drygt 25 % (BPD stérsta gruppen)

OBS: Varierande svdrighetsgrad!

328

Personlighetens uttryck varierar med omstdndigheterna

I situationer ddr individen kdnner sig sdrskilt utsatt
- 1 ex i sjukv@rden och i kriminalvdrden -

forstdrks ofta aggressivt, utagerande och
besynnerligt beteende.

330
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Otrevligaste patienten ndgonsin?

4

Att mgta en patient med personlighetsstérning

Patienten uppfattar sig vanligen som normal - det dr de andra det

dr fel pé.

Patienten bédr ofta med sig ddliga erfarenheter av att relatera ftill
andra manniskor, och forvdntar sig att mstet med dig kommer att

bli likartat.

Patienten férvintar sig vanligen att ingen hjdlp finns att f@, och dr

ofta misstidnksam, reserverad eller avvisande mot andra ménniskor,

dven de som vill hjdlpa.

Samtidigt dr patienten ofta vildigt kanslig for inbillade eller
verkliga avvisanden och separationer och kénner sig ofta ldatt
Gvergiven.

Patientens reaktioner pd dessa och andra starka kénslor kan ldtt
bli allvarliga och resultera i t ex sjdlvskadehandlingar eller
avbrytande av kontakten.

or behandla personlighetsstorning?

Minska patientens lidande

Minska patientens funktionsinskrankning

Minska andras lidanden/problem?
Personlighetsstorningen genererar axel 1-stérning

Personlighetsstorningen interfererar med behandlingen
av axel 1-stérning

2021-03-13

Hur vet jag om ndgon har en personlighetsstarning?

P

Vanligt -> tdnk tanken tidigt

Det kdnns ofta i kontakten, anspénning, vicker starka kdnslor
Sociala funktionssvérigheter - arbete, studier, relationer
Personen verkar ha en problematisk relation till ménga
manniskor

Missnéje, klagar pé allt och alla, besviken, bitter, avvisad

Svérigheter i behandlingen - kan férsvdra den terapeutiska
alliansen och samarbetet, svdrt passa tider, svarférstdeliga
reaktioner och handlingar

Bristfdllig sjdlvinsikt, forstdr inte sin egen del i de
svdrigheter som uppstér

Ta uppgifter frén patient, anhériga, arbetsgivare
Barndomsanamnes

334
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Enskilt "beteende” eller uttryck for underliggande
personlighet?

Ménga kan se och be om hjdlp med ett beteende utan att
se monstret av underliggande dysfunktionella
personlighetsdrag.

ou

Vad dr ett realistiskt mdl, dvs vilken “niv@" ska vi ldgga
interventionen p&?

Bérja "utifrdn och indt", eller tvdrtom?

Personlighetssyndrom i DSM-5

Kluster A: Udda, excentriska personligheter -
paranoid, schizoid, schizotyp p-storning.

Kluster B: Dramatiska, fdrgstarka, instabila personligheter -
antisocial, borderline, narcissistisk, histrionisk p-starning.

Kluster C: Angsliga och undvikande personligheter -
fobisk, osjdlvstandig, tvngsméssig p-storning.

51



Orsaker till personlighetsstorningar

0 Medfédd sdrbarhet

> Genetisk sdrbarhet

> Hindelser under fostertiden
0 Anknytningsbrister

> Otrygghet

> Férsummelse
0 Trauma

» Overgrepp

» Fysiskt véld

> Psykiskt véld

337

Histrionisk

P .
sykopati__ Borderline

Narcissism

339

Narcissistisk personlighetsstérning

Ett genomgdende ménster av grandiositet, behov
av att bli beundrad och brist pé empati

0 Grandios kdnsla av att vara betydelsefull
Fantasier om obegrdnsad framgdng och makt
Tror sig vara speciell och férmer
Krdver beundran, tél inte kritik
Orimliga férvintningar om sdrbehandling

Saknar empati (?)
Ofta avundsjuk

Q
a
a
Q
a Utnyttjar andra for att nd sina mél
a
a
0 Arrogant och hégdragen

341

2021-03-13

e cocialt
arcissism, antisocCl
> hetssyndrom och

rsonlig :
pe psykopatt

Histrionisk personlighetstorning

340

342

Tlla till mods om ej i centrum Q‘
Forforisk eller provocerande

Visar snabbt skiftande och ytliga kénslor

Anvinder sitt yttre for att f& uppmérksamhet

Impressionistiskt och vagt uttryckssatt

Dramatisk och teatralisk

Lattpéverkad av andra

Uppfattar relationer mer intima dn de &r

att inte 18ta
dig provoceras
eller “férféras”

Narcissism

Obefintlig sjdlvinsikt.

Grandios sjdlvbild, férmer dn andra.
Férvdntar sig "special treatment”.
Overkdnslig for andras &sikter, klarar inte kritik.
De egna énskemélen helt dominerande.
Ointresserad av andras kanslor och behov.

Utnyttjar andra for att né egna mdl.
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Terrdng, kartor och visioner vid narcissism Narcissism

Terrdng, personen:
Helt vanlig mdnniska

Troligen svag sjdlvkansla
som kompenseras

Integritet

Karta, personen:
Férmer, inte vem som helst
Viktigare dn andra

Vanliga regler gdller inte
mig

Svag sjdlvinsikt.

Grandios sjdlvbild.

Terrdng, andra:
Lika mycket virda
Inte intresserade a

Overkdnslig for andras
8sikter, klarar inte kritik.

Den egna integriteten helt
dominerande.

Karta, andra:

Inte lika virdefulla som
Jjag sjdlv

Ointresserad av andras
behov.

Visioner:
Fértjdnar
sdrbehandling, “special

treatment”

343

b

Samarbete

Ar speciell och former.

Fértjdnar ddrfor andras
respekt och gillande, ensidig
beundran och sdrbehandling.
Svag sympati - bryr sig inte

andras behov och
forvantningar.

Utnyttjar andra fér att nd
egna mdl.

344

343

352

354

344

Mer om narcissism Mer om narcissism

Det finns bdde en sund och en sjuklig narcissism
A p lojalitet
Fafdnga, sjdlvbelatenhet och inbilskhet

Klarar inte kritik, ser den som ett angrepp och som bristande

Kritik eller avsaknad pd beundran kan framkalla starka negativa

Upptagen av utseende, makt och framgdng kénslor och beteenden

Vill bli uppmdrksammad och beundrad
J eller motgdngar
Beroende av beundran, andras gillande dr det enda som far

dem att mé@ bra
férmenta talanger

Anvdnder andra madnniskor som en spegel for att ldsa av sitt
eget vdrde, och ens sjdlvkadnsla styrs av det man tycker sig

En aggressivt laddad narcissist kan bli ilsken och farlig vid kritik

Framhdver sig sjdlva med sitt utseende, sina dgodelar och sina

Tror sig ibland vara intellektuellt dverldgsen

se Oférmaégen och ovillig att bry sig om andra. Allt kretsar kring dem

sjdlva.

353

Mer om narcissism cissistens onda cirkel

Liksom vid psykopati “finns" inte andra manniskor, dessa dr bara en
forldngning av dem

Andra personer dr huvudsakligen instrument for att uppn@ beundran
och makt

Arroganta

Tar gdrna kommandot, styr och stdller

Férvéntar sig perfektion frén alla

Vanliga regler giller inte dem, de kan tilldta sig mer d@n andra

Deras skrytsamma sdft kan ofta ses som ett slags kompensation for
bristande sjdlvkdnsla och sjdlvfortroende

En del blir Casanovor i sin jakt pd bekriftelse

355

Grandios sjalvbild
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Narcissistens onda cirkel Den narcissistiska paradoxen

Narcissistisk
fantasi

Man finner dem ofta i positioner som innebdr status och
makt, t ex i politiken, foretagsledningar och i media.
Overallt ddr man kan synas och markas.

¢

Positionen och upphdjelsen goder i sin tur ldtt den
narcissistiska sjdlvbilden s@ att personen blir dnnu mer
uppbldst och sjdlvupptagen.

6rad av sjdlvupptagenhet och jakt pd egen lycka

356 357

Vad menar vi med “empati“? Narcissistens tragik

Skilj pa att
0 Forstd att en annan har det svdrt (empati)
0 Férstd hur det kdnns (empati)
0 Kdnna samma kadnsla som denne (inkdnnande)
0 Bry sig om den andre och dennes kanslor (sympati)

Nar allt dr en rattighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man fér

' &

Det gar inte att géra ndgra
insdttningar

Empatisvdrigheter ses vid bland annat
O Autistiska tillsténd
a Narcissism och psykopati (men f f a brist p& sympati)

358 359

“The bottom line" vad gdller narcissism

Om den enda ban du ber i ditt liv
ar "tack” sd dr det ftillrdckligt.

En manniska for vilken allt @r en rdttighet
kdnner ingen glddje eller tacksamhet for
ndgot av det livet ger - allt tillkommer en ju -

och dr ddrfor i psykologisk mening en fattig
mdnniska som inte kan bli annat an olycklig i
ldngden

360

360 362
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Besvdrlig typ?

An Ordinary Life Is No Longer Good Enough | Alain
de Botton On London Real

Lo
https://www.youtube.com/watch?v=wL+24P8- L Dar .ST(]I" Juett stackars
cCs8list=LL&index=244&t=3sdab_channel=LondonReal dvergivet och ledset barn och

bonar om bekrdftelsel

363 364

Ndr du moter en narcissistisk,
histrionisk och allmdnt besvarlig

person: Narcissisten

Ddr st@r ju ett stackars évergivet kampar' for‘
och ledset barn och bénar om att be'l'yda

bekrdftelse. o
ndagot!
Hen kdmpar for att betyda ndgot!

365 366

Narcissistens psykologiska predikament L
Narcissism

6od sjdlvkénsla Svag sjélvkansla / kénsla av vérde Q Stor utanpd, liten inuti.

O Behéver m&ttligt 0 Behdver stdndigt stora doser ° . P .. .
- bek.ﬂdﬁe,sge bekrdftelse och uppskattning for a Later inte andra bli viktiga for dem, dven om

for att kanna sig att inte kdnna sig vdrdelss. de har vdnner.
fortsatt vdardefull Blir ddrfor olycklig vid minsta 0 Se hans ensamhet.

for andra. brist pd uppskattning. . . .
B (R O A s s 0 Vandra med honom en bit pé végen, visa att du

en attack. ser att han har det svart.
Reagerar med ilska.

Mdste darfér ha stindig
bekrdftelser och tdl inte kritik.

Tack till Bjérn Wrangsjé

368 370
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“Hon dr bara ensam”

Identitetsutveckling

Barn mdr inte bra av att behéva oroa sig for eller
ta ansvar for sina fordldrar. =

Narcissister ¢
— Stora utanpd, smd inuti.

- Ldter inte andra bli viktiga fér dem, dven om de i
har vdnner.

— Se deras ensamhet! (

- Vandra med honom en bit pd végen, visa att du ser ‘
att han har det svért.

Tack till Bjorn Wrangsjo 372

371 372

" P "
Hon dr bara ensam Men vad dr problemet med att vara narcissist?

Att vara ensam dr inte sd

"bara". Sharare dr ensam

det javligaste en mdnniska
kan vara.

Att man mdste @ all denna uppmdrksamhet och
beundran fér att md bra. Utan den mar man
déligt.

En narcissist utan tillrdckliga talanger for att ta sig
fram och "bli négon"” blir vanligen bitter och
olycklig.
Ta ensamheten pa allvar
och forsdk hjdlpa patienten
med den. 373

373 374

Hur uppstar narcissism? Mindre kart barn, likvél mdnga namn

375

Ddligt ként, men ndgra tdnkbara mekanismer &r
O Barnet haussas for mycket eller for litet

a “Curling”

O Fokus pd sjdlvforverkligande, egofixering

Barnet behover hjdlp med att finna balansen mellan att bry sig
om sig sjdlv och andra. Ldra sig samarbeta osv.

379

Abnorm personlighet
Karaktdrsabnormitet
Tidig karaktdrsstaorning
Moralisk fdrgblindhet
Karaktdrsbrist
Manipulativ personlighet
Cleckleys syndrom

"The mask of sanity”
Psykopati

Sociopati

Moraliskt sjuka
Moraliskt imbecill
Antisocial
personlighetsstarning
Sarskilt vérdkrdvande
Manie sans délire
Moral insanity
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“Core features"”

Frdga: Hur vet jag om en fér
mig ny mdnniska som ger ett
trevligt intryck egentligen

Q Grandios
Q Manipulativ

dr psykopat? | O Kylig brist p& medkénsla

Q Hal, opélitlig charm

Svar: Det vet du inte

380 381

. o Akta dig for charmiga personer!
Bdsta tipset: lds nagon av dessa bocker! |
“Let's say you're about to hire somebody for a position in your company. Your |
corporation wants someone who's fearless, charismatic, and full of new l
ideas. Candidate X is charming, smart, and has all the right answers to your
questions. Problem solved, right? Maybe not. Psychopaths may enter as rising
stars and corporate saviors, but all too soon they're abusing the trust of
colleagues, manipulating supervisors, and leaving the workplace in

o010, Howy. g shambles.
52 In Snakes in Suits, corporate psychologist Dr. Paul Babiak teams up with
Vﬁ"d psychopathy expert Dr. Robert Hare to focus on the psychopath's role in
-— Y=t modern corporations. They found that it's exactly the modern, open, more
k. & ' flexible corporate world that is the perfect breeding ground for these
Wﬁﬁ‘,ﬁ‘fﬁﬁfl’i‘,’.‘ﬁ?‘.?’.’y‘? & NEEX psvcuopirs employees. Snakes in Suits reveals psychopaths' secrets, introduces the ways

€010 Wory in which they manipulate and deceive, and helps listeners see through their

games. It is a compelling, frightening, and scientifically sound look at exactly
how psychopaths work in the corporate environment, teaching you how they
apply their "instinctive" manipulation techniques to business processes. It's a
must listen for anyone in the business world, making you aware of the subtle
warning signs of psychopathic behavior - before it's too late.”

Paul Babiak & Robert D Hare, Snakes in suits ‘

382 383

The Psychopath & The Sociopath: A ‘
Masterclass (2,5 bra timmar om psykopati) | "De kdnnetecknas av att de saknar
samvete; deras liv handlar om att

tillfredsstdlla egna behov pd
andra mdnniskors bekostnad.”

384 385
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https://www.youtube.com/watch?v=gpjYtAB9i2w&ab_channel=MedCircle

Antisocial personlighetsstarning

Fére 15 &rs dlder
0 aggressivt beteende mot mdnniskor och djur
0 skadegdrelse
0 bedrdgligt beteende
0 allvarliga norm- och regelbrott

Efter 18 drs dlder
a svért anpassa sig till normer, upprepat brottslig
0 bedrdgligt beteende
a impulsiv eller ofsrmagen planera
O stdndigt ansvarslss
a saknar dnger

386

Psykopati

Svag sjdlvinsikt, grandios sjdlvbild.

Bryr sig inte om andra manniskor och deras behov.
Styrs inte av samvete, skuld, dnger, normer eller krav.
Massiv ansvarsloshet.

Egentligen inte intresserad av att accepteras.
Samarbetar bara pd ytan, fér att f& vad han vill.

Manipulerar och bedrar fér egen vinning.

Aker ut ndr manipulationen upptdcks.

388

Hares psykopatichecklista, HPC

11. Promiskudst sexuellt beteende
- Talfér/ytligt charmig 12. Tidiga beteendeproblem

. Forhsjd 13. Saknar realistiska, ldngsiktiga
sjdlvuppfattning/grandios mél

. Behov av spdnning/blir ldatt . Impulsiv
uttrdkad

. Patologiskt lagnaktig

. Ansvarslos

. Tar inte ansvar for sina
handlingar

. Ménga kortvariga
dktenskapsliknande

. Ytliga affekter forhéllanden

. Kall/bristande empatisk . Ungdomsbrottslighet
forméga . Overtridelse av villkorad

. Parasiterande livsstil frigivning/utskrivning

. Kriminell mdngsidighet

. Bedrdglig/manipulativ

. Saknar dnger och
skuldkdnslor

. Bristande sjdlvkontroll

387
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Antisocial personlighetsstorning, “psykopat”

Ett genomgdende ménster av bristande respekt fér och krénkningar av
andras réttigheter som varat sedan femtondrsdldern. Manstret tar si
minst tre av féljande uttryck:

1. Oférmdgen att anpassa sig till rédande normer for lagligt
beteende vilket visar sig i upprepade brottsliga handlingar.

2. Bedrdgligt beteende, vilket visar sig i upprepade lggner, bruk av
falska namnuppgifter eller forssk att lura andra for ngjes eller
personlig vinnings skull.

Impulsiv eller oférmagen att planera.

Irritabel och aggressiv, vilket visar sig i upprepade slagsmdl eller
misshandel.

Nonchalerar obekymrat sdvél egen som andras sikerhet.
Stdndigt ansvarslss, vilket visar sig i en oférméga att etablera
ordnade arbetsférhdllanden eller att uppfylla ekonomiska
dligganden.

Visar brist p& dngerkdnslor, vilket visar sig i likgiltighet eller
bortférklaringar efter att ha sdrat, svikif eller bestulit négon.

Hare Psychopathy Checklist-Revised, Screening
Version

. Ytligt charmig

. 6randios

. Lognaktig och manipulativ

. Saknar skuldkdnslor

. Saknar empati

. Tar inte ansvar fér sina handlingar
. Impulsiv

. Délig sjdlvkontroll

. Saknar l&ngsiktiga mél

VW PN O AW N R

S

. Oansvarig
. Antisocialt beteende i ungdomen
. Antisocialt beteende i vuxen dlder

N

Five Factor Model, “Big Five"

Utdtviandhet (extraversion)
Emotionell stabilitet (neuroticism)

Oppenhet, intellektuell nyfikenhet (openness to
experience)

Foljsamhet/vanlighet (agreeableness)
Noggrannhet/samvetsgrannhet (conscientiousness)

391
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Arftlighet, "Big five"

‘Genetic influence”

Openness to experience 57%
Extraversion 54%
Conscientiousness 49%
Neuroticism 48%
Agreeableness 42%

Psykopati

1. Utdtvindhet ++
. Oppenhet, intellektuell nyfikenhet ++

Foljsamhet/vinlighet --

2
3
4. Noggrannhet/samvetsgrannhet
5

Emotionell stabilitet

392

Histrionisk
Antisocial

Borderline
Narcissism

Histrionisk
Antisocial

Borderline
Narcissism

Tuangsméssig
Asperger

Msilig
personlighetsprobl
ematik (DSM-1V)
Social, soker stimulans frénandra, Utatvandhet Inbunden, [3gmald, Fobisk
pratsam, energisk, positi, (extraversion)  sjalvillicklig, soker nte Schizoid

entusiastisk, handlingskraftig, gillar
att st centrum

stimulans utifrén, mindre socialt ~ Schizotyp
aktiv,trivs med sitt eget séllskap
Tvangsmissig

Gppen for nya upplevelser, nyfiken,  Oppenhet, intellektuell Rutinbunden, forsiktig, undviker  Tvangsméssig
nyfikenhet Fobisk

kreativ, fantasiful forandring
(opennessto Asperger
experience) Osjlvstandig
Kanslomissigt stabil, lugn, reagerar  Emotionellstabilitet Instabil ittvickta negativa Borderline
inte s4 kraftigt pa pafrestningar, god (neuroticism) Kinslor (angest, nedstamdhet, Histrionisk
impulskontroll, ringa negativa ilska), sarbar, stresskanslig, Narcissism
kiinslor, avspénd emotionellt sérbar, dverreagerar  Antisocial
P4 pafrestningar, ofta pa daligt Paranoid
humér, pessimism, blir latt
upprord Osjlvstandig
Medkénsla, generss, varm, vanlig, Féljsamhet/ Misstanksam, reserverad, Paranoid
intresserad avandra, vanlighet ovanlig, antagonistisk, Narcissistisk
samarbetsinstalld, bryrsigmerom  Antisocial
omtanksam, illtsfull och hjalpsam, sigsjalv an omandra, Borderline
tror manniskor om gott, kommer misstanksam motandras motiv,  Histrionisk
bra 6verens med andra inte samarbetsvillig Schizoid
Schizotyp
Effektiv, organiserad, Noggrannhet, Spontan, slarvig, tar litt p Borderline
sjalvdisciplinerad, malinriktad, samvetsgrannhet plikter, stokartill, saker blirinte  Narcissistisk
palitlig, plikttrogen, planerad hellre  (conscientiousness)  klara, tar inte ansvar for Antisocial

&n spontan aktivitet resultatet, saknar driv Histrionisk

394

396

Psykopatiscreening

Psychopathy Test

The person you attempted to rate is

You
Psyehopathy Threshold

| Population Average

0% 0% 0% 0%
PSYCHOPATHIC PEYCHOPATHIC
INTERPERSONAL UFESTYLE ANTISOCIAL
sTe FEATURES

TOTAL
PSYCHOPATHY

This makes you 9.5% less psychopathic than the average person.

393

Psychopatic personality Invento

1. Orddd dominans (Fearless dominance)
Q Social férmdga
Q Immunitet mot stress
Q Ordddhet
2. Sjilvcentrerad impulsivitet (Self-centered impulsivity)
Q Machiavellisk egocentrism
Q Impulsivt motvalls
0 Externalisering av skuld

Q Bekymmersfri planloshet

3. Hjdrtléshet (Coldheartedness)

395

Psykopatiscreening

Your Results: An
Test

ocial Personality Disorder

Your Score: Little to No Low Indication of Antisocial Personality Disorder

suggest little to no indication that the pattern of

rofessional. If you think yo

schedule an appeintmen

397
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https://www.idrlabs.com/psychopathy/test.php
https://www.psycom.net/antisocial-personality-disorder-sociopath-test/

Psykopati har genomgripande effekter

Kénslor (ytlig, ingen dnger, ingen dngslan)
Interpersonell interaktion (charmig, grandios, manipulativ)

Livsstil (oansvarig, orealistisk planering, impulsiv, délig
kontroll éver beteendet)

Antisocialt beteende (stért beteende redan i barndomen,
ungdomsbrottslighet, mdngsidig kriminalitet)

En psykopat har alltid starka narcissistiska drag och vanligen
dven omfattande borderlinedrag

398

Socialt avvikande beteende

Bristande kontroll éver beteendet
Tidiga beteendeproblem
Ungdomsbrottslighet

Antisocialt beteende i vuxen &lder
Kriminell méngfald

Promiskudst sexuellt beteende
Saknar realistiska framtidsplaner

Impulsiv, 18g formdga bedéma konsekvenserna av sitt
handlande

Ldttvdckt aggressivitet

Behov av spdnning

Oansvarig, opdlitlig, fullféljer inte dtaganden
Tar inte ansvar for sitt handlande, rationaliserar
Parasiterande livsstil, lever gédrna pd andra
Lever i illusioner

000000 0o

000O0DOOo

Freuds modeller

Formedvetet

Undermedvetet

403
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Emotionella/interpersonella drag

o

Munvig och charmig pd ytan (men somliga bara
rébarkade och otrevliga)

Hal, opdlitlig

Egocentrisk och grandios

Saknar dnger- och skuldkénslor

Ddlig inlevelseférmdga

Kall, ingen medkénsla

Svekfull och manipulativ, patologiskt légnaktig
Flackt kdnsloliv

Blir ldtt uttrdkad, behov av omviixling, séker spénning
Férhojd sjdlvkdnsla, grandios

[ [
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Indelning av psykopati

Primdr Sekunddr
Ldg dngest 0 Hag dngest
Andra psykiska storningar: Andra psykiska storningar:
narcissism instabilitet/borderline/impul
sivitet
Orsakas av bdde arv och
miljo Frdmst miljo
Instrumentellt véld Reaktivt impulsstyrt véld
Sdmre svar pd behandling Béttre behandlingssvar

401

Psykodynamisk modell

Omvdrldens
krav

404
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Social dngest, fobisk ps,

Narcissim och psykopati osjdlvstdndig ps

Overjaget
o
‘s‘ o Id
mvdrldens
‘ ‘-’ krav
o

405 407

Skam - den svaraste kdnslan av alla? ‘ Varféor rodnar vi? l

1. Signalerar att jag bryr
mig om den andres dsikt
om mig -> kan forvintas
vilja samarbeta. (

2. Visar att jag har férmdga
att kdnna skam, vilket
talar for att jag inte dr

psykopat. Séledes en signal om
sympati, intresse och

samarbetsvilja som ckar

chansen till en fordelaktig
vdrdering av mig och

ddrmed Gkar chansen fér

en vinskaplig relation.

L

408 409

Varfsr rodnar vi? Tv8 aspekter av psykopati

1. Signalerar att jag bryr i Personlighetsstruktur/ Beteende
mig om den andres &sikt karaktar i i
om mig, vilket innebdr att a Elal'; an_c_ims »l;inslor of:lh
Jag kan forvintas vilja ( o Brist pd skuld- och ke ovss (jrv' ommande
anpassa mig till och | skamkanslor sgrr:\\?;iggefgnkli heter
seianoeta med Brist pd &nger 6ra vad man s"glv tycke
| henne/honom. L bl b et . gora vad man sjdlv tycker
i / Brist pd djupare empati sig ha mest glddje och
= el B Brist pd sympati nytta av.
I . Visar aft jag har férmaga i &
att kiirma‘l s?(am vilket . Séledes en signal om I | AL pan Srenhas
e 'h sympati, intresse och ‘ ’ bristande impulskontroll
A PARITAAR Sl samarbetsvilja som 6kar och oférmdga att forutse
intakt samvetsformdga ﬁ chansen till en fordelaktig ) ) ) och bry sig om
som vagleder mitt ) virdering av mig och i Ser ingen anledning bry sig e e ey gt
handlande (i motsats fill ddrmed okar chansen féren || om andras behov

X £ & beteende gor inte saken
en psykopat som ju bara vinskaplig relation. | bittre.

styrs av sina egna lustar).

410
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Antisocial Psykopati
personlighetsstorning

0 Antisociala beteendesymtom
fére 15 88 som stabiliserat

it personlighetsdrag

Psykopati

412

Forslag till “evil personality disorder” (DSM-IIT)
L =
| Gemensamt for alla personlighetsstorningar: Ovilja att se och ta sitt \
| personliga ansvar!

‘ Samt:

a) Consistent destructive, scapegoating behavior, which may often be
quite subtle

b) Excessive, albeit usually covert, intolerance to criticism and other forms
of narcissistic injury

) Pronounced concern with a public image and self-image of respectability,
contributing to a stability of lifestyle but also to pretentiousness and
denial of hateful feelings or vengeful motives.

d) Intellectual deviousness, with an increased likelihood of a mild
schizofreniclike disturbance of thinking at times of stress.

M. Scott Peck: People of the lie. The hope for healing human evil

Vad beror psykopati pa?

Genetik - sdrskilt aggressivt antisocialt beteende
Neurotransmittorer - serotonin, dopamin (MAO-aktivitet)
Nedsatt frontallobsaktivitet

Awvikande subnormal stressreaktion pd skrdmmande
hdndelser

L&g vakenhetsgrad

"Samvetsblind” - men snarare en del av tillstdndet @n en
orsak

Usel uppvixt - kdrlekslshet, misshandel, sexuella 6vergrepp,
vanvérd, missbrukande féréldrar - synes inte ha ndgon stérre
inverkan pd utvecklingen av psykopati, ddremot har det en
viss betydelse for hur stérningen tar sig uttryck

Ménga psykopater har haft en god uppvéxt

419

0 Psykopati enligt PCL dr mer
fokuserad pé grundldggande
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Man som pistolhotar

https://lorami.se/onewebmedia/Mina/Fall%200ch%20exempel/Man%20som
%20pistolhotar.pdf

Samma fall med svarsforslag:
https://lorami.se/onewebmedia/Mina/Besv%C3%A4rliga%20m%C3%A4nnisk
or/Man%20som%20pistolhotar,%20med%20svar.pdf

e
.

5 s R g e

Hur blir man s& har otrevlig?

Antisocialt L&g MAO-A
beteende

Mentala processer har
ett underlag i hjdrnan
Gener och
genprodukter styr
nervcellernas funktion
Generna ensamma
forklarar ingen
psykisk sjukdom

Overgrepp i
barndomen

Sannolika

Caspi et al, Science 2002

416
Riskfaktorer for psykopati
Temperamentsmdssiga Miljémdssiga
+ Ordddhet + Harda och inkonsekventa

uppfostringsmetoder

+ Utsatt for upprepad
misshandel/sexuellt

- Fokusering p& belsning
+ Svérigheter att ldra av
erfarenheter och utveckla

alternativa kognitiva utnyttjande
strategier + Distanserad och negligerande
« AD/HD + €D i barndomen kontakt mellan fordlder och
barn

Men flertalet vuxna med
psykopati uppvisade inte
denna kombination i
barndomen

420
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Varfor blir psykopaten kriminell?

Han dr inte rddd.

Han kdnner inget medlidande med sitt of fer.

Han pldgas inte av skuldkdnslor eller @nger.

Han dr impulsstyrd och gér vad han for stunden har lust till.
Han har ofta en ldttvdckt vrede.

Brottet ger ofta en lustkansla.

Han har ddlig formdga att leva sig in i tdnkbara konsekvenser.

421

Dilemmat

> Varfér ska man I&ta sig behandlas ndr man inte har problem?
Det dr de andra mdnniskorna, samhdllet och samhdllets
normer som dr problemet!

> Psykopaten dr vanligen ngjd med sig sjdlv och inser inte sin
kdnslomdssiga torftighet och allt eldnde han stdller till med.

> Psykopatens personlighet dr i allmdnhet mycket stabil och
resistent mot pverkan.

423

Négra behandlingar som prévats vid LVU-hemmen:

425

Motiverande intervju
Tolvstegsbehandling
Aterfallsprevention
Vdgvalet

Medling
KBT
ART
Multisystemic Therapy
Funktionell
famil jeterapi
_ Familjerddslag

Férdldragrupper
Férdldrautbildning
Transaktionsanalys
Natverksterapi

Lasningsfokuserad
korttidsterapi

Kognitiv terapi
Insiktsterapi
Stodterapi
Miljoterapi
Aventyrsbehandling

422

424

426
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Psykopater och rdttvisan

30 % av alla mén intagna pé svenska kriminalvdrdsanstalter &r
psykopater (65 % har antisocial personlighetsstérning).

Aterfallsrisken i brott 3 ggr sd hog och i vildsbrott 4 ggr sd
hég. Men alla Gterfaller inte.

Mdnga dr yrkeskriminella.

Alla begér inte v8ldsbrott.

Mdnga klarar sig ifrdn kontakt med rattvisan.
80 % har missbruksproblem.

Négra tankar om att beméta en psykopat

Kunskap om tillstdndet - dessa manniskor finns!

Kdnner du igen tillst@ndet hos négon sd klarar du dig vanligen
frén allvarlig skada

Undvik dem om alls majligt

Kunskap om skillnaden mellan charmig yta och skrupellést inre
Utg@ frdn att informationen du fér dr felaktig/forvriden
Utgd fran att personen forssker manipulera dig
“Terapeutisk allians” uppstér sent, om alls, i terapiforloppet
Tro inte att du kan dndra personens personlighet

Om du lyckas dndra beteendet en smula - tro inte att det dr
fér din skull eller fér att personen dndrat sig pd djupet
Psykopater anvinder andra som ett sétt att nd sina egna mdl
- vad férsoker personen just nu £ av dig?

Sdkert fungerande behandlingar vid psykopati:
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Att “behandla” psykopater

1. Férssk inte utveckla deras empatiférmdga eller
samvete

. Forsok istdllet 6vertyga dem om att deras nuvarande
instdllning och beteende inte tjdnar deras egna
intressen

427

Forhdllningssdtt i samtalet

Vidmakthdll dialog

Intonation

Uppmdrksamma den icke verbala kommunikationen och
satt ord pd det som hdnder, visa att du mdrker vad som
pégdr (“jag marker att.."),

Avled aggressivt beteende genom att skifta fokus i
samtalet

Behdll ett lugnt och utforskande forhdllningssétt
Undvik ironi och éverldgsenhet (ger signaler om
osdkerhet)

Satt dig inte over patienten

Tillrdckligt fysiskt utrymme for bada parter
Informera om konsekvenser

Tack till Helena Bingham

429

Overlevnadsguide

7. Begrdnsa skadorna
= Sk professionell rédgivning (hdgon som &r vil fértrogen med
psykopati)
Ldgg inte skulden pé dig sjdlv
Var medveten om vem som dr offret
Inse att du inte dr ensam

Kanske kan du byta information med andra drabbade

Se upp med maktkamper

Sitt upp fasta grundregler och hdll ihdrdigt fast vid dem
Forvidnta dig inte ndgra dramatiska forandringar

Begrdnsa dina forluster (ju mer du ger med dig, desto mer
utnyttjad kommer du att bli)

Utnyttja stédgrupper

Efter Robert D. Hare

431

428

430

432
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Forhdllningssdtt i samtalet

Var medmdnniska, férklara att du har den hdr rollen och
vad den innebdr

Ta kontroll éver samtalet

Var rak och tydlig, sdg vad du finner obehagligt i hans
beteende under samtalet

Var rak, men gd inte in i konflikter i ongdan

Prata 6ppet om de psykopatiska dragen

Kunskap om tidigare aggressionsproblematik
Primér/sekunddr psykopati - dvs hég eller Idg grad av
dngest?

Uppmdrksamma och avled manipulativt beteende

Sdra ut dig

Tack till Helena Bingham

Overlevnadsguide

Undvik psykopater om alls mgjligt
Ta reda pd vem/vad det dr du har att géra med
= Det finns inget sdkert sdtt att undgd att bli lurad och
manipulerad
L@t dig inte luras av psykopatens “spel”
= Ett charmigt och vinnande satt (i borjan) talar for psykopati,
inte emot
Bdr inte skygglappar
= Kontrollera med andra som haft med personen att géra

. Var pd din vakt i hogrisksituationer (ensam, trétt och nedstdmd

pd sdllskapsresa eller i en bar)

. Ldr kdnna dig sjalv

= En psykopat hittar och utnyttjar skickligt dina svaga punkter,
s@ var medveten om dem

Efter Robert D. Hare

Behandling

Omgivningen behéver se psykopaten klart och tydligt och skydda sig
Svérbehandlade men inte oméjliga

Sannolikt majligt att reducera véldsamt beteende och &terfall i brott
+ om behandlingen dr relevant och fillrdckligt intensiv

+ om behandlingen dr belsnande for personen
Inget stéd for behandling av den psykopatiska
personlighetsstarningen i sig.
Psykopaten behdver regleras dven om han inte kan dndras

Hjdlp psykopaten leta bittre konsekvenser och bdttre fungerande
beteende for att komma dit

Arbeta i feam, inte enskilt

Aven terapeuten blir lurad trots sina kunskaper

God sjdlvkdnnedom nadvdndigt i arbetet med psykopater
En manlig psykopat ska ha en manlig terapeut

Tack till Helena Bingham
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Lena, 29 ar

Urusel sjdlvkdnsla, kdnner sig virdelds
som mdanniska

Skdms for sin person och sitt utseende

Vantrivs pd arbetet, pldgas av
otillrdcklighetskanslor, tror inte att hon
klarar vad jobbet krdver

Fér en del positiv feedback, men tror
inte pd den

Behaver stdndigt stod, uppmuntran,
bekrdftelse; effekten sitter i endast en
kortare stund om det alls blir ndgon

Négra fd vénner, vdgar inte sska nya

433

Konsten att inte stdda

<P

)

435

Greta

Greta, 46 8r, har alltid haft svart att fatta
egna beslut. Hon litar inte pd sin egen
férmdga, vare sig det gdller
beslutsfattande eller annat. Hon vill
helst slippa ta eget ansvar och har
ddrfér gift sig med en sjdlvsidker och

dominant man som synes trivas med
arrangemanget. Trots detta dr Greta
stdndigt rddd for att hennes make ska
dverge henne, och hur hon d@ skulle klara
sig vagar hon inte tédnka pd.

437
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Fobisk personlighetsstérning

Social hdmning, kdnslor av otillrdcklighet och

434

Upptagen av rddsla for att bli illa omtyckt eller
avvisad i sociala situationer

Undviker kontakt om ej sdker pd att bli omtyckt
Kadnner sig latt forlgjligad

Undviker aktiviteter dédr man kan bli kritiserad
eller avvisad

Hédmmad i nya sociala situationer p g a kdnslor
av otillrdcklighet

Lé&g sjdlvkdnsla, mindervdrdeskdnslor
Ser sig som socialt oduglig och underldgsen

Tvdngsmdssig personlighetsstarning

Upptagen av ordning, perfektionism
och kontroll

436

Upptagen av detaljer
Svdrt genomféra uppgifter
Fixerad vid arbete i st f fritid och vdnner
Oflexibel i virderingar
Kan inte gora sig av med skrdp
Ovillig att delegera
a i Iv och andra

Osjdlvstdndig personlighetsstérning

Beroende, behov av att bli omhdndertagen, kldngig

438

Svért ta vardagliga beslut

Vill att andra ska ta ansvar i hennes liv
Svért uttrycka avvikande dsikt

Végar inte ta initiativ

Mén om att vara till lags

Obekvim och hjilplés pé egen hand

Saker genast en ny relation ndr en upphar
Orimligt upptagen av rddsla for 6vergivenhet

Ténk pé att
patienten
vill vara fill
lags mot dig
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Social dngest och fobisk personlighetsproblematik

Integritet Samarbete

Vad andra tycker viktigare dn
deras egen virdering av sig
sjdlva.

Mycket ména om att hora till.

Rddsla for att gora bort sig,
" i inte rdcka till, inte duga.
Overkdnsliga for andras 5 L
&sikter, klarar inte kritik. Hﬂmff\ﬂd? i sociala
° q . situationer.
Ldgt sjdlvfortroende (social R
fobi) och 1&g sjdlvkansla Samarbetar darfor i hog
(fobisk ps) gor det svért att grad.
havda sina behov. Som for alla med 1&g
Integriteten riskerar att _ sjdlvkansla risk for
nedprioriteras infor risken oversamarbete, med sadant
att inte bli omtyckt. som inte dr bra for en.

Tar inga sociala risker.

Ar det risk for aft deft
smiller?

439

Typer av interpersonellt vdld

Reaktivt/affektivt (affekt, upplevt hot)
Instrumentellt (vinning, noje)
Predatoriskt (hdmnd, status)
Sexuellt

N

441

442

Q
Q

Psykopatens aggressivitet

Bdde spontan/affektiv och instrumentell/berdknande.
Psykopater med instabil bakgrund begér ménga fler
véldsbrott dn psykopater med stabil bakgrund.

Ar det risk for att det smadller?

- Vet att han inte far ndgon burk om
han sl@r, sl@r darfor inte...

+ ..om inte ldkaren retar upp honom,
for dad kan det vergd i affektiv
ilska.

+ Instrumentell - inte affektiv - ilska.

Ett test pd en mdnniskas personlighet

Hur reagerar
personen ndr hon
inte far som hon vill?

444

443

444
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Hur klarar personen att varlden inte dr som han skulle 6nska?

Den andres
bild
av virlden

Diskrepansen

mellan rosa
och lila ér

Vdrlden som
vi vill att
den ska se
ut

"Stresstroskeln”

Stor skillnad mellan olika personers férmdga att hantera
stress pd ett konstruktivt vis. Vi har alla var personliga
stresstroskel.

Under den fungerar vi dndamdlsenligt.

Overskrids den borjar vi klicka; hjdrnan stér allt mindre

under var viljemdssiga kontroll.

De kognitiva férvrdngningarna ékar dé kraftigt, och
kroppen slar om till de automatiska férsvarssystemen -
“fight or flight" eller "play dead".

Varningssignaler for risk for aggression

Patienten

+ Spand

+ Orolig

+ Stressad

+ Hogljudd

+ Upprord
Krdnk+t

+ Missngjd

* Rddd!

+ Osv..

Du sjdlv
+ Rddsla/obehag
+ Lyssna pé din intuition
och inre rost!

449

449

446

448

450

+ Tunnelseende

- Forsvarsinstdllda
+ Rigida

+ Irritabla

+ Ldttkrdnkta

* Aggressiva

+ Intoleranta

+ Trotta

+ Uppgivna

2021-03-13

Stress i ett notskal

En kdnsla av att ha
bristande kontroll over en
situation

Hur blir vi av for mycket stress?

+ Cyniska
Sémnproblem

+ Okad |judkdnslighet

* Minnesproblem

Koncentrations-
svrigheter

+ Nedstamdhet
Angest
Kroppsliga besvar

Rigiditet och
tunnelseende

Missngje

Stress

Brist p&
humor och
empati
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Till hager foljer ett antal
pdstdenden, ddr du ska ta
stdllning till hur vdl de
stdmmer med hur du kdnner
dig.

g koer mpuspeems
58 o g . s o o e e,
ek ke e om

o e i e

g i e e ch drer 54 g b

g - g b s g ke
o ng e

Markera med ett kryss i den
ruta som motsvarar hur du
kdnt dig under den senaste

veckan. (Obs! endast ett

[y N———
[ eYeY R —

g i migiriarad ber epprord

g b ort o md surks sharerris

svarsalternativ per frdga).
Kontrollera att du besvarat
samtliga frdgor!
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e

o a3 s g e

[T S ——
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Rdkna O podng for
svarsalternativet “inte alls”,
1 podng for “inte riktigt”,

2 podng for “ganska bra” och
3 podng for "helt och hdllet".
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1. Jag kdnner mig tidspressad

2. Jag ror mig snabbt som om jag hade bréttom

3. Jag tycker mycket illa om att std i ké

4. Jag blir irriterad pd andra bilister

5. Jag gdr pd hogt varv och driver p& mig sjdlv

6. Jag blir ldtt otdlig pd manniskor som gér saker och ting ldngsamt

7. Jag tdvlar med mig sjdlv och andra

8. Jag gor tvd eller flera saker samtidigt

9. Jag kénner mig irriterad eller upprérd inombords

10. Jag pratar fort och med starkt eftertryck

11. Jag kommer pd mig sjdlv med att skyndamig dven ndr jag egentligen har gott om
tid

12. Jag blir irriterad pd ménniskor som dr fumliga eller slarviga

13. Jag dter fort och dr den som dr fdrdig forst

14. Nar jag talar med andra vill jag gérna f& sista ordet och évertyga de andra om att
jag har ratt

15. Jag fér utbrott av ilska och irritation

16. Nér jag talar med andra ténker jag pd annat én det vi talar om

17. Jag har svért att “géra ingenting”

18. Jag faller andra i falet

. Jag blir irriterad 6ver de fel som andra begdr

. Folk i min omgivning sdger &t mig att varva ner och ta det lugnare
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1. Jag kinner mig tidspressad

2. Jag rér mig snabbt som om jag hade bréttom

3. Jag tycker mycket illa om att std i ko

4. Jag blir irriterad pd andra bilister

5. Jag gér pé hogt varv och driver pd mig sjalv

6. Jag blir latt otdlig pd mdnniskor som gor saker och ting ldngsamt

7. Jag tavlar med mig sjdlv och andra

8. Jag gor tvd eller flera saker samtidigt

9. Jag kdnner mig irriterad eller upprard inombords

10. Jag pratar fort och med starkt eftertryck

11. Jag kommer pé mig sjdlv med att skyndamig dven ndr jag egentligen har gott om
tid

12. Jag blir irriterad p& mdnniskor som dr fumliga eller slarviga

13. Jag dter fort och dr den som dr fdrdig forst

14. Nér jag talar med andra vill jag gérna fd sista ordet och évertyga de andra om att
jag har ratt

15. Jag fér utbrott av ilska och irritation

16. Ndr jag talar med andra tdnker jag pd annat én det vi talar om

17. Jag har svért att "géra ingenting”

18. Jag faller andra i talet

. Jag blir irriterad 6ver de fel som andra begdr

. Folk i min omgivning sdger & mig att varva ner och ta det lugnare

455
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Frdgeformuldr "Vardagslivets stress”

Till hager féljer ett antal pdstdenden, ddr du ska ta stéllning
till hur vdl de stdmmer med hur du kdnner dig. Markera med
ett kryss i den ruta som motsvarar hur du kant dig under den
senaste veckan. (Obs! endast ett svarsalternativ per fréga).

Kontrollera att du besvarat samtliga frégor!

Rdkna O podng for svarsalternativet “inte alls”, 1 podng for “inte
riktigt", 2 podng for "ganska bra" och 3 podng for "helt och
héllet".

452

Frégeformuldr "Vardagslivets stress”

0-24 podng:
25-34 podng:
35-60 podng:

Lugn person
Vissa typ A-reaktioner
Tydligt typ A-beteende

454

Typer av beteende

Typ A-beteende
+  Har alltid bréttom, verkar st& under stdndig tidspress, otdliga

+ Prestationsinriktade, drivs av tévlingsinstinkt

« Blirirriterade dver opdverkbara smdsaker

*  Antagonistisk och fientlig beredskap mot andra, aggressivitet vid
motgang

Stressreaktionen "fight or flight"

Typ D-beteende
+ Kdnner oro, nedstdmdhet och irritation, ibland fientlighet

+  Svdrt visa kiinslor, har ofta svdrt att séka socialt stéd i sin omgivning
+ Stressreaktionen “spela déd”

Typ B-beteende
+ Befinner sig i balans

«  Kan mycket vdl bli arga, men kanaliserar ilskan till konstruktiv handling
utan aggressivitet

456
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Vilken del av hjdrnan dr for

tillfdllet inkopplad?

Neocortex, “grén zon:

vddja, be, resonera..

/"’_\_‘“‘

Limbiska systemet, “réd
zon": Kdnslor, drifter,
sjdlvkansla, religion,
vdrderingar...

Reptilhjérnan:
Flykt, anfall, spela
dad...

Intellekt, empati, humor,

“Rod och gron zon”

L&g stress Mattlig stress Hég stress

457

Personlighet och stress

-

I situationer ddr individen kdnner sig sarskilt
utsatt

- t ex ndr hon kdnner sig pressad av
auktoriteter eller upplever sitt
sjdlvbestdmmande hotat -

forstdrks ofta aggressivt, utagerande och
besynnerligt beteende.

460

Problemen férstdrker varandra

Déliga kartor

Orimliga forvantningar
Z AV

Svért finna bra
balans mellan
integritet och

) samarbete

o /

personlighets STr‘eSS
relaterat
Annu sdmre kartor
Tilltagande "besvarlighet”,
samarbetssvdrigheter
462
462

Kdnslorna Avtagande Tankarnas kontroll
star till var intellekt, over kanslorna nu
tjdnst tankefsrmaga, helt borta
Nya hjdrnan humor, distans, Dom och vi, vin
handldgger sinne f"{” eller fiende, med
proportioner eller mot mig?
"Vuxen
schimpansniva"
Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, f6r pedagogiken 458
458
Besviirliga ménniskor - en ritning |
Daliga
kartor
Hég sarbarhet
Svdrigheter g
hitta bra Orimliga
balans mellan férvdntningar
samarbete och
integritet V
461

Att hjdlpa missngjda, stressade och allmdnt
problematiska manniskor

Hjdlp dem &tgdrda faktiska problem och missfarhdllanden.
Hjdlp dem nyansera sina kartor.

Hjdlp dem till rimliga och realistiska forvéintningar.

Hjdlp dem hitta en lagom avvdgning mellan samarbete och
integritet.

Hjdlp dem se férdelarna for dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pd ett bra sdtt.

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet.
Terrdngen

Kartan

Integritet Samarbete Visionen

463
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Patienter med dkad risk for vald

+ Stressad, fdr inte vad hen vill ha
* Berusning, drogpdverkan, abstinens

+ Personlighetsstorning kluster B (narcissism,
antisocial, emotionellt instabil)
+ Mani
+ Psykos
- Imperativ horselhallucinos
- Specifik paranoia
- Depression (mdn)
- ADHD
+ Autismspektrumstérning
+ Utvecklingsstérning
-+ Demens och annan kognitiv nedsdttning

L 4

464
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Faktorer som &kar var ilska och bendgenhet att hamna i
konflikter |

Droger och alkohol

Stressad

Deprimerad

Svdrt att sdtta ord pé kdnslor och behov

Saknar resurser att hantera problemen i sitt liv

Tadnker i termer av skuld och bendgenhet att déma andra

Videotips:
Alexander Tilly - S& hanterar du en hotfull situation

464

Saker som riskerar eskalera en konflikt

+ Handling utan ord
+ Ansiktsforlust
* Hot och ultimatum

Expertattityd
+ Vdrdera och déma den andre

Negationer: Du ska inte... (sdg istdllet vad du vill att den
f andre gor)
+ Lénga analytiska fragor

Laddade ord

Tillsdgelser

Upprort tonldge

Ledande fragor

"Jag forstar precis”

G6mma sig bakom en mask

466

Kliniska faktorer som okar risken for kriminalitet och véld

Frdmst missbruk och antisocial personlighetsstorning,
sdrskilt i kombination

Personlighetsstorning kluster A eller B
Impulsivitet och instabilitet

Missbruk

Vanférestdllningar med specifik paranoia
Imperativa hotande hallucinationer
Bristfillig sjukdomsinsikt

Bristfillig behandlingsfaljsamhet

Dessa samverkar med “kriminogena” faktorer (fattigdom,
bostadsort, uppvixt, attityd, exponering for véld)

468

465

Tillsténd som kan 6ka risken fér utagerande och
socialt destruktivt beteende hos barn och ungdomar

Uppmdrksamhetsstarning med hyperaktivitetssyndrom, ADHD
Autismspektrumstorning

Uppférandestérning (conduct disorder)

Trotssyndrom

Antisocial personlighetsstérning, psykopati (men diagnosen
stdlls inte forrdn vid 18 &)

Mani

Depression

Missbruk

Miserabel familjesituation

467

+ bra samtal?

Har ldkaren et

469
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https://www.youtube.com/watch?v=Kpcb6tu85TI&list=PLKDpGcqyj_59Rsi4XKzR_7xxerPHqE1Y4&index=4&t=168s&ab_channel=GillaJobbet

2021-03-13

Har underldkaren ett bra samtal?

_ Are you arguing
WitH a
pSycHopatH

En “suicidriskbedémning” dr
aldrig bara en bedsmning!

Varje samtal inverkar ofrdnkomligen
pd patientens grad av suicidalitet.
Fragan dr inte OM du ska paverka

denna risk, utan i VILKEN
RIKTNING!

-

471

470

\[7 En “vdldsriskbedémning” dr
aldrig bara en bedémning

Varje samtal inverkar ofrankomligen
pd patientens grad av aggressivitet.
Fragan dr inte OM du ska pdverka
denna risk, utan i VILKEN
RIKTNING

472

1. Undvika véld.

2. Ingen tablettburk.

3. Sjdlv vdga gd hem pd
kvdllen.

4. Undvika upplevelse av
krdnkning, ansiktsforlust
och skam for patienten.

5. Mgjligen ett par tabletter.

Vilka malséttningar kan ldkaren ha med samtalet? ||

474

471

473

475

1. Vad dr syftet med matet, vad vill du
dstadkomma?

2. Vilken dr situationen/kontexten?

Ar ambitionen att...

Skapa kontakt?
Komma overens?
Skapa en varaktig relation?

Ge klienten insikt i sitt beteende?

Astadkomma ett visst beteende just nu?

Astad komma varaktig fordndring i klientens beteende, kanslor,
relationer, sociala samspel?

Minska risken for sjdlvdestruktiva handlingar?

Minska risken fér véld mot andra?

Minska ett brottsligt beteende?

Hjdlpa klienten till ett lyckligare liv?
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Utbrottets faser

'Lugnar' sig,
forhindrar
utbrottet

476

Videotips, Psykiatri
Sydvdst:

httpsi//wwwsyoltubeicomy.channel/
UCWV 1o OLr@9OHXApTAXSiabQ

478

Bemotande avimissnojd patient,
iefglelelge|

https://wiwwyoulubeicomy/chantel/UCWV1
00LrQ90HXdpfAX3iabQ

480

2021-03-13

Prioritera - ta hand om den mest laddade
patienten forst

En patient med aggressionsrisk utgor

en medicinsk hogrisksituation och en

fara fér sig sjdlv, medpatienterna och
personalen.

L&t inte denna patient vénta utan
avbryt vad du hdller pd med och ta
hand om honom NU.

477

Ldstips om psykiatri pa
infernet

https://psykiatristod.se/

479

Bemdtande av missndjd patient,
Bergenvariant

https://wwwiyoutube camiwaten?v=2jyFU j
2VKfs&ab channel=PsykiafriSydv7.C3%A4
st

481
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https://www.youtube.com/channel/UCWV1oOLrQ9OHXdpfAX3iabQ
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https://www.youtube.com/watch?v=2jyFUj2VKfs&ab_channel=PsykiatriSydv%C3%A4st
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I I

i ° : - ivh i

Slutsats av Bergenutbildningen? | w Atta rdd enligt Bergenprojektet (nr 4+9 egna tilldgg) ;

1. Visa positiv respekt, patienten ska kdnna att du dr ddr for att hjdlpa I

till. |

2. Lyssnal i

Hdlften av alla i | 3. Var ndrvarande, koncentrerad och visa intresse. Forsck forstd varfar
B e T Bergenmodellen patienten dr upprord och vad hon vill. |
ang Kiatri i e e R | | 4. Bekrifta patientens kdnslor. De dr forstdeliga utifrdn |

I psykia r“g . i omstdndigheterna och hur patienten upplever situationen. “Du verkar I
berodde pa | Rotochvdld = ! I upprord. Inte konstigt ndr du férts hit mot din vilja." !
vér egen Pl peykiatriska virdavdelningar | 5. Ge patienten tid att prata och stdlla frégor. Prata med patienten flera i
OSkiCk“ghE o i Stockholms lins sjukvirdsomride. i { gdnger innan beslu"r fattas. Berdtta for patienten vad som hadnder. ‘
6. Tala lugnt, med mild rost. i

7. Tank pd ditt kroppssprék, héll avstdnd och ogonkontak. i

S smsteshr bt 8. Ge patienten forslag, i stillet for att kritisera. i

9. Frdga vad du kan géra for att hjdlpa patienten med upprérdheten. I

Kaffe? Promenad? Samtal? I

j 10. Samarbeta i arbetsgruppen, tala med varandra, 1t alla veta vad du gor.
483 |
= el

En fraga Vilj vad du brékar om

Vdrderingskonflikt

Har alla de utbrott du och ditt barn
genomlevt haft ndgon som helst
positiv effekt, eller pd ndgot vis
ldrt ditt barn ndgot vérdefullt?

Behovskonflikt
vi tycker olika om
ndgot

vara behov krockar

484 485

Ndr patienten uppfattas rigid -
“foljer inte avdelningens rutiner” -

vem dr det egentligen som dr mest
rigid?

487

486 487
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https://www.youtube.com/watch?v=PZ8a8JP_wUY&ab_channel=PsykiatriSydv%C3%A4st
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Diskutera “Ténk om alla patienter skulle borja gora s@!"

Du har en rigid, oflexibel och explosiv patient
framfor dig...

...vilket dr nu den sdkraste metoden for att
dstadkomma en rejdl urladdning?

489

488 489

- - .
|_a|(a|t|d|'||nger| e [T ——

AKTUELLT-START  NYHETER T KULTUR

SEUASTE Landstingen gir phs ‘ a
KULTUR

.. . “Det handlar om att man kommer med olika
Slagen IJObbet - en akutlikare bakgrunder och olika férvantningar till motet

berattar mellan patient och ldkare p& akuten. Om man
. envisas med att behdlla sin egen syn pd
saker, dd blir métet ju jattedadligt.”

L& an ibland méta aggressivitet, hot och vald under
gen = att bemdta hot och agg

, utbildare inom kommunikation och be nd annat

en »akutlakare« om sina erfarenheter. Hennes berattelse &terges har, nagot forkortad

www.lakartidningen.se/Aktuellt/Kultur/Kultur/2015/10/Slagen-i]
jobbet--en-akuflakare-berattarBehovet-av-akuf-empati

490 491

Korgmodellen

Beteenden virda att sdtta igéng och
uthdrda ett utbrott for.
Alexander Tilly: S@ hanterar du en hotfull

Viktiga, men inte vdrda ett utbrott. Har situation
lar man barnet flexibilitet och

frustrationstolerans. Har finns de

kognitiva kartorna.

Oviktiga beteenden. Ej vdrda mer
uppmdrksamhet.

492 493
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http://www.lakartidningen.se/Aktuellt/Kultur/Kultur/2015/10/Slagen-i-jobbet--en-akutlakare-berattarBehovet-av-akut-empati/
https://www.youtube.com/watch?v=Kpcb6tu85TI&list=PLKDpGcqyj_59Rsi4XKzR_7xxerPHqE1Y4&index=4&t=168s&ab_channel=GillaJobbet
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Att bemdta ilska och andra negativa emotioner

Ge inte makt Gt ilskan (eller ?(rt‘i'ren). Ldr personen
att aggressivitet inte ger makt.

Visa att du inte har makt att fordndra madnniskor
eller deras kanslor (inte ens patienters) ->
personen inser sitt eget ansvar och minskar
vanligen sitt beteende.

Féreldsning av Pertti Simula, “Hur beméter du ilska och elakhet?”

495

2021-03-13

Andras aggression

Vanligen ett uttryck for frustrerade
anskningar och behov, eller andra former av
stressupplevelser. Vad behéver han just nu?

\ 4

“Jag ser att du dr upprord. Hur kan jag
hjdlpa dig?"

Lathund for fungerande kommunikation

Forsok forst att forstd, forst ddarefter att sjalv bli
férstddd.

Dérroppnare: “berdtta mer”.

Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.
"Spegla"” vad du uppfattar att den andre sdger.
Bekrdfta patienten, visa att du tycker hans kdnsla dr
forstdelig och okay.

Anvdnd “jagbudskap”.

496

498

Att bemota ilska och andra negativa emotioner

Belys den andres emotioner, respektfullt och utan krav,
men férsék inte dampa eller férdndra.

Tillt ilskan, |t médnniskan vara arg under hela métet.
Inte alltid var sak att lugna ned den som dr arg. Vanligen
for mycket att ta itu med ilskan.

Bemat kdrleksfullt, 6Fpe‘r, utan krav och férvdntningar ->
igen lyssna.

personen férmar maj

Frdga neutralt, utan krav, kritik eller férvéntningar: "Ap
du stressad?”

Pdstd det inte, bara fréga. L&t honom underséka. Ar detta
sant? Ge mojlighet att Sdga hej. Ldmna personen ensam
med frdgan, aft processa’sjdlv.

Ha inga krav pé att den andre ska blir lugnare.

Féreldsning av Pertti Simula, "Hur beméter du ilska och elakhet?”

Allt det som ar viktigt vid bemétandet av
“vanliga” patienter dr dnnu viktigare hdr!

y

Alliera dig. Visa att du bryr dig och vill val.
Vanlighet, empati och medkdnsla.

Bekrdfta patientens kdnslor, formedla att de dr
forstdeliga och okay.

Ilska och hégljuddhet beméts med mildhet och ldg
rost.

Ta pa allvar och visa respekt.

Krdnk aldrig patienten! Radda patienter sldss for
livet, krdnkta sldss for hedern.

497

499

Att beméta ilska

Lt eventuellt ménniskan vara arg under métet. Tilldt ilskan.
Vanligen for mycket att ta itu med ilskan. Ej alltid var sak att
lugna ned den som dr arg.

Den kroniskt ilskna behaver hjdlp.

Fréga neutralt, utan krav, kritik eller férvdntningar: “Ar du
stressad?”

Pdstd det inte, bara frdga. L&t honom underscka. Ar detta sant?
Ge mgjlighet att sdga nej. Ldmna personen ensam med fragan,
att fundera. Man vill infe svara pd frdgan med den andre, man
vill inte farlora ansiktet. Bara er \iud majligheten; “jag tror sd
hdr, hur du reagerar poﬁ denna majlighet ar'ditt ansvar, inte
mitt”. Ha inga krav pa att den andre ska blir lugnare.
Eventuellt: "Han har sett min ilska” -> "Han har sett mig,
dntligen har ndgon sett mig" -> behdver inte Idtsas att inte dr
ilsken. Alla arga och besvikna mdnniskor vill bli sedda. Belys
den andres emotioner, respektfullt och utan krav.

Féreldsning av Pertti Simula, “Hur beméter du ilska och elakhet?"
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3 Tips for att hantera manniskor i “rod zon"

Var ndrvarande, uppfatta vad som hdnder.

Ta ansvar for "klimatet”

- Hall dig sjdlv lugn.

- Vanlighet och mjukt tonfall, hoj inte rosten.

- "Kom" frdn rdtt plats: Visa att du stdr pd hans sida, att du
vill honom val.

- Formedla empati, att du ser hans smarta.

- Begripliggér och normalisera.

Kop tid - erbjud kaffe, mat, vila, paus, betdnketid,

virme.

Logik, vddjan till det vuxna i den andre och humor

fungerar vanligen inte.

Be den andre om réd.

Arga, missngjda och hotfulla patienter

1. Uppmdrksamma de negativa kénslorna. Ta dem inte
personligt, troligen handlar de egentligen inte om dig.

2. "Stoppa" samtalet, byt frén innehdll till “process”.

3. Formedla din upplevelse. Fénga upp och férmedla den
underliggande KANSLAN!

- "Fér mig verkar det som att du dr vdldigt "upprérd”/arg just nu.
Ar det s@"

- "Ar det mig eller ndgot jag gér i vért samtal som du dr upprérd
dver? Ar det ndgot som jag kan géra annorlunda?

4. Pdpeka konsekvenserna.

- "Néar du dr s& hdr upprord har jag svért att veta hur jag ska
tala med dig pd ett sétt som du dr hjdlpt av.”

5. Frdga om det dr ndgot du kan géra fér att hjdlpa patienten
med de jobbiga kdnslorna, s& att ni sedan ska kunna
komma vidare i samtalet.

- "Jag behdver din hjdlp. Hur kan jag gora for att hjdlpa dig med
din upprérdhet, s@ att vi sedan kan fortsitta vért samtal?”

=

502
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Missngjd eller “jobbig" patient - hur hanterar du det?

Tag upp din upplevelse med patienten. Be om hans hjdlp att
férstd det som sker.
Beskriv kort vad du uppfattar problematiskt.
Sdg att du gdrna skulle vilja prata mer om det.
Fréga patienten om dven han skulle vilja prata mer om det.
Berdtta mer om hur du uppfattar situationen och hur det
kdnns for dig.
Be patienten beskriva hur han upplever situationen.
Férsck komma fram till en gemensam problembeskrivning.
Diskutera vad du sjdlv, patienten och ni gemensamt kan
gora for att det ska kdnnas bdttre?

501

Undvik

Maktsprak
* Arrogans

+ Integritetskrdnkning

+ Provokation

+ Ifrdgasdttande

+ Allmadn ovdnlighet och otrevlighet
+ Att hgja rosten

+ "Nu fér du lugna ner dig!"

+ Att stirra

503

502

Om patienten blir hotfull eller aggressiv under
samtalet:

Larma.

Lat dig inte provoceras.
Bemot inte ilska med ilska.
Avsluta samtalet.

Ldmna rummet.

Kontakta polisen.

Nar situationen dr under kontroll:
+ Farklara att hot inte accepteras.

503

Fér vardpersonal (se filen p& hemsidan)
Rad for att hantera en laddad, hotfull eller valdsam patient

Férebygg vald

o Sattsakerheten framst.

Lugna den som &r orolig/laddad.

e Férinte kinnas oroligt pa avdelningen.

e L&mnaifred, minska intryck.

e Gérinte att prata tillrétta. Préva eventuellt att prata om mat, fotboll eller annat som
patienten &r intresserad av.

«  Undvik l3nga samtal.

Ge |lakemedel och lamna ifred i vantan pa effekt.

Tydlighet férebygger vald. Patienten ska veta vad som giller.
o Tydliga grénser: utgang, mattider.

Tydlig vardplan.

Undvik bensodiazepiner (4t inte patienten hota sig till dessa).

Undvik vidbehovsmedicin. Skapar friktion och behov av sténdiga bed6mningar. "Du

kommer att f... Vi utvarderar effekten i morgon”.

Undvik tillfalliga jourlékarbedémningar. Patienten 3r ofta bra pa att manipulera

00 o0

<]

dessa lakare.

Samtal med en laddad patient
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Mics
MIiS>

i ha
Kunde utvecklingen
férhindrats?

Vad gor underldkaren bra?

- “Ldgaffektiv". Hdller sig sjdlv lugn, héjer inte résten
trots provokationerna.

+ Trappar inte upp, muckar inte grdl, startar ingen
maktkamp.

+ Lagom mdhdig, forsoker inte vinna, finner sig i
patientens ofrskdmdhet. “Grdnssdttning” riskabelt
har.

+ Krdnker inte.
- Mgjliggor for patienten att rddda ansiktet i viss man.

"Granssattning”

Felaktig grdnssattning kan
skapa konfliktsituationer.

2021-03-13

Vad kunde ldkaren ha gjort bdattre?

- Gatt ut, bett om hjdlp - inte suttit sjdlv.
+ Inte sdga “lugna ner dig".

+ Inte argumenterat?

* Markerat sin egen grdns?

"Grdnssdttning”

+ Felaktig grdnssdttning kan skapa

konfliktsituationer.

+ Tala om att det dr beteendet som inte kan

accepteras, inte patienten.

+ Var tydlig med varfér beteendet inte kan

accepteras.

- Forsok fa patienten att sjélv féresla alternativ till

beteendet. "Hur kan du géra istéllet ndr du dr sd
hdr arg, sé att ingen kommer till skada?"
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"Grdnser”

"Det dr aldrig kdrleksfullt mot dig sjdlv
eller ndgon annan att vara ndgon annans
dérrmatta eller lata sig uthyttjas”

..men i det akuta ldget kan det
vara livrdddande!

Tack till Kay Pollak

512 513

: ; d i med att “férstd"?
Kunde utvecklingen ha forhindrats? L G i

Varlden som Den andres
Jag tror att bild
den dr av virlden

Vad driver patientens
beteende och kamp?

Varlden som
Jjag vill att
den ska se

ut

514 515

Att hjdlpa missndjda, stressade och allmdnt

e Koyl Vill jag hjdlpa eller paverka mdste jag vanligen arbeta hér!
0 i )

Hjélp dem Gtgdrda faktiska problem och missfarhdllanden.
Hjdlp dem nyansera sina kartor.
Hjdlp dem till rimliga och realistiska forvintningar.

Hjdlp dem hitta en lagom avvdgning mellan samarbete och
integritet.

Hjdlp dem se fordelarna for dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pd ett bra sdtt.

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet.
Terrdngen

Kartan

Samarbete Visionen

516 517
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Férsta fragan ndr det skiter sig med ndgon

Vilka taskiga kartor och orimliga
forvdntningar ligger bakom och driver
beteendet?

518

Detta borde
inte hdnda!

520

Felaktiga kartor

1

Orealistiska forvdntningar om att
kunna f& ut en hundraburk

519

Vad har denna patient
egentligen fatt for sig?

Vad kunde ldkaren ha gjort bdattre?

+ Gatt ut, bett om hjdlp - inte suttit sjdlv.
+ Inte sdga “lugna ner dig".

+ Inte argumenterat?

*  Markerat sin egen grans?

+ Om méjligt forsskt hjdlpa patienten

Justera kartorna - inga tabletter delas ut
hér - redan i inledningen. Men svért och
inte riskfritt.

+ Varfor inte ett stort anslag i vantrummet?
+ Inte bett honom “dra sin historia”

eftersom han dndg inte kommer att 8 ut
ndgon burk.

Viktig information till vara besékare

Det kan vara bra att veta att vi pd

denna akutmottagning aldrig

1. delar ut eller skriver recept pa
ldkemedel som kan vara
beroendeframkallande

2. utfdrdar sjukskrivning
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I Vlktlg mfor‘mn‘hon 1'||I véra besokure

Ldkaren dr vid varje bessk skyldlg att ta stdllning till om hen ska

i 1. ldgga in dig med tvdng (LPT) for vérd p g a ditt psykiska tillsténd

2. anmdla till socialtjdnsten att du kan behéva omhandertagas med tving
(LVM) for att & vérd for ditt missbruk

3. gora enanmdlan till socialtjdnsten for att de ska utreda hur dina barn har
det och om de eventuellt behdver omhdndertas

4. anmdla till Transportstyrelsen att du dr medicinskt olamplig att behdlla
ditt karkort

5. anmdla till polisen att du dr oldmplig att inneha vapen

6. anmdla till polisen vid risk fér att du ska begd ett grovt brott

Det kan ocksd vara bra att veta att

I 1. vérdgivaren har rétt - men inte skyldighet - att bryta sekretessen och
kontakta polisen ndr det framkommer uppgifter som talar fér att du kan
ha begdtt brott for vilket dr stadgat minst ett drs féngelse

2. det finns ett antal undantag i sekretesslagstiftningen ddr vérdgivaren dr
skyldig att ldmna ut uppgifter frén din journal till annan myndighet

3. vem som helst har rdtt att vid forfrégan informeras om att du vérdas p&
sjukhus med tvéng ndr sd dr fallet

4. polis och 8klagare har ratt att pd forfrégan f& veta ndr du vérdas vid

psykiatrisk vardavdelning dven nar vérden dr frivillig

Detta borde
inte hdnda!

526

Hen gor detta

mot mig!

528

2021-03-13

Den besvirlige dr
rittshaveristisk

_

525

Detta dr fell

527

Jag krdver
upprdttelse!

529
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Narcissistens tragik

Nar allt dr en rdttighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man far

Det gdr inte att géra
nagra insdttningar

530 532

Rdttshaveristens tragik

Alla tidigare insdttningar ar

I6tsligt som bortbldsta .
plotslig Grdlet om

l tomtpinnarna

Inget fortroendekapital
finns att tillgd

533 534

2021-03-13

W

Nar jag ndstan blev
kverulansparanoiker

Nagra fallbeskrivningar -
v/
a Kverulansparanoikern med tomtpinnegralet och vapenhotet
a Militartjanstgoéringen
a Barnskorna
a Dagiskampen
a Nar jag nastan blev atalad, och om riskerna med min kamp
a Nar jag blev kallad till polisforhor och forsokte kommunicera
med polisinspektoren
a Woodofallet i djungeln
a Tvangsbehandlad vanmaktig EIPS eller AS L
a Mote i Varmland
]
o/ u i ~ /

535 537
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https://www.youtube.com/watch?v=6cIxRqTsbnk&feature=youtu.be

Aporna
Elefanterna

Gurka och druvor

Terrdngen

2021-03-13

" medarbetare

Den andres
bild
av vdrlden

“Krdnkningen"”
ligger hadr

N L1
538 539
J ~ J - Narcissistiska drag,
Rattshaveristiskt spektrum v ) “entitlement” -/
- —/  Paranoida drag, %
missténksamhet &
Besviken Upprord Arg  Krankt  Vanférestallning  Livsstil 1 Upplevd oréttvisa, krdnkning
Rattvisepatos, &
) ger sig aldrig -
Fruktlés kamp
Tvéngsméssiga &
drag, principfasthet Utsatt och ensam
Overvardig idé &
Personlighetsproblematik Autistiska drag, f Vanmakt
PskaS nedsatt mentalisering
S Sl
e ) = / i — ) b //
544 545

Ska jag krava
beteendeskdrpning eller
formedla att jag ser din

vanmakt?

546

547

Att mentalisera innebdr att gora
egna och andras handlingar

begripliga utifrén bakomliggande
mentala avsikter; som onskningar,
kdnslor och forestdllningar

82


https://www.youtube.com/watch?v=GcJxRqTs5nk&feature=youtu.be
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=189
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=408
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=829
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Jd il

-/ Nagra lankar -/

o
Las denna bok! (5D 46)
a (FRANS DE WAAL OM APOR OCH
ORATTVISA, MISSA INTE!)
(=] o
] ]
o — T | S ). i~ S ) =4 /

548 549

'

/~ Se denna sammanfattning pa kursfliken

Rattshaveristiskt beteende, en sammanfattning ~

Vad menas med rittshaverism?

skl pa adekvat reaktion p& 3 (inte ). iskt beteende
och rattshaveristisk person.
Rdttshaverister och andra krédnkta - = “Det innebdr problem for personen och omgivningen nar ditandet kring denna ordittvisa uppgér i

en besatthet och fixering vid att fé rdtt” (Andreas Svensson).

upprdttelse eller forsoning?

Vilken ar bakgrunden?

en paranoid personligh ik som nu hangt upp sig pa ndgon sarskild person
eller situation.
'+ Misstro mot auktoriteter och samhallets administration
+  Aggressivsjalvhavdelse, haller p3 sin ratt.
* Upplever angrepp mot sig fran andra, tolkar in krankning i oskyldiga yttranden.
+  Nyckelupplevelsen, det som utléser beteendet, kan vara en reell orattvisa eller ett bakslag som
han sjalv framprovocerat.
+ Narhan val borjat klaga kan han inte balansera den upplevda ofsratten mot allt annatviktigti ¢4
livet, krankningen tar overhanden.
+ Overklagar frin instans till instans.
«  Varje avslag goder misstron och kverulansen. "
+ Detar sattet att arg som avgr om en gare ska betraktas som paranoisk.

—

550 551

\-/, \/\/ x Jld djittshaverism - vad menas?
</

Rattshaverism - vad menas? -/
o] 0, Enformav psykisk ohalsa och som leder till destruktivt och
dysfunktionellt beteende och psykiskt lidande
1. Adekvat reaktion pé missforhallanden o Brett spektrum fran dverdrivet missndje till personlighetsrelaterad
misstanksambhet till orubbliga vanférestéllningar
2. Rattshaveristiskt beteende a Inte samma sak som att ha synpunkter pa myndigheter och klaga pa saker

3. Rattshaverist/isk person/ o Rattshaveristiskt beteende vs réttshaverist

a 'Det innebdr problem fér personen och omgivningen ndr dltandet kring
denna ordttvisa uppgar i en besatthet och fixering vid att fa ratt”
(Andreas Svensson)

o Inte "havererad rittvisa” utan behov av att "ha ritt”, "rechthaber”

o Kverulansparanoiker, litigious behaviour, complainant, querulous
(=] behaviour, justice obsession syndrome, post traumatic embitterment ./
disorder (PTED), MISP (medborgare som inte sétter punkt)

= o Aven organisationer kan uppvisa réttshaveristiskt beteende =
i \J i A s i\ ) . u A ) s \ )
552 553
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https://www.svd.se/svart-mota-den-som-aldrig-ger-sig
http://www.svenskpsykiatri.se/wp-content/uploads/2017/02/SP-nr-3-2016.pdf
http://www.psykologifabriken.se/intervju-med-andreas-svensson/
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=756
https://www.youtube.com/watch?v=Li3w5HyYtRs&list=PLKDpGcqyj_59dfpWIOtjmbrOVcgM-AgK8&index=3&ab_channel=S%3AtaKatharinastiftelsen
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w

0 Misstanker och smutskastar personal

O X

Exempel pa beteenden

o Kraver kamera pa férskolan eller dldreboendet

o Kamera till forlossningen for att dokumentera ev
felbehandling till ratten

a Kraver att fa spela in samtal med ljud eller bild
o Kraver att fa valja vardare at sin anhorige
a Anmaler sin handlaggare till IVO var vecka

0 Begdr ut absurda mangder handlingar o

S | - )

.

Vad menas med rattshaveristiskt beteende? —/

Vissa manniskor ar svara att ga till motes och uppna ett fungerande
samarbete med. | vardagligt tal kan det kallas for "rattshaveristiskt
beteende”.

Ett rattshaveristiskt beteende kan yttra sig som aterkommande
anklagelser, stark misstinksambhet, stindiga brev och telefonsamtal,
inspelade samtal, manga 6verklaganden eller krav som ligger bortom all
rimlighet och som inte ar férenliga med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Det handlar om manniskor som inte kan hantera uppkomna
situationer med mentala processer utan istillet agerar utifran juridiska
processer. Ofta kan attityden hos dessa méanniskor vara saval hotfull
som nedsattande och starkt kritisk. Ofta upplever vi dem som kravande
och hansynslosa. Vi har svart att veta hur vi som personal eller som
chef ska bete oss infor ett sadantagerande. Risken ar stor att vi
antingen blir for griansséttande och awvisande eller fér undfallande och =
otydliga.

]
Citat frén kursbeskrivning pd Internet

-\ i - /

554

Allt kan ske, allt ar
mojligt och sannolikt.

Ti ) AUGUST
id och rum existera

icke; pa en obetydlig STRINDBERG
verklighetsgrund ETT
spinner inbillningen DROMSPEL
ut och vidver nya

monster; en blandning

av minnen, @9

upplevelser, fria pahitt,
orimligheter och
improvisationer.

556

ywiwsyoutube ,com/watch?v=2 jw8

558

555

Misstdnker att andra utnyttjar, bedrar
eller skadar henne.

Misstdnker partner for att vara otrogen.
Upplever angrepp mot sig frdn andra.
Uppfylld av tvivel p& vinners lojalitet.

Végar inte visa andra fértroende.
Tolkar in krdnkning i oskyldiga yttranden.
Kan inte sldppa, dltar gamla oforrdtter.

557

Personlighet och sjukdomsutveckling x

o

Vasentligen en paranoid personlighetsproblematik som nu hangt upp
sig pa nagon sarskild person eller situation.

Misstro mot auktoriteter och samhallets administration

o

o

Aggressiv sjalvhdvdelse, haller pa sin ratt

o

Upplever angrepp mot sig fran andra, tolkar in krankning i oskyldiga
yttranden.

o

Nyckelupplevelsen, det som utlgser beteendet, kan varaen reell
ordttvisa eller ett bakslag som han sjélv framprovocerat

o

Né&r han vél borjat klaga kan han inte balansera den upplevda
oférratten mot allt annatviktigt i livet, krankningen tar 6verhanden

o

Overklagar fran instans till instans

o

Varje avslag géder misstron och kverulansen

o

Det ar sattet att argumentera som avgor om en reaktion/klagare ska
betraktas som paranoisk.

Frén Psykiatri.nu, Jan-Otto Ottosson

559
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https://www.youtube.com/watch?v=Z_jw84xBCLM&ab_channel=PsykiatriSydv%C3%A4st
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Bakgrunden -

o Ofta god men smalsparig intelligens
o Ofta god formaga att uttrycka sig

o | botten lag sjalvkansla och kdnsla av maktloshet som
foder agg och bitterhet. Kverulansen kan ses som ett
forsvar mot dessa kanslor. Den inre konflikten
(osdkerheten han kanner infér sig sjélv) forflyttas,
projiceras, pa omgivningen och han slipper se och plagas

= =—/x

Adekvat reaktion pa missférhallanden -/

0 Forfordelad och soker upprattelse

a Vi ska kampa ibland, men kdmpa smart och for ratt saker
o Rimligt perspektiv, ratt proportioner, tar inte over livet

o Accepterar att hen kan forlora

Q Inser nar det ar klokast att ge upp

0 Kan férhandla, kompromissa och acceptera en rimlig

; i . g 16sning
av denna misshagliga sida hos sig sjdlv. Det ar de andra
som dr dumma. - .
Frén Psykiatri.nu, Jan-Otto Ottosson Nl Nl
560 561
' - \/x
’ ' Réttshaveristiskt beteende —
A k f h o Orimligt klagande i speciell situation/sammanhang
S or W/ GT YOU WClnT o Ser sig som offer for orattvisa
buf don 1' demﬂnd I'H o Overtygad om att den egna bilden &r den sanna
o Kommer inte helt 6ver upplevelsen av ordttvisa och
oférrétt, men kan dnda acceptera en kompromiss och
Ken Keyes komma vidare
o Kan vara valfungerande i 6vrigt
—
Sl
562 563
Rattshaverist —/ ) —
o Overtygad om att hen ar utsatt, forfoljd och otillborligt
behandlad Rattshaverister beskrivs som kravande,
Q Har svart att mentalisera, kan inte se saken i annat ljus an sitt hansynslésa och omsténdliga. De tréttar ut
eget . . .
a Uppfattar det som sker som riktat mot hen sjdlv, kan inte se att
det kan handla om juridiska eller andra oberoende faktorer
Q Tappar helt perspektiv och rimliga proportioner
a ldentifikation kring upplevd foérlust och att vara offer for orattvisa
a Obeveklig kamp for "rattvisa” oavsett kostnad
a Agnar sin tid och sitt liv at kampen, férsummar det 6vriga livet = BRA, 2016 =
S Sl

564
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"Hanlons rakblad”

Ar det inte bara bra att man tycker nagot? — =
o Inte asikten/tankeinnehallet i sig som &r problemet
o Sdttet man har sin asikt pa och hur man driver den ar
avgorande
a Upplevelse av personlig krankning ingar nastan alltid, nagon - . . PP
B et i/ Tillskriv aldrig ont uppsat il nagot som
. - " il battre kan forklaras med okunskap eller
a Driver ibland processen till en hog personlig kostnad, forstor .
inte sdllan bade sina relationer och sitt liv. Inget pris ar for forsummelse
hogt for att fa ratt!
0 Paminner om en beroendesjukdom - behovet av att fa ratt och _, )
"vinna” far orimliga proportioner och tar ver allt annat i livet
S Sl
566 567
- ~—) - —
_/ “"Hur avgér man om ett beteende ar _/ 7 e T
rattshaveristiskt? it Hur yttrar det sig? =
a Hur mycket lidande asamkas omgivningen? o Starka drag av misstro, misstanksamhet och sjalvcentrering
a Hulr r7nycket lidande och férlorat liv asamkar personen sig o Pataglig sjalvupptagenhet, som upplevs som hansynsloshet
sjalv?
B B e sonerar personen?) Det ir sattet attargumenteraleony a Krdvande, staller orimliga krav, férvantar sig sarbehandling
avgor om en reaktion/klagare ska betraktas som paranoisk 0 Anser sig oréttvist och felaktigt behandlad, kréver upprattelse
a Ar personen nabar for argumentation och kapabel att justera 0 Snéar in pa detaljerna och "oréttvisan”, ser inte helheten och
sina kartor? 2 :
det storre perspektivet
a Hur fors striden? i :
N - k = . a Lang, omstandlig, ritualistisk och aterkommande berattelse
a Foreligger en rimlig proportionalitet mellan hur mycket tid
och energi som laggs ner och malet med kampen? o )
a Skulle andra i en liknande situation halla pa sa har?
Modifierat frén Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt beteende, 2018
S Sl
568 569
- R - —
i Hur yttrar det sig? - o Hur yttrar det sig? —
a Kdampar ofortrutet, ofta for en egentligen ratt meningslos sak a Kraver upprepat svar pa samma fragor, nojer sig inte med
som fatt en stark personlig laddning de svar hen redan fatt
Q Blir latt en ond cirkel - bérjar med att klaga pa nagot, blir ik 3o o fak I attslioby
sedan missnéjd med svaret och klagar pa svaret osv a Later sig inte overtygas av fakta eller rattsliga beslut
o Oférmaga att lita sina asikter paverkas av inkommande data, a Behov av att fa sista ordet
kan inte ta in uppgifter som talar emot forestallningarna i . h e
) ) K 0 Begdr upprepat ut samtliga handlingar och staller sedan
o Misstolkar det som sker, och ser inte det hen far nya fragor utifran innehallet
o Skyr inga medel, allt &r tillatet nar man kampar for det som ar 3
ratt a Spelar ofta in samtal
Q Tillater sig beteenden som de flesta av oss inte tycker ar okay o Q
0 Skapar obehag, réddsla och frustration for omgivningen
St Modifierat frén Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018 St

570

571
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Hur yttrar det sig? - ) Hur yttrar det sig? -
o Misstanksam mot andra, uppfattar sig ofta som krankt o Styrker sin berattelse med dokument, inspelningar och
a Klyver verksamhet och personal i goda och onda hénvisningar till sarskilda personer
a Har ofta en awikande uppfattning om hur samhillets 0 "Omplanterar” sina egna ord hos olika instanser, tror
institutioner fungerar sedan att dessa haller med
B S lorisomoftatarlinstrumentella o Staller krav pa sarskild behandling och bemétande som
e ; ofta star i motsatsforhallande till vetenskap, beprévad
o Saknar formaga att vara pragmatisk och street-smart erfarenhet, evidens, rutiner och lagstiftning
a Inte ’\'I\Iil-‘l/’\:vin , inte "disagree agreeably”, inte "win/lose” - a Skickar manga brev, mejl och SMS till handldggare och
bara "win™ & myndighetsforetradare, ofta med liktydigt innehall &
~—1 Modifierat frén Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018 ~—1
! u ) ~ / — u ) ~ )
572 573
- 4 - S—r
Hur yttrar det sig? - ) Hur yttrar det sig? -
o Far ofta ett mote att spara ur da hen bara ser sitt eget a Vander sig gdrna till sociala media for att sprida vad som
drende och ar last till sitt eget perspektiv hant och for att fa stod
o Kan "kidnappa” storre moten for sin egen agenda, Q Tror att alla som hor hens historia och inte invander haller
anvander intresseféreningar for att driva sina egna fragor med och star pa hens sida
o Anmadler och 6verklagar rutinmassigt till alla instanser hen a Tar ibland hjalp av ombud som sjélva har ett
kommer pa - polis, JO, IVO, Europadomstolen rattshaveristiskt beteende
o Ger sig inte vid avslag, och inkommer ofta med a Agerar garna ombud for andra, ofta till skada for dem
kompletteringar a Har ofta en juridisk ton och gor ansprak pa att ha lagen pa
= sin sida =
P e e G o landler och Wedeen, Raftshaveristisktbeteenda 2018 A Modifierat frén Carlander och Wedeen, Rétfshaveristiskt beteende, 2018 —
e ) S J i \ i /i
574 575
Hur yttrar det sig? - ) Hur kan man forsta beteendet? -
a Missforstar lagtext och tar juridiska texter ur sitt 0 Egen verklighetsuppfattning
SETHEGLEDS o Rigid och oflexibel i sitt satt att tanka
0 Arrogant och sjilvgod, nedlatande mot alla som inte delar " i 3
; o Kan inte processa motgangar mentalt, tar till kamp mot
hens syn pa saken . i
yttre fiender istéllet
o Missbrukar metaforer och bilder for att stodja sin sak ("verbal s ’ ’ . i e
valdtakt”, "ni behandlar mig som nazisterna behandlade o Kénner sig ensam, sviken, mindervardig och krénkt
judarna” osv) 0 Kansla av utsatthet och hot
a Kan bli krdnkande, raljant och hotfull utan att sjélv forsta det
o Fokuserar numera ofta pa en enskild person i organisationen s
Modifierat frén Carlander och Wedeen, Rétfshaveristiskt beteende, 2018 = —
e ) S J i \ i /i
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Att mentalisera innebdr att gora
egnha och andras handlingar

begripliga utifrén bakomliggande
mentala avsikter; som 6nskningar,
kdnslor och forestdllningar

2021-03-13

- —

Mentalisering -/

o Att tanka om och forsta egna och andras tankar, kanslor
och intentioner

o Utan férmaga till mentalisering blir andras handlingar
obegripliga och oférutsidgbara for oss

o Nedsatt mentaliseringsformaga okar risken for
missforstand och konflikter

a Férmagan varierar med hur vi mar i stunden och sjunker

vid stress
—
Sl
578 579
Hur kan man forsta beteendet? — ) Fran motgang till vanmakt =
0 Drivs av patos och stark inre évertygelse, ger sig aldrig Upplevd orattvisa, krankning
o Krankt, soker uppréttelse, kimpar for sin heder &
o Ond cirkel av motgangar, fruktlés kamp och vanmakt Fruktlos kamp
o Asymmetri - uppfattar andra som krdankande, men ser inte
hur hen sjalv kranker andra i ord och handling <‘}
o Kampar aven for andras ratt att slippa det hen sjalv anser Utsatt och ensam
sig utsatt for, vilket ger hens kamp en hégre mening &
o Kan utgora personens enda mening med sitt liv
e Vanmakt g
S Sl
580 581
-/,- - Narcissistiska drag, -/ -
"entitlement” - i Hur dr det att vara rattshaverist? —
—  Paranoida drag, % -
missténksamhet % a Kampar fér nagot viktigt
Upplevd orattvisa, krankning a Missférstadd
Rattvisepatos,
ger sig aldrig o Ensam mot varlden
Fruktlés kamp al lidande
Tvéngsmdssiga Qh} o Betalar ett hogt pris pa manga plan
drag, principfasthet Utsatt och ensam
b A a Finner ibland en identitet och livsmening i sin kamp
Aufistiska drag, ¢ Vanmakt '8
nedsatt mentalisering
S Sl
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A

Rattshaverism - bakgrunden -

o Ofta underliggande psykisk ohdlsa och
personlighetsproblematik

a Upplevd motgang/krankning aktiverar beteendet

o Individualistiskt samhalle - rattighetsperspektiv,
entitlement, alla har ratt till allt och ratt att 6verklaga vid
motgangar

0 Rattssakerhetens pris i vart moderna samhille

o Sociala medier underlattar klagandet och majligheten att
fa stod fran likasinnade ~

S

Praglad av aggressiv sjalvhavdelse, parad med
misstro mot auktoriteter och samhallets

administration. Det d&r en man som haller pa sin
ratt, overklagar fran instans till instans och som i
avslag ser bevis pa samhdllets ruttenhet och

Ottosson, 1983

S N/ sd\

—
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W e

Visselblasare

o Ibland adekvat, ibland rattshaveristisk

o Kampar vanligen for andra, inte bara for sin egen ratt och
vinning

a Du som tdnker vissla bor vara medveten om risken for att

drivas 6ver gransen vid mothugg

a Driv kampen sa skickligt du kan, men dissociera dig fran
resultatet av din kamp

a Lat inte visslandet ta over ditt liv, se till att du varnar och
vardar allt vanligt och viktigt =~

V\J u\

=

\_/'v o

Risker nar IVO anmalde mig for atal

Rattshaverist
Bitterhet och cynism
Utbrand, utmattningssyndrom

Resignation och hoppldshet

0 0D O O O

Depression

a Skrivbordsbyrakrat

a Forpesta livet for mina nara och kara
a Slésa bort min tid pa nagot ofruktbart

a Forlorat, meningslost liv

S N/ sd\

OX

—
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Kampa for ratt saker, och kimpa smart x

\_/'v o

Rattshaverist eller visselblasare?

O X

a Vdg noga for- och nackdelarna med att driva fragan
a Det &r inte resultatet som raknas - jag kan ta ansvar for processen men inte -

resultatet
o Acceptera din maktloshet, det finns kanske inget sitt att vinna pa Réttshaverist Visselbl&sare
o Du maste acceptera att du kan forlora, att du kan behéva ge upp, att priset kan bli

fér hogt * Kampar fér att f& upprdéttelse * Uppmérksammar négot som &r
a Se det som ett spel, identifiera dig inte med utfallet - "Det ska bli spannande att se mot né&got som géiller hen sjélv fel i vérlden, kémpar f&r andra

var detta ska landa”
o Ge inte den andre och det som sker makten 6ver dig; ditt inre och vad du gor * Soker oftare personlig vinning * Mer altruistiskt motiv, sdker hjdlpa
a Hall jarnkoll pa ditt inre - lat inte processen paverka dina kanslor, din jamvikt och o Ibland hamndmotiv andra

ditt goda humér A. A

) . F iq aldri * Kan sléppa och gé vidare

a Tolka situationen ratt - ingen kranker dig, men det finns daliga system, astnar, ger sig aldrig

undermalig juridik och blasta manniskor. Och vérlden dr orattvis! A O Here ailvarliy * Autistiska drag inte helt ovanligt
a Gor inte kampen till din livsmening 9 S L=

personlighetsavvikelse

o Bevara allt vardefullt i ditt liv intakt - familj, relationer, arbete, intressen
a Skaffa en klok mentor/fértrogen som vill dig sa vl att hen sager ifran nar du ar N

pa vdg att spara ur.

= -
s J { /
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Riskfaktorer for rattshaverism

(

Q Personlighetsdrag/personlighetssyndrom
Misstanksam

Paranoid

Narcissistisk

Lattkrankt

Tvangsmassig

Antisocial/psykopatisk

o Vanforestallningssyndrom
« Overtygelserna nar psykotisk niva
« Persekutorisk paranoia- konspiration, férféljd, avlyssnad &

N ‘—-/x

Riskfaktorer for rattshaverism -/

a Autismspektrumstorning

Bristféllig mentaliseringsformaga, svart lasa av och férsta
andras reaktioner, nedsatt "theory of mind”

Ser detaljer men inte helheten

Rigid, oflexibel och envis

Pedantiskt regeltiankande

Hoéga krav pa sanning och réttvisa

Bristande sunt fornuft

Foérmogen att hyperfokusera pa det som intresserar

s =7
+ Utvidgar forestallningarnatill allt fler omraden BC ballbedavning
S Sl
590 591
) Riskfaktorer for rattshaverism — n Rattshaverism eller psykopati? -
o Fastlast krisreaktion Rattshaverism Psykopati
+ Forsvar mot insikt, jobbiga kanslor och kanske skuldkanslor » Overtygad om sina férestéliningar  * Manipulerar medvetet sanningen
* Sdker rattvisa och upprdttelse * Jagar egen vinning
o Stark oro och angest * Nedsatt mentaliseringsférmaga * Ibland hygglig férméga till
« Dampas med beslutsamhet och pastridighet B et nkit o) menmisstolkar mentalisering, men saknar sympati
situationen ¢ Utnyttjar andra parasitiskt
* Jobbig fér andra, men inte primért ¢ Saknar kénsloméssigt djup
for egen vinning * Respekterar inga regler och lagar
= * Vanligen ostraffad * Upprepad kriminalitet J
S Sl
592 593
i Vara anhorig eller narstaende - o Kan man hjalpa den drabbade? —
a Rattshaveristen forsummar alltmer sina relationer och sitt o Malsittning med insatsen
sociala liv, sin ekonomi och dvriga intressen 1
* Minska beteendet
o Rattshaveristen kraver samsyn och lojalitet -> konflikt mellan N inckallidandet
att halla med och att férsoka sta for verklighetsférankrin
g Y « Hjalpa och skydda de utsatta
o Skamfyllt att se sin anhoriges beteende
a Risk for vald fran rattshaveristen
o Narstaende maste vidmakthalla sina intressen och sitt eget liv
o Narstaende behdver stod for egen del < &
S Sl
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Behandlingen ar vansklig >

a Den basala misstron kommer att gdlla dven varden, ldkaren och
behandlaren

o

Behandlingsmotivation saknas nastan alltid

o

Riskerar forlora sin livsmening och dven inse att han slésat bort sin
tid pa en meningslds syssla

o Ibland tvangsintagning om han uppfattas farlig

(s}

Neuroleptikaeffekten hogst osaker

s}

Forebyggande kan vara att andratar hansyn till somligas 6kade
kanslighet for formenta krankningar. A andra sidan &r manga

obendgna att ge sarskilda favorer till extra besvarligaoch

sjalvupptagna méanniskor. o

Frén Psykiatri.nu, Jan-Otto Ottosson

- N =4 .

"

Férebygg

(

0 Svart att fa stopp pa beteendet nar val igang

a Ibland hjdlper inte forsoken att forebygga - att inte fa vad
man anser sig ha ratt till kan fa igang rattshaveristen, oavsett
hur vi formedlar det

0 Skapa inte orealistiska forvantningar
a Var tydlig, formedla korrekta kartor, forklara varlden
0 Ge beteendet sa litet inflytande som majligt

0 Konsistent bemotande 6ver tid - trygg, stabil, gransséttande
men ocksa empatiskt

(&)

-~ u ) ~ )
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JH_ur minskar jag risken for att sjalv forvarra
situationen?

o

Var aldrig ensam i processen

o

Sok hjalp och stod, ha kontinuerlig kontakt med erfaren mentor eller
chef

=]

Samrad med din chefi alla knepiga ldgen

o

Koppla eventuelltin en jurist och lat hen granska dina formuleringar
innan du skickar nagot

=]

Tank pa sekretessen, och uttala dig aldrig i media utan att forst ha
samratt med din chef och eventuellt en jurist

o

Kontakta alltid polisen vid misstankta hot

-~
Var uppmarksam pa dina egna kanslor - radsla, ilska, skam och skuld
- sa att de inte far dig att agera olampligt

o

- N =4 .

"

Kan jag sjalv bli rattshaverist? -

a Vi behover mal och mening for var fard, men vélj meningsfull
mening

o Valj dina matcher, kdmpa bara for det som faktiskt ar viktigt
och vart att kampa for

a Idioter, maktmissbrukare och befiangda lagar finns forvisso,
men ge dem inte makt éver ditt inre

o Acceptera att somligt maste du acceptera oavsett hur mycket
du ogillar det

598
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Kan man bota rattshaverism?

= °

Det finns ingen effektiv behandling mot sjélva rattshaverismen

A

o

o

Sekunddra besvar som depression, angest, tvang och utmattningssyndrom
kan behandlas farmakologiskt eller med psykoterapi (t ex ACT)

o

Rattshaveristen ser sig inte som sjuk, det dr de andra som dr problemet

o

Anser ofta att psykiatrin ar i maskopi med de andra

o

Vad har hen kvar om hen skulle ge upp kampen?

o

MI (motivational interviewing) kan prévas vid nagon grad av hjdlpsokande

« Vill hen verkligen ge andra denna makt éver hur hen kdnner sig och vad

hen dgnar sin tid till?
-~

« Ar kampen vird priset?

« Kan hen bli effektivare i att fa det hen vill ha? =

— =4 .

Hur bemoter man rattshaveristiskt beteende? o/

o

Flera malsattningar
0 Reducera den andres beteende och lidande
o Inte sjélv forvarra situationen

o Undvika att paverkas for mycket sjalv

o

Varvarm och empatisk men samtidigt tydlig, bestamd och
konsekvent

o

Undvik onddigt smaprat och spekulerande

o

Lyssna "tyst”, undvik att humma eller pa annatvis riskeraatt
personen uppfattar att du haller med

o

Tank dig for innan du ger stod till misstankt rattshaveristiskt &
beteende i sociala medier

-~ u ) ~ )
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‘—/Hur bemo6ter man rattshaveristiskt beteende?

o Hall en fast linje, ga inte med pa orimliga krav
0 Visa inte oro infor legala hot

0 Forsok inte hindra personen fran att anmala, skriva

insdndare och ga uti sociala medier

o Svara pa "systemniva”: "Vi har tydliga rutiner for hur vi

handldagger denna sorts arenden i var verksamhet”

N ‘—-/x

"—/Hur bemoter man rdttshaveristiskt beteende? -

o

Forsta att den drabbade ar sjuk och att hen lider

Var litet smart, det behévs en "vuxen i rummet”

o

o

Ge hen inte makt 6ver dig och hur du mar

s}

Starta ingen maktkamp

o

Se det som ett spel som du har att spela sa bra du kan

o

Lagg ut problemet "pa bordet” och titta pa det tillsammans

Q o Utga fran att dina samtal spelas in och att din korrespondens )
kommer att bli offentlig
S Sl
602 603
y Mer om forhallningssatt och bemotande ! o Mer om forhallningssatt och bemoétande —
0 Kunskap om réttshaveristiskt beteende 0 Dokumentera fakta, inte asikter
0 Identifierariskpersoner tidigt a Hantera alla hot omgaende
a Inse ndr du har att géra med ett rattshaveristiskt beteende a Ta inget personligt - du foretrader en myndighet
a Tillfélligt stressrelaterat beteende eller personlighetsrelaterat? o Jobba/kimpa aldrig ensam
a Trappa inte upp
o Ge "ratt” service, varken mer eller mindre
a Tydliggor granserna
-~ -
Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rétfshaveristiskt beteende, 2018 ~—1 Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt befeende, 2018 ~—1
604 605
- ~— - ~—
i Verktygsladan - o Verktygsladan —
a Tidig handlingsberedskap a Acceptans
« Ha ett policydokument att luta er mot « Gainteigang, ge inteden andre makt éver dig
«+ Ha en firdig plan fér hur ni hanterar rattshaveristiskt o De.ssa.finns, och"_d.et dr min uppgift att hantera dem sa
Deteende skickligt som mojligt
B et feralrittshaveristen tidigt . Irjse att du. |n_te kan fa den andre att Gverge sitt
: ] N rattshaveristiska beteende
B el ceplaniionidentak el EagEy « Daremot kan du bygga in en troghet i bemo6tandet och
« Utse en rutinerad handlaggare bromsa upp beteendet
« Tillsdtten "krisgrupp” med viktiga personer « Hall en god samtalston och agera korrekt oavsett hur
otrevligt den andre beter sig
~ « Sok en bra balans mellan undfallenhet och avvisande -
RES RIS ACartander och Wedeen, Ratshaveristiskt beteende J2018 N Modifierat effer Carlander och Wedeen, Rafishaveristiskt beteende, 2018 N
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Verktygsladan !

o Hall fast vid rutinerna

Lat ditt handlande végledas av regler och sunda principer

Utga fran hur du skulle géra med en "vanlig” klient

Undvik match med den andre - ge hen utan egna affekter vad
hen har ratt till (men inte mer)

Den andre har ratt att vara kdnslostyrd, men du maste halla
huvudet kallt

Var vanlig men samtidigt tydlig, bestamd och konsekvent

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

- \J ~ /

= =

Verktygsladan

o Lagaffektivt bemé&tande

a Noggrannhet - undvik misstag och hall [6ften
+ Lova inte mer an du kan halla
» Utga fran att ert samtal spelas in
« Ta reda pa och folj befintliga rutiner
« Sdg hellre for litet an for mycket, be att fa aterkomma

« Slarva inte med dokumentationen

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

— \J ~ |

608

Nar du dr upprord - gor inget forrdn du svalnat

Tala i vredesmod, och

du kommer att hdlla
det bdsta tal du
nagonsin dngrat.

610

609
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Verktygsladan

0 Forsok fa till stand en smula kdnslomdssig kontakt

"Du har kampat sa ldnge och skrivithundratals mejl, blir du
aldrig trott? Det maste vara jattejobbigt att kimpa sa hart
som du gor.”

0 Vaga ta beslut (inom ramen for gallande regelverk)
« Lat inte hot om anmalan eller andra bekymmer avskracka dig
fran att satta ner foten pa ett vanligt men bestamt satt

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt beteende, 2018

— \J ~ |

611

- =

Verktygsladan -/

o Var tydlig - inget ar for sjalvklart for att sdgas

Besvara alla fragor - dven de besynnerliga, insinuanta och
klentrogna - sa sakligt du kan

Var kortfattad men inte helt tyst

Forsok formulera ditt svar sa att det hjalper den andre att
mentalisera battre

Lyft nar lampligt svaret till en generell niva: "Har gor vi aldrig
skillnad mellan personer, och vi féljer alltid regelverk och
lagstiftning”

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

- \J ~ /

= =

— Verktygsladan

o Fortydliga, klargér och behall fokus
« Var kortfattad och tydlig, hall dig till sakfragan
« Identifiera och korrigera orealistiska forvantningar
0 Validera
« "Klart du blir upprérd nar du inte far det du tycker att du har ratt till,
det &r sa vi &r funtade”
+ Likvardighet

« Aterge den andres tankar och 6nskemal sa att hen kdnner att du
forstatt hens utgangspunkt och ar n6jd med din tolkning

« "Om jag férstar dig ratt sa menar du att...”

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt beteende, 2018

— \J ~ |
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Verktygsladan v

0 Erbjud information och forklaring i stallet for att forsvara
dig
« Forsok halladig i zonen "vuxen till vuxen”

« Betona klientens rétt till autonomi, men papeka att hen ocksa
dr ansvarig for konsekvenserna av sina val

a Sok samforstand
« Sok "win/win”
« Fraga vad personen skulle behéva for att vara nojd

« Forklaravad du kan respektive inte kan géra samt varfor

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

- N =4 .

Verktygsladan

o Problematisera, erbjud alternativa satt att se pa saken
« "Sa kan man tianka, men man kan ocksa tanka sa har...”

« ldentifiera och forsok reducera den andres stress, sa okar
formagan att mentalisera och att hitta mer konstruktiva
forhallningssatt

« Poangtera de saker ni faktiskt har samsyn kring

0 Stdll 6ppna fragor som leder till att den andre reflekterar
* "Hur tanker du nu?”
» "Hjalp mig forsta hur du tanker har”

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rétfshaveristiskt beteende, 2018

_;u ~
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Verktygsladan -

a Hjdlp den andre fa sista ordet nar du avslutar samtalet
« Klienten dr i sin fullaratt att vara missnojd och ogilla dig
« En smula "svalkande likgiltighet”- hen kan for tillfallet inte
battre &n sa har, och missngjet handlar egentligen inte om
dig

0 Avsluta krankande, hotfulla eller meningslésa samtal
« Vi har ratt att avsluta, men pa ett respektfullt satt
« Ge en varning forst

« Erbjud ett nyttforsok senare, och ta da ev med en
overordnad

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

- N =4 .

Verktygsladan

a Jobba med sammanfattningar
Syftar till att 6ka formagan till mentalisering och
perspektivtagande

Bara fakta - detta har hint, detta har vi gjort, detta har vi
erbjudit, detta har du tackat nej till

Forsok inte 6vertyga, men klargor hur du ser pa saken
F6lj upp med eget forslag pa vad du ser som viktigt nu

Altande av gamla oféérritter gér dem mer levande och
forsamrar laget

Var observant pa och bemét dramatiska metaforer lugnt och
sakligt

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

_;u ~
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Verktygsladan -

o Svara pa det som efterfragas men inte mer

Ambitiosa svar tenderar leda till en forstarkning av beteendet,
och du riskeraratt behéva svara pa en mangd féljdfragor
Leta efter en relevant fragestallningoch besvaraden kort

Fragorsom inte hor samman med drendet kan du lamna
obesvarade

Dokumentationsskyldigheten ar begransadtill de uppgifter som
har betydelse for ett d&rende

Sluta svara och flika in kommentarer om den andre inte lyssnar.
"Du stallde en fraga, vill du att jag svarar?”,"Vill du att jag
forsoker svara, eller foredrar du att jag bara lyssnar?”

« Hanvisatill tidigare korrespondens vid upprepade fragor

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

— =4 .

Verktygsladan

a Ge inte den andre makt over ditt inre
« Harimliga férvantningar - varfér skulle just du besparasalla
idioter?
Satt det som sker i ett storre perspektiv
Forsok se det franden humoristiska sidan

Se det som en utmaning - det ska bli spannande att se vad jag
kan gora av detta

Las litet Kay Pollak ("den hér har jag fatt for att 6va pa”)
Varje samtal ar ett experiment, med oférutsagbart resultat
Se det som ett spel du har att spela sa skickligt du kan
Identifiera dig inte med utfallet

Sk stod hos kollegor och chef

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

_;u ~
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Verktygsladan -

a Ibland behéver du inte svara alls

« Svara pa varje ny och relevant fraga en (1) gang, hanvisa
dérefter till ditt tidigare svar

Torr och trakig, men korrekt och respektfull,
myndighetssvenskaar utmarkt

« "...dokumentationsskyldigheten dr begréansad till uppgifter
som kan ha betydelse for utgangen i ett drende... att besvara
allainkommande mail skulle enligt JO féra for langt.”
(Socialstyrelsen om 15 § forvaltningslagen)

Du ar inte skyldig att svara i sadan omfattning att
myndigheten inte kan fullgéra sina ordinarie uppgifter, med
andra ord far det ordinarie arbetet inte bli lidande

=

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

"

@ Sank ambitionerna nar dina anstrangningar inte godtas

Inse nér dina forsok till forklaring inte accepteras, och byt amne
Fortsatta forsok att fa acceptans for dina forklaringar haller bara
konflikten vid liv

Du ar inte skyldig att fa en andre att acceptera din forklaring, bara
att ge ett respektfullt svar

+ "Kan du aterge for mig vad du hért mig svara, och sedan beskrivavad det
ér du inte forstar med svaret?”

+ "Viser olika pa denna fraga”
+ "Du stéllde en fraga och nu har jag svarat. Vad du gér med svaret ar upp
till dig.”
Erbjud dig att ta pa dig skulden: "Jag hér att jag inte formarge en
forklaring /ett svar som du ar néjd med, och jag beklagar det”
Att godta en forklaring riskerar att forstora hela processen for den |,
andre, och darmed kanske att beréva hen hens livsinnehall

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdttshaveristiskt beteende, 2018

- N ) =4 .
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Verktygsladan -

o Var forsiktig med improvisation och vardagsprat

Réttshaveristen missforstar ofta vardagligt small-talk

Humor och dven vanlig vanlighet riskerar uppfattas som han
och krankning

Hall dig till dmnet

Var forsiktig med att sdga nagot som den andre kan uppfatta
som ett |6fte om nagot

Var inte radd for att saga att du inte vet men att du ska
undersoka och aterkomma i fragan

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

- S—r’
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Verktygsladan

0 Vdlj dina strider
« Balansgang mellan att a ena sidan félja regler och rutiner och
a andra sidan inte vara onadigt principfast och braka om
struntsaker

"Gréanssattning” dr ett tveeggat svard

Personens mamma har bevisligen inte lyckats uppfostra
klienten battre an sa har de forsta tjugo aren, sa varfor skulle
du lyckas med det vid ett eller ett par méten?

+ Men reagera distinkt pa alla hot

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

_/u ~
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Verktygsladan -

a Du véljer form och plats fér samarbete och samtal

« Fundera pa om det &r battre att métas an att fortsatta mejla

o Visa inte oro infor hot om anmalan, éverklagande eller
inspelning av samtal
« Delta inte i den andres dramaturgi
+ En smula "svalkande likgiltighet”

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

— ) =4 .
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Verktygsladan

a Var noga med din dokumentation

Skriv for Expressen och Uppdrag granskning

Sakligt, objektivt och omsorgsfullt

Inga negativa omdémen och inget nedsattande

Trakiga uttalanden och ageranden kan aterges/citeras, men
utan varderingar

Beskriv de anstrangningar du och organisationen gér

Beskriv dina goda intentioner med det du gor

Dokumentera dina forsok till motiverande samtal

Hjalp i dina anteckningar klienten att mentalisera

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018
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Verktygsladan v

o Byt handlaggare vid langdragen/komplicerad kontakt
« Nar den andre gatt igang pa eller hotar en viss person
« Nar den andre haller handlaggaren personligen ansvarig
« Nar handlaggaren inte far vél av kontakten

o Lagg eventuellt 6ver drendet pa en rutinerad chef

o Se till att rattshaveristen inte lyckas liera sig med missnojd
personal pa enheten ~

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdtishaveristiskt beteende, 2018

- N =4 .

Verktygsladan

0 Om du blir accepterad eller idealiserad av klienten

Kan tala for att personen lyckats utveckla en smula tillit

Ger dig chansen att hjdlpa hen mer dn nagon utan denna tillit
kan gora

Tveksamt om ni verkligen har en relation, snarare ar du nog
en funktion for den andre

Men "du dr den enda som férstar mig” bor vacka din oro;
spela inte med i klientens indelning i onda och goda personer

Ge inga extra favorer
Spela inte med i klagandet pa alla andra

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018
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Verktygsladan -

o Ta hand om dig sjalv
« Identifiera och reflektera 6ver alla jobbiga kanslor drendet
vacker

Akta dig for att 6vertaden andres skeva perspektiv och
varldsbild

Be att fa bli utbytt nar du inte orkar med den andre langre

Sok hjalp om du inte mar bra

Se till att ha ett liv utanfor jobbet

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdttshaveristiskt beteende, 2018 =
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Verktygsladan

0 Ta betalt av den som aterkommande begéar ut handlingar i
storre mangd

« "JO har papekat att man i ett sadant lage kan lamna ut en
handling i turordning och inte alla pa en och samma gang (JO
180-2014)"

o Var forsiktig med att skapa nya motesplatser

« Natverksmoten och andra storre sammantraden ger ibland
haveristen ett utrymme hen vill ha men missbrukar

« Tank igenom vilken instans som bast handlagger arendet
« Begransa antalet inblandade personer

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018
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Hantera mejl och annan korrespondens x

Utga fran att dina samtal spelas in och att din korrespondens kommer att bli
offentlig

o

Gor ratt men sa lite och begrdnsat som mojligt

o

o

Korta och koncisa svar, gdrna trdigt och tjanstemannamdassigt

Skriv ett nytt mejl var gang du svarar, utan att kopiera texten du svarar pa

o

o

Héanvisatill tidigare svar vid aterkommande fraga

o

Svara aldrig alla som fatt mailet, bara avsandaren

o

Svara inte om du bara fatt en kopia av mailet

Lat mail som vacker kédnslor vila till ndsta dag innan du svarar. Svara eventuellt
i avvaktan att du tagit emot hens mejl och att du kommer att aterkomma inom
x dagar

o

Vid infekterade fragor och missnéje: lat alltid en chef eller en klok kollega
titta pa ditt utkast/svar innan du skickar det

o

"—%aittshaveristiskt beteende och sociala medier

a Skrivinget pa andras sidor, sarskilt inte for att beméta

missndje och anklagelser dar

0 Pa er egen sida:
« Lat dig inte provoceras
« Svara sakligt och lagaffektivt
« Tainte bort allmant negativa och kritiskainlagg

« Men ta bort inldgg som &r krankande pa individniva, hatiska
och/eller rymmer hot

—— ‘—-/x
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'—/Rattshaveristiskt beteende och sociala medier

o Pa er egen sida, forts:

« Besvara negativa kommentarer snabbt

Svara kortfattat, vdnligt och tydligt pa den egentliga
fragan/kommentaren

Undvik humor

Bemat osaklig kritik med fakta, undvik att lata éverlagsen

Tacka for synpunkten vid relevant kritik, och meddela hur ni
kommer att atgarda det

N ‘—-/x

"-/Réittshaveristiskt beteende och sociala medier

Q Pa er egen sida, forts:
« Hanvisa missngjda skribenter att anmala/overklaga och ange
var de kan gora det
« Vid aterkommande upprord kritik - uppmana personen att ta
kontakt med organisationen

+ Kommentera aldrig enskilda individarenden i, %
S Sl
632 633
—/ Hjalp klienten forsta juridiken w -/ Avbryt havererade samtal )
o Rattshaverister inser ofta inte hur komplicerad 0 Man har rétt att avbryta ett samtal om klienten ar arg,
lagstiftningen ar och har svart att se situationen i ett storre oforskamd eller for en diskussion som inte leder vidare
sammanhang och tonen blir otrevlig
a Serviceskyldigheten ar langtgaende men inte obegransad 0 Tala da om att du kommer att aterkomma med ny tid
0 Dokumentera objektivt vad i samtalet som féranledde
avbrytandet
a Dokumentera dven vilken information du sjdlv gett i
~ samband med avslutet av samtalet ~
S Sl
634 635
'—/Ni vdljer foretradare, motesplats och motesform -/ Ljudupptagning och filmning W
o Klienten kan inte bestimma vem som ska foretriada o Ettvantrum pa en socialférvaltning r inte en allman plats och
myndigheten i drendet det ar upp till forvaltningen att bestaimma regler for hur
inspelningar far goras i deras lokaler
a Hen har naturligtvis ratt att framstalla 6nskemal om vem e £ ;
o Filmning av enskilt samtal kan alltid nekas
hen vill traffa, men det ar myndigheten som avgor
o Ljudupptagning vid enskilt samtal &r tillatet, men kan nekas "om
o Olampligt ombud kan avvisas den yrkesutévande personen har fog for tanken att inspelningen
kan komma att anvindas pa ett provokativt eller forlojligande
satt”
Q a Myndighetspersonen har ratt att sjalv dokumentera samtalet med o)
egen ljudupptagning
S Sl
636 637
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Ljudupptagning och filmning x J« ~

Om du blir anmald "/

"Gallande inspelning av samtal mellan en klient och hens handlaggare aligger -
ingen medborgerlig rétt att géra en sadan upptagning, men det finns samtidigt
inte réttslig grund for att utfirda ett férbud mot det. Tjdnstemén bér darfér

som regel acceptera att en ljudupptagning gors, savida inte 1) samtalet ska

avhandla sekretesskénsliga uppgifter om en annan person som inte ar Mgt
narvarande i rummet eller 2) om tjanstemannen har fog fér att anta att som dr ratt
materialet kan komma att anvédndas pa ett provokativt eller fér tjanstemannen

Q Forsok inte fa den andre att avsta fran att anmala

0 "Vad bra att du anmaler, da far ju bade du och jag veta vad

0 En anmadlan ar inte liktydigt med att du gjort fel

Lj ingar som | terar en klients egna anteckningar bér 0 Ta hjalp av arbetsgivare, fackforbund och eventuellt
alltsa som regel godkénnas. Det omvinda galler vid filmning och

bildframstillning av samtalet. Aven om klienten har synnerliga skal att filma
samtalet ska tjanstemannens integritet beaktas och tjanstemannen har darfor
alltid ratt att saga nej till forfragan om att filma samtalet. (JO. Diarienummer
1418-2007, beslutsdatum 2008-06-30, JO.)" [min fetstilning]

oberoende jurist

Frén Carlander och Wedeen, Rdttshaveristiskt beteende, 2018, sid 201

638 639

O X
O X

J Ta hot pa allvar

JHur bemoéter man hot och kriankningar?

o v/
a Ta alltid hot pa allvar a Polisanmal alla hot och andra olagligheter
a Polisanmal férféljelse, hot och fortal o Rattshaverister har en forhojd risk att bli valdsamma
o Taen skarmdump pa krdnkande och hotfulla formuleringar pa Q (Brottsférebyggande radet och
internet och sociala media Partsradet)
a Var tydlig och konsekvent, hall fast vid rutinerna, lar personen a Den anmalde underrittas inte om anmalan forran
hur denna del av vérlden fungerar aklagaren beslutar att inleda en férundersokning

a Uppmana vid sjalvmordshot den andre att soka akut vard,
men lat det inte paverka handlaggningen

o

Forsok aldrig ge igen eller hamnas

640 641

O X

W

Rad for att minska risken for vald

o Sitt inte ensam med potentiellt valdsam person
0 Ange ramar fér samtalet i inledningen
o Hall fast vid rutinerna

o Visa inte negativa eller starka kdnslor oavsett vad som sker /

Svért att leda sig sjilv

o Lyssna i stdllet for att argumentera eller protestera
o Satt ord pa det som sker, t ex vid verbala hot

0 Forklara att hot och vald inte accepteras och alltid
polisanmals

a Anteckna sakligt hot och kréankningar i journalen

IR, ‘ 9 )
642 643
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Vill ni ha Ulrika, 50 ér?
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-
i Taskig kosthdllning, kraftigt éverviktig.

Raoker, dven under graviditeten.

Parasiterar pd andra materiellt och psykologiskft.
Inget fast jobb ndgonsin.

Utbildar sig till bl a “coach” och “mental trdnare” och
bérjar oombett “coacha” manniskor som passerar pd
hennes vdg genom livet.

Vécker instinktiv motvilja hos ménga.

Vem dr den
besvarligaste
mdnniskan i ditt liv?

644

Proaktivitet Proaktivitet

1. Inre liv - styra mina tankar, kanslor, tolkningar
och reaktioner .

Motsatsen dr att vara reaktiv, att reagera pa
tidigare och nuvarande hdndelser - gener,

2. Yttre beteende - vilja och kontrollera mina uppfostran, prigling, omsténdigheter.

handlingar, ta initiativ, vara kreativ, skapa

Leder till of fermentalitet och "inldrd
hjdlplashet".

646 647

V@r karaktdr, vér proaktivitet och effektivitet,
bygger pd var férmaga att styra oss sjdlva
Proakftivitet

Gora och hdlla ataganden till mig
Géra och halla ataganden till sjdlv och andra

mig sjdlv och andra

Vi kan ge l5ften - och hélla dem
Vi kan sédtta upp mél - och arbeta hért fér att
forverkliga dem

648 649
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Vilka férmagor behéver vi for att klara livet
i det moderna samhdllet?

"G4 fran A till B"
¢ Planera

¢ Organisera

¢ Genomfora
Koncentration
Reglera
uppmdrksamheten
Reglera
aktivitetsnivén
Impulskontroll

Forstd andras inre liv,
empati

Omsesidigt samspel,
social interaktion

Kommunicera
Formedla sympati

650

= —
[\14 Be proactive (freedom to chose)

N

& 2. Begin with the end in mind (choica
3. Put first things first (a@

’ 5. Seek first to understand, then
to be understood (understanding

Problem vid
ADHD

Problem vid
Aspergers
syndrom

6. Synergize (creation)

652

Ovillkorlig kérlek dr for bebisar och fds i vuxen dlder
lgttast frén hundar.

Resten av oss fdr allt vackert bérja fortjdna vér
kérlek med dren.

2021-03-13

651

Sjukdomar i hjdrnan ger kognitiv nedsdttning

Personen vill men kan inte

+ Exekutiva funktioner: sv@righeter att planera, motivera
sig sjdlv, ta initiativ

- Svérigheter att tolka omgivningen

- Forsdmrad stresstélighet och kroppsuppfattning

+ Férsdmrad inlevelseférmdga och flexibilitet

- Svdrigheter att berdtta om sin situation

Tack till Ulla-Karin Nyberg!

653
Earn thy
neighbour “s
love
T ———
Y ]
655
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Villkorad villkorsléshet?

Alskas bara for att vi finns.
-
"The world won't care about your self-
esteem. The world will expect you to Alskas for vér “kdrnpersonlighet”; véra
accomplish something BEFORE you feel f djupaste och mest oférdnderliga egenskaper.

good about yourself.” i

"Alskas" for det vi gor, véra prestationer.

Bi-Gates "Alskas" for var rikedom, vér makt eller vart
i utseende.

656 657

Recept for ett lyckligt liv?

“Wounded healers" kan stiilla till
med mycket eldnde

Det du kommer att f& ut av ditt liv stér i
direkt proportion ftill...

.. din férmdga att ge andra manniskor det
de vill f& ut av sina liv.

658 659

Négra sdkra sdtt at

Utan god sjalvinsikt
skadar jag den jog Vil
hjdlpa

» Respektlost bemotande.
+ Ljuga eller lova saker man

inte sdkert vet att man kan
hélla.

- Haga hdstar, maktsprak.

- Insistera p@ rutiner for
rutinernas skull.

660 661
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Mer begrdnsad mdlsdttning?

Inte sjdlv vara den
besvdrlige

Om du skulle réka bete dig som en komplett
idiot - vem skulle tala om det for dig?

2021-03-13

Y 663
662 663
Sjdlvinsikten kan brista pd flera sdtt oy :
J P Sjdlvkdnnedom - en bristvara
Vad jag vet Vad jag inte vet
om mig sjalv om mig sjalv
) ) "Det tycks som att sjélvkdnnedom &r svér att uppnd,
Oppna faltet Blinda faltet och ju mindre man har av den desto storre problem
Vad andra vet har man. [...] Men hur ska man 6ka sjdlvkdnnedomen?
om mig LyM.
Tydlighet Fréga andra rent ut? Kanske, men ménniskor dr
l obendgna att ge andra feedback av den har typen.
——— - —_ Vi dr alla omgivna av en mur av tystnad.
om mig
Det blinda fdltet dr en sdkerhetsrisk som ldatt
kan utnyttjas av den som vill mig illa.
664 665
Riktig kdrlek Veta vem du ar...
Men man kan erbjuda den andre den sjdlvinsikt
j som kan fd denne att sjdlv vilja dndra sig.
I U ... och gilla det du ser!
= AR e e 667
666 667
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Deft viktigaste for sjdlvkanslan ar...

..min upplevelse av att vara vardefull for
de mdnniskor jag bryr mig om, att jag

J'ag ar Vlk'l'lg och berikar deras liv.

vard att ha det bral

Denna upplevelse forutsdtter att dessa
mdnniskor formedlar sin kdrlek och sin
upplevelse av att jag berikar deras liv.

668 669

En sund sjdlvkdnsla dr
God sjdlvkdnsla

Gor att du kdnner dig vérd att ha roligt pa

jobbet. :
Forhindrar att du I&ter dig utnyttjas pd + den bdsta grunden fér psykosocial
jobbet. trivsel.

Minskar risken fér utbrdandhet och 0 der_l opﬁr_nala grundférutsdttningen for
utmattningssyndrom. all inldrning.

Ar kort och gott en férutsdttning for att du * det bdsta "i(nmqpfb‘rquref" mot t ex
ska ta ansvar for dig sjdlv - hur du mér och moﬂbbm.g, skilsmdssa, missbruk,

hur ditt liv ser ut. krdnkningar.

670 671

Kdnner du igen dig?

Battre badrumsskapslapp:

Negativ sjdlvbild; inre "kritiker”.

0 Mdste vara till lags, stdndigt 8 bekrédftelse och bersm.

0 Perfektionskrav. Gér att du har svért att sdtta grdnser
och riskerar att bli utbrdnd.

o "Sjdlvfdllor" - den negativa sjdlvbilden ligger som en
mina under ytan, och ndr den berérs/aktiveras reagerar
du ofégrklarligt starkt.

0 Reagerar hdftigt p@ ndgon liten sak, T ex en smula

kritik, och blir snabbt och ldtt nedstdmd eller

deprimerad. Kritiken bekrdftar den déliga sjdlvkanslan.

Jag cir

¥

672 673
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Hur kan jag stdrka min “sjdlvkansla"?
0

0

Sjilvfortroende

Trdna, forbdttra
kunskaper och
prestationer.

Ta till mig andras
positiva
varderingar och
berom.

Realistiska mdl
och ambitioner.

Sjdlvinsikt
Odmjukhet och
nyfikenhet.

Skaffa mig multipla
system for
regelbunden och

Ta emot, inte gd i
férsvar.

Okad observans p&
andras reaktioner,

reflektera mera.

tillforlitlig feedback.

Sjdlvrespekt

Gora gott for
andra.

Umgds med
mdnniskor som
visar att jag dr
viktig fér dem.

Vara autentisk, visa
vem jag dr.

Leva med
integritet, utifrén
mina djupaste

vdrderingar.

Skaffa dig aterkoppling pé det du gér

Gor regelbundet sit-ins med bra kollegor.
Avsluta alla samtal med att be patienten om
dterkoppling pd hur hen upplevt samtalet och vad
du kan gora bdttre.
. Varje missngjd patient ar en mgjlighet till 6kad
sjdlvkdnnedom och att bli en battre ldkare. S@ ta

missndjet pd allvar, férsok férsta och ldra fér
framtiden.

675

676

Den besvirlige har taskiga

kartor och orimliga

férvintningar

Vem

bestdammer

over mina
kdnslor?

678

675

Kartan

677

679

Terrdngen

Visionen

Integritet

“Rdtt sinne”

Samarbete

Att kunna reglera

sitt inre tillstand
- den viktigaste

férmagan for ett

gott liv?
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. Varfor kdnner jag som jag kdnner?
Ar detta mdjligt? . '

L W,

Tolkning/attityd/tanke
om det som hdnder

Kan jag VALJA? K2

Kansla

Beteende/handling
styrd av kanslan

Kan jag vilja 2 litet oftare?

Tack till Kay Pollak!

680 681

Q) S
Q, =
Hur jag FORHALLER mig till det v /) Vi \
som hdnder mig i livet d@r den iy ¢ A/ oP~—1 '
avgorande faktorn for vilket liv jag A nej - inte / l, 4 w | /
fér. mdndag nu igenl [ /f | ’
i
A [
Underbart - 4( ), -
mdndag igen! P /
U

682 683

En god arbetsplats forebygger utbrdndhet Mina tankar dr skapande

..eller s&?
« Livet dr en kamp « Livet dr fullt av underbara

imli f « Livet dr ett helvete, och Gverraskningar
Rimlig arbetsbelastning vet ar e elvete, o

- sedan daor man « Endag till att leva
God kontroll 6ver arbetssituationen + TIngen kanvilja haensdnsom -« Det finns mat i kylskdpet idag
Adekvat beléning mig ocksé
Bra arbetsgemenskap * Han har aldrig varit pd mitt  + Nar det dr ldtt s dr det rdtt
Klara riktlinjer for befordran, rdattvisa ‘E’bb_ ) " + En ménniska som mér bra har
Inga vdrdekonflikter, meningsfullt arbete . nej, inte en dag TTIL . infe behov av att trakassera
+ Om tre veckor har jag varit nhagon annan

sjuk i en mdnad

Maslach och Leiter

Tack till Kay Pollak

684 685
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686

Véra negativa kinslor fyller en funktion

Vdra negativa kdnslor dr ofta friska budskap till oss
sjdlva, fran oss sjdlva, om oss sjdlva.

N

Det dr klokt att lyssna till var smérta innan den gér
aver i utbrdandhet och depression.

688

Att mentalisera innebdr att gora
egna och andras handlingar

begripliga utifrdn bakomliggande
mentala avsikter; som nskningar,
kdnslor och farestdllningar

690

2021-03-13

Vi ser alla viirlden genom vdr egen unika lins

Vill jag se klart rdcker det inte att se pg vérlden.

Jag behéver ocksd betrakta linsen som jag ser igenom.

687
Ndr ska jag |&ta min
kdnsla styra mitt
handlande, och ndr ska
: jag sdtta mig Gver den
§) och lata mitt intellekt
och min vilja styra?
689
AN

\[7 Var hjdrna har ett problem...

Den férsoker hela tiden skapa
helhet av skdrvor och fragment.
Storyn den kokar ihop later sa
fin, men dr den SANN?

==

691

691
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i

\{7 Taskiga kartor dr ett osvikligt
recept for ett taskigt liv

Terrdngen -
vdrlden som
den faktiskt

ser ut

Kartan - “You are entitled to your own
vdr bild av

véirlden opinions, but not o your own facts.”

Visionen, Daniel Patrick Moynihan
forvdntningarna
- vdrlden som vi

vill att den ska se

ut, hur det skulle Nytt ord i SAO 2015:
unna vara "Faktaresistens”

-

692 693

17-drig flicka med ADHD och autistiska drag

Overkrav, stress,
relationsproblem,
frustration
Chef som &r Haq éi_rju s
psykopat trevig ibland? Kronologiskt 17 &r

Mentalt 12 &r

Lagom krav,
bdttre relation

694 695
r . [[F 453 Oy
ﬁ\ Vad menar vi med att "forsta"?
4 Virld
drlden som D d
Habit B Jjag tror att enbﬁr(; res
den dr av virlden
Seek first to understand, i
then to be understood VLG
( Vérlden som
Jjag vill att
den ska se
C ut
N \_
696 697
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. Den andres
Mina
kartor

Verkligheten Ni deltar inte i samma samtal

Réd far krisstodsarb

698 699

S o S R A B ea

Vanligen vdlmdende och vilfungerande ménniska

s
it

Hur skulle mitt liv bli om jag tog fér vana att

alltid I&ta den jag pratar med tala till punkt

innan jag avbryter med det jag sjdlv har att
sdga?

1

i

Tt

e

e

700 701

o .
Ofta mindre vilmaende och mer problematisk person Hur uppstar d'Skrepansen?

% Situationsrelaterat, t ex

vid stress, konflikter, hot
mot sjdlvbilden

Vdrlden

som den Vér bild Sjukdomsrelaterat, t ex
T av €= yid depression, psykos
vdrlden
ser ut
\ Personlighetsrelaterat,
forsvarsmekanismer
Uppvixtrelaterat, ddliga férebilder
703
702 703
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Exempel pd férvringt tdnkande

f Svartsyn, pessimism, sjdlvhat,
Depression  wp hcpg,b.sfm )

Angestsjukdom = | Angslan, oro, uppfarstoring
Psykos — Vanférestdllningar

Autismspektrum » Svérigheter att ta andras perspektiv

ADHD » Adekvat, men ddlig impulskontroll,

koncentrationssvérigheter

704

Den besvirlige medarbetaren/chefen/kunden och
norska massmordare kdnnetecknas av samma
principiella problem:

0 déliga kartor som inte avspeglar terrdngen
0 udda vdrderingar och orimliga férvdantningar

Terrdngen

Visioner och
vdrderingar

707

Hur kan vi reducera dissonansen?

Virlden

som den

faktiskt
ser ut

Vér bild
av
virlden

Goda férebilder
Goda samtal mdnniskor emellan
Reducera stress
Information och utbildning
Behandling av psykisk sjukdom
Psykoterapi

709
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Maste man nistan
dé forst foratt
kunna kinnassig
lycklig?

706

Den verkliga upptdcktsresan
bestdr inte i att soka efter
nya vyer, utan att se med
nya dgon.

708

méste jag vanligen arbeta hérl

Virlden

"Apt

710
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«a” medarbetare

Den andres
bild
av vdrlden

Terrdngen

“Krdnkningen"
ligger hdr

711

Detta borde
inte hdndal

2021-03-13

712

Forsta frdgan ndr det skiter sig med ndgon

Vilka taskiga kartor och orimliga ﬂ
forvdntningar ligger bakom och driver
beteendet?

713

Vad driver den andres

N beteende och kamp? /

/ — _—

q

Vad har denna person
egentligen fétt for sig?

714

Fel lon

Héndelse Reaktioner

a Fatt mindre lénepdslag o Upprérd, ilsken
dn han anser sig vdrd o Besviken

“Krdnkt"

v

o “Fel och ordttvis lon!"

Sprider délig stamning
Fortalar
Depressionsutveckling tdnkbar
Sjukskrivning

716
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Rigiditet och

tunnelseende Rdttshaveristens tragik

Missngje

Alla tidigare insdttningar dr
plétsligt som bortbldsta

L

Brist pd
humor och
empati

Inget fortroendekapital
finns att tillga

717

"Hanlons rakblad” -/

Ask for what you want -
but don” t demand it!

Tillskriv aldrig out uppsat till ndgot som
battre kan férklaras med okunskap eller
forsummelse

Ken Keyes

719 720

Min stérsta utmaning? “Svara” patienter/beteenden

Oflexibla
Ta ansvar for hur jag ser! Explosiva
Lattfrustrerade

Hdftiga vredesutbrott
Olydnad

Impulsivitet

Instabilt humor
Aggressivitet

721 722
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Men... ”

Tolkning Forhdllningssatt

= Krdva medgorlighet

Besviirlig
- = "Sdtta grdnser” .
« Viljestark ?
iljestar a s WVia van s bestammer” Kan den andre verkligen
= Enveten « Straff

= Manipulativ Konsekvenser " o i
.+ Omedgorlig Varfaér skulle ndgon vdlja att medvetet bete

Jrer s - . -
+ Trotsig sig pd ett sdft som utloser reaktioner hos
-3 . o
« Krdvande andra som far henoqﬁ bli ledsen och ma
= Uppmarksamhets- dCl'lgT?
sokande 7
" Ouppfostrad Min tolkning Den andre forstdr inte sitt eget beteende

* Bortskamd végleder min och har inget syfte med det!
intervention

723 724

Alternativt synsatt
Vill inte

Patientens explosiva beteende dr
Oplanerat.

Oavsiktligt.

Speglar en utvecklingsfarsening i
formdgan till flexibilitet och
frustrationstolerans.

Vill personen inte, eller kan hon inte?

725 726

Ndr du moter en narcissistisk,
histrionisk och allmant besvdrlig

Besvdrlig typ?

person:
Ddr stdr ju ett stackars ledset Ddr st@r ju ett stackars évergivet
och 6vergivet barn och bénar och ledset barn och bénar om
om bekriftelsel bekriftelse.

Hen kdmpar fér att betyda ndgot!

727 728
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729

Den besvirlige har ofta ingen aning om vad han
hdller pé med

Medvetet

Undermedvetet

Den missngjde vill
ndgot - vad?

™

730

729

Den missnéjde vill ndgot - vad?

Den som dr missnajd vill ndgot, vill f&
ndgot som hen just nu inte tycker sig f@.
Sitt pd samma sida om bordet, ldgg ut
problemet “pd bordet".

Beskriv vad du ser, frdga om du
uppfattat det ratt.

Fréga vad du sjdlv, patienten och ni
gemensamt skulle kunna géra for att
komma tillrdtta med problemet.

Vid kommunikationssvdrigheter och
missforstdnd: Be den andre Gterge
precis vad hen tyckte sig hora att du sa.

™

P

731

730

Den personlighetsstordes dilemma

+ Taskiga kartor, allra mest vad gller sjdlvbilden.

Férstar inte hur hen upplevs av andra.

Plégad och en pldga, men ingen har férsokt formedla
hur personen uppfattas - dvs personen far ingen
autentisk dterkoppling pd sitt beteende.

- Prata med personen, utga fran att alla VILL

fungera med andra och fa deras uppskattning. GE
CHANSEN till sjdlvinsikt, mognad och férdndring!

731

Besviirliga mdnniskor - en ritning

Ddliga
kartor

t

Hég sarbarhet

Svdrigheter e
hitta bra Orimliga
balans mellan

férvéntningar
samarbete och

integritet V

733

734

Litet Kay Pollak till hjdlp?

7 Den ddr har jag fatt for att 6va pa...

..man f&r aldrig védrre dn man klarar av!
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Tva bra végar till dkat vélbefinnande

Fokusera pd det positiva Relativisera

Den nyttigaste
laxan livet lart

mig ar att
idioterna ofta
har ratt Ce Yy 1D
; RSP S
A\
Focas!

735

736

735 736

Det dr skillnad pa att: o
P Ledtrad:

+ "Tdnka positivt” i bemdrkelsen vigra ta in fakta (min hdst har
inga problem, han bits inte alls dessutom, fy vad folk °
dverdriver). o0
+ Se Klart, se saker som de faktiskt dr FOk}JSCr‘G pa a”T Som ar br‘a'
(min hst : bits ibland). roligt, positivt, meningsfullt
« Fokusera pa X det goda (tdnk pd allt .
somarbra | SESCSNSN  med min hst: hans enda och stimulerande...
problem 3 dr att han bits ibland,
men i gvrigt d ! dr han en vdldigt fin
hdst).
+ Vara hoppfull och optimistisk (med litet bra tréning ska han nog
kunna ldra sig at infe bitas). ..hellre @n att forsoka undvika allt det trékigal

737 738

“Positivt tdnkande" som fungerar:

. Jag skulle trivas med livet, om jag bara
slapp alla oférstdende fordldrar, elaka
ldrare, puckade syskon och jobbiga
kompisar. Och laxornal

eller

. Visst, vdrlden dr full av jobbiga typer,
men jag tdnker ha kul i alla fall!

Det kunde alltid vara vdrre! 20

739 740
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Att dka Ttill Kina

am

(‘)

g‘ i‘iﬁ

Qé&) W’

741

1. Hjdlp dem Gtgdrda faktiska problem och missfarhdllanden.

2. Hjdlp dem nyansera sina kartor.
3. Hjdlp dem till rimliga och realistiska férvintningar.

Terrdngen

Kartan
Visionen

743

2021-03-13

Sex bra vanor for 6kat vdlbefinnande

Narvaro i nuet

Tacksamhet

Relativisera
liv som hund]

Fokusera pd det positiva Humor och perspektiv

742

Sortera dina uppgifter i rdtt fack - och ta
konsekvenserna av sorteringen

Sdg ifrén,
eller 1@t bara
Hyfsa kartan bli

‘ Terrdngen

Sdnk

ambitionsnivan
Kartan

Visionen

744

Dysfunktionella
automatiska tankar
och tolkningar

Villkorliga antaganden

Grundantaganden

745

Kognitiva scheman och
grundantaganden

Héndelse [ agliii
forvrdngningar

Automatisk
tolkning/tanke

Negativ
sinnesstdmning 746

745

746
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Vad menas med att Kalle dr “besvarlig"?

Den besvirlige har svart att /

hitta en balans mellan integritet Han gOf‘ inte som JClQ
och anpassning il?
| Vill:

747 748

Vad hdnder om jag lyckas - Kalle GOR allt jag vill?

Vad kan hdnda om Kalle faktiskt
GOR som jag vill?

Utbrdnd

749

749 750

En fruktbar utgdngspunkt?

Ndr den andre inte “samarbetar":

Ar det han som dr "besvirlig"?

Den andres beteende dr alltid meningsfullt...
eller

..dven om vi inte alltid lyckas forstd meningen!

Har han goda skadl att inte vil ja
samarbeta med 0ss?

751 752
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Integritet och samarbete

Samarbete
Anpassning

Integritet

Sjdlvhdvdelse

Individ J

Originalitet

Grupp/samhlle
Konformitet

Signal/symtom
753

753

Personligt ansvar

o=

--

o e
Integritet =

@ B
w ﬁ (AN

Behov,

vidrderingar,
Sjdlvkdrlek,
sjdlvrespekt

Autenticitet
- dkthet, drlighet,
oppenhet, kongruens

mellan inre tillsténd
och yttre beteende

“grdnser”

2021-03-13

Vad menas med att leva med integritet?

oy 5
ER 15 MiLLigy SoLg

Kongruens mellan dina
hogsta varden och
ditt sdtt att leva.

Gldadje, lycka och
sjdlvkansla foljer av
kongruensen.

754

Vad kostar det att vara med hadr?

Hur mycket behover jag anpassa

mig, hur mycket vald mdste jag
gora pd mig sjdlv och mina
vérderingar, for att f& vara
med?

756

755
Stora eller mdnga sma krdnkningar av
integriteten leder fill
+ Brist pd sjdlvaktning e
och sjdlvrespekt [\ / S
- L&g sjdlvkdnsla Tz "
* Nedsatt vitalitet | =
- Aggressivitet o i /o
- Sjdlvdestruktivt —
beteende
757

Vi mdste sjdlva ma bra och kénna sjdlvrespekt
fér att ha ndgot att ge andra

For detta krdvs att vi lever och arbetar i
enlighet med vdra egna virderingar och
overtygelser.

Ddrfor blir det svart for oss att md bra i en
organisation vars vdrderingar och manniskosyn
vi inte delar.

758

757

758



Akta dig for fornojsamhetsfanatism - vi SKA
inte trivas overallt

Om du trivs dverallt, med allt och alla, dr det
férmodligen ndgot fel pd dig.

Brist pd integritet, egna évertygelser och
vdrderingar, 6verjag, samvete...

759

759

“Take me or leave me, I'm all I”ve got!”
(Hur gick det for vederborande forr?)

761

761

Video Frans de Waal:
Moral behaviour in animals
Schimpanser samarbetar

(3:30 in)

763

760

762

2021-03-13

Vad kostar det att inte vara med har?

Utanforskap, ensamhet,

mobbning, brist pa erkdnsla,
utebliven I6n- och
karriarutveckling, ohdlsa...?

Tink evolutiondrt - samarbetsférmdga har ett
overlevnadsvirde

Var bendgenhet for att anpassa oss till alla
andras énskemdl har varit betydelsfull fér
var éverlevnad - de som inte anpassade sig till

gruppen fick inte vara med och dog snabbt.

“Hon dr bara ensam”

764

764
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https://www.youtube.com/watch?v=J24TGZDk960&t=134s
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Tvad végar som bdr till helvetet

"Hon dr bara ensam”

Att vara ensam dr inte s

“bara”. Sharare dr ensam

det javligaste en ménniska g =—
kan vara.

,& I Saénallﬂlbeta Vdgra samarbeta
(| ' me (}l Ta o med ndgon om
< ndgonting alls

Ta ensamheten pa allvar
och forsck hjdlpa den
andre med den.

765

765 766

Vilj vad du brékar om Vilken position du intar avgér vilken sorts
problem du kommer att ha i ditt liv

Vdrderingskonflikt

vi tycker olika om
ndgot

Behovskonflikt

Samarbete

Integritet

vara behov krockar

Utanfarskap, Overanpassad,

oonskad, utnyttjad,

odlskad, slutkord,

ensam utbrand
768

767

Var har du din medarbetare?

Samarbetar hen for mycket eller for lite?
Samarbetar hen pd ett sdtt som dr bra eller ddligt for hen?
Samarbetar hen om ratt saker?

Samarbeta om ratt
saker, lagom mycket, av
ratt skal, for att du
sjdlv vdljer det

Integritet Samarbete

Medarbetarens position dar avgérande for
chefens insatser

769

769 770
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En sund personlighet har rimliga behov och grdnser och
férmdr hdvda dem pd ett sdtt som gruppen accepterar

w»l " oamavere |

Integritet amarbete

Vet vem hon dr och
vad hon behéver.

Férstdr virdet av
social acceptans.
Smarta

Signal/symtom

Samarbetar om
rimliga saker pd ett

Rimliga behov och P
vettigt satt.

grdnser.

Samarbetar inte om
sddant som
komprometterar
integriteten.

Havdar dessa pd
ett effektivt sdtt.

Vi ér GTORDA fo6r samarbete

Men inte for att samarbeta med vem som
helst, hur som helst, om vad som helst,
till varje pris.

Och det dr skillnad pa att samarbeta och
att lyda.

772

771

Alla mdnniskor hatar att ta order

“No involvement, no comittment"”

773

Mdnniskan och gruppen

Grupptillhorigheten gor att mdnniskan ldttare
far en kdnsla av att g& upp i ndgot stérre,
starkare och mdktigare dn sig sjdlv.

| Massan ger ocksd en upplevelse av

I ansvarsbefrielse for de egna handlingarna,
och man slipper styras av sitt samvetes krav.

Tidningsintervju med psykolog Stefan Jern |

772

Intresse, vdlvilja
| Empatisk forméga
Spegelneuron

A
’\ i du?
Vem dr du? Vad vill du?
| voﬂ\\"\\- TInformation, uppfattar valviljan
e
Bekrdffelse, du duger :
| % @ G?:zr vad den andre behdver

Massa behov!

Ger

v
& Trygghet ’ 1 =

Vdrdefull for andra -> S Tillhb’r‘ighgf
vilm@ende, sjdlvkansla Upps{(uf‘mmg

EsteNoedi N
Beongngness §Lov Needs

Ehysidoge Nos

i X |
I 50 koY < ‘
T(‘C\;\, oc\'~5°,i\b°\«5 N/ Virdefull for andra -3
Ou % agot & vdlmdende, sjdlvkanslg

Sjdlvkansla,
sjdlvkdrlek,
sjdlvrespekt

‘ Social dngest,

fobisk
personlighets-
storning

Vara viktig
for andra

Skuld, skam,
dnger och dngest

Acceptans,
gemenskap,
tillhérighet

v Reprodu

777
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Personligt ansvar Socialt ansvar En avgérande fréga vid "besvirlighet”

Integritet ® Ar defta beteende ndgot jag alls kan
péverka?
JL @ Vad kan jag i sd fall pdverka, och vad dr
Smérta det béttre att Igta vara?

Vara viktig
for andra

Sjdlvkarlek
sjdlvrespekt

Sjdlvkdnnedom

) ;?g/lcil/ﬁ/rrl'iurrx C 78 g

L
778 779
“ Gér det att "flytta" den andre mot mitten?
ndel av de
anstidllda
Gér att f& att f& ordning pd!
Integritet
o\\r(\edurb("mre e Insikt
Uriver Pplosy y + Férstdr han var han befinner sig?
ail + Kan han annars férmds forsta?
Motivation
+ Vill han byta position, dvs férdndra sig?
* Vad skulle vinsten vara for honom sjdlv?
Grad av besvirlighet - brist pd Fb’r‘m&ga
vilja och/eller férméga + Kan han forflytta sig? 8t
780 781
Falsk dikotomi? .
Kdnslomdssig mognad
N N
X X
o . - Férmdgan att uttrycka sina kénslor och
gg?v;::z;;e:‘;ihozggf dvertygelser balanserat, med hdnsyn till
J Y- andras tankar och kdanslor.
..OM det kombineras med hog
omsorg om den andre!
Vi dr BADA viktigal Det ska Hrand Saxeni
bli bra fér mig OCH den rand Saxenian
andre.
“Win-win", "sund narcissism" 7B J C
782 783
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Inte EN konflikt utan FLERA Psykisk sjukdom, personlighetsavvikelse och samarbetsférmdga
Privat
fordlder € ————————— >
Egna behov Antisocial Depression
vdrderingar €=
_ Aspergers syndrom___ o Socl o R
< ~-ARHD ——
Borderline
- B -
Egna behov /—////. = e
intressen < Integritet Saz]r"bep
Mani
. Osjdlvstdndig
(__l\l_qrgs_s_rs_m ---------- > personlighetsstérning
Jobbet Egnabechov YmmENMQE | —  €========e=d >
kollega hdlsa < Paranoid p-stérning > _fo_bl_SE _p—_sf_o:nln_g__
Michael Rangne e o [ B >

784 785

Personlighetsstérning medfor svdrigheter att
balansera konflikten mellan integritet och samarbete

Integritet
Ofta inte blivit sedd
och bekrdftad.

Ofta fétt sina
grdnser krankta.

<&

Kdnner inte sig sjdlv
och sina behov.

Samarbete

Ofta samarbetat fér
mycket, med sddant
som inte varit bra
for henne.

Konflikt

&

Smdarta

&

Fortsdtter nu med
det, eller gor uppror
pé ett sdtt som inte

accepteras.

I bdda fallen skadas
sjdlvkdnslan
ytterligare.

Har nu "konstiga” och
orimliga grdnser som
hon hévdar pé ett
dysfunktionellt sdtt.

786

786 787

Inre forutsdttningar for ett gott liv Vad kan vi ldra av dem som snart levt klart?

1. I wish I'd had the courage to e T
live a life true to myself, not EALOP BIVE
the Iifefothers exr;Zc'rez of me. RE (;f,I‘} l[,\ ]T\?

2. I wish I didn't work so hard. oy -

3. I wish I'd had the courage to
express my feelings.

4. I wish I had stayed in touch
with my friends.

5. T wish that I had let myself be
happier.

Faérmdga till nyanserad

verklighetsuppfattning.

Kanslor som fungerar.
God sjdlvkadnsla.
Goda relationer.

Balans mellan pdfrestningar och var
férmdga att hantera dem.

789

788 789
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VALJ STALV..

..annars vdljer
ndgon ANNAN
at dig!

790

790

Gor vad du vill, sa 6ud...
.och betala for det!

Spanskt ordsprdk

792

2021-03-13

Men jag maste ju dnda...

Snack - du mdste
ndstan ingenting.

Du vdljer deft.

Vad utmdrker en frisk, sund och
vdlfungerande personlighet?

+ Trivs med sig sjdlv och livet

+ Kommer vdl 6verens med andra

+ Hittar en hdlsosam balans mellan sina egna
och andras behov

- Perspektiv, flexibilitet och farmaga till
humor

+ Tar ansvar for sig sjalv och sin inverkan
pa virlden

7 Det dr inte likgiltigt vem jag dr.
Jag kan bérja ta ansvar for mig sjdlv i
vdrlden - mina val, mina ord, den stdmning

jag skapar runt mig, min inverkan p&
andra.

794

793

Vi kan aldrig INTE
paverka den vi pratar
med.

Men vi kan vdlja
VILKEN inverkan vi vill
ha pa den andre.

795

794

795
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Sadanii som bara jag kan fia ansvar for

Vad jag sdager
Hur jag sdger det
Vilka signaler jag sdnder ut
Hur det kdnns fér andra att vara med mig
Hur jag paverkar andra
Vem jag dr i vdrlden
Mitt eget liv

796

Kérlek @r ndgot man gér!

Moral dr ett knepigt ord, men ANSVARSTAGANDE
dar enkelt, lattfattligt och anvdandbart

798

Forslag till styrande princip for mitt liv

Jag lever mitt liv, i varje stund,
utifran att...

..vem jag dr gor
skillnad!

803

797

802

Min stérsta utmaning?

Ta ansvar for hur jag ser!

Jag kan vilja att leva som en lysande fyr for andra

I vilken box lever du ditt liv?

Att leva for andras gillande gor

det svart for oss att BRY OSS
PA RIKTIGT

2021-03-13
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Vdgra gora meningslosa saker! jag mitt liv?
A

Angeldgenhetscirkeln

Inflytandecirkeln

805 806

"Man kommer kanske pa det senare i livet
och dangrar sig. Det dr jag ndstan sdker
pd att man gor."

"There are thousands and thousands of people out there
living lives of quiet, screaming desperation
where they work long hard hours in jobs they hate
to enable them to buy things they don’t need
Torsten Jansson, overviktig koncernchef fér New to impress people they dont like.”
Wave, om att han med 6ppna Ggon arbetar 80-90
timmar i veckan, reser 240 dagar om @ret och
forsakar barn och familj.

807 808

"Grdnser"”
COACHA DE DU UMGAS MED - TALA OM

VAD DU BEHOVER OCH VILL HA!

810

809 810
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https://youtu.be/SXM7MpoVAD0?t=124
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“Jag vill..." “Kommer inte
Jag vill inte.." att hdnda"

"Jag tycker inte om.."
"Jag vill hellre..."

"Jag foredrar att.."

“Jag hinner inte.."

811 812

Vilket vdljer du?

. Jag ska se till att trivas pé jobbet, s snart
négon avldgsnat
= min idiot till chef
= alla bl@sta kollegor
= kundpuckona
= hela javla IT-skiten
= alla meningslésa arbetsuppgifter

Bdttre att ha kul femtio
timmar dn att vantrivas
trettiol

eller

. Visst, vdrlden dr full av idioter men jag
tdnker ha kul i alla fall!

813

813 814

Ett rationellt forslag:
_—
Om du nu dnda befinner dig pa den
hdr arbetsplatsen just nu kan du
lika gdrna ge litet av dig sjdlv. Antingen skottar du pé ett tag till, tar vara
pd glddjedmnena och ser glad ut.

Fér din egen skull.

Eller sd ser du till att din éverbelastning
. . . mdrks och fdr konsekvenser fér
V"kef_ inte alls hindrar att du arbetsplatsens resultat, sd att din chef blir
samtidigt letar efter ett nytt s& illa tvungen att gora ndgot &t situationen.
jobb om ditt nuvarande inte dr ‘
bra for dig.

815 816
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1. Hjdlp dem &tgdrda faktiska problem och missférhdllanden.
2. Hjdlp dem nyansera sina kartor.
3. Hjdlp dem till rimliga och realistiska forvdntningar.

Terrdngen

Kartan
Visionen

817

Att hjdlpa missngjda, stressade och allmdnt
problematiska manniskor

Hjdlp dem &tgdrda faktiska problem och missférhdllanden.
Hjdlp dem nyansera sina kartor.
Hjdlp dem till rimliga och realistiska forvdntningar.

Hjdlp dem hitta en lagom avvigning mellan samarbete och
integritet.

Hjdlp dem se férdelarna for dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pé ett bra sdtt.

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet.
Terrdngen

Kartan
Samarbete Visionen

819

Utvecklingsrelaterade
funktionsnedsattningar:

ADHD, autismspektrumstarning
och intellektuell
funktionsnedsdttning

821

2021-03-13

Hjdlp dem hitta en lagom avvigning mellan samarbete och
integritet.

Hjdlp dem se férdelarna for dem sjdlva med att samarbeta
om rimliga saker p@ ett bra sdtt.

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet.

Integritet Samarbete

818
Problemen forstdrker varandra
Déliga kartor Svart finna bra
balans mellan
SIS integritet och
Orimliga forvdantningar. 55 samarbete
Z A
e — 8
personlighets STl"eSS
relaterat
Annu sdmre kartor
Tilltagande “besvirlighet”,
samarbetssvérigheter
820
820

Justitieminister Beatrice Ask
i Socialpolitik nr 2, juni 2007:

”Troligen har vi vil nagon form av

bokstavskombination hela hégen.
Jag ar livradd for att sma barn skall
fa en stampel i pannan tidigt om att
hér finns en risk”.

Tack till docent Kjell Modigh

822
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Forekomst

> Mental retardation - 1%
ADHD - 4-7% (kvarstdr i ca 50%)
Aspergers syndrom - knappt 1% (kvarstdr i 90%)
, Tourette - 0,5%

Depr‘essio.
b

Tvdngsmdssig

= I
\m
vnngssyndrom 4

825

823 825

Vilka férmagor behaver vi for att klara livet

i det moderna samhdllet? Exekutiva formagor

o Arbetsminne

o Organisering av tankar
> Planeringsformdga

o Problemldsning

"G4 frdn A till B" Forstd andras inre liv,
¢ Planera empati
* Organisera Omsesidigt samspel,
¢ Genomfora ial i i

cloelll iarliiey o Mental flexibilitet

Koncentration Kommunicera o Formdga att skifta frén en forestdllning till en
Reglera Férmedla sympati annan
uppmdrksamheten o Impulskontroll

Reglera o Sdrskiljande av affekt
aktivitetsnivan

Impulskontroll

827 828

Perceptionsstorningar och svérigheter med 5 1. Be proactive (freedom o chose)
exekutiva funktioner och kognitioner JL
& 2. Begin with the end in mind (choic; Pr‘o:lDCILnDVId
o Svdrt att planera, organisera, sortera {L
- Svért att sortera sinnesintryck, klara av

sinnesstimulans ) 3.Put first things first (action)
Svért att komma ihdg

Svért att hantera nya situationer
Svért att klara av frustrationer

o Svart att klara av sjdlvklarheter
Annorlunda upplevelse av tid Problem vid

° .
Svart GTT hljﬁa 5. Seek first to understand, then Aspergers
, Stresskdnslig to be understood (understanding syndrom

6. Synergize (creation)

829 830
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Intellektuell funktionsnedsdttning

o Generellt nedsatta funktioner/férmagor.
o IQ<70.
Diagnos genom neuropsykologisk testning.
Annan behandlingsstrategi/bemétande delvis.

Patienter med ADHD har som grupp ldgre IQ dn “normala”

-

Stressade av det vardagliga livets oundvikliga krav i vart
samhdlle

831

Mycket oft:

833

AD/HD - olika typer

o AD/HD - kombinerad typ
o AD/D - uppmidrksamhetsstarning
HD/D - framfor allt hyperakftivitet

835

2021-03-13

Kdnner du igen dig?

1. Hur ofta har du svérigheter med att avsluta de sista
detaljerna i en uppgift/ett projekt nir de mer krdvande
momenten har avklarats?

2. Hur ofta har du svérigheter med att fd ordning pd saker och
ting ndr du ska utféra en uppgift som krdver organisation?

3. Hur ofta har du problem att komma ihdg avtalade méten, t ex
ldkartid, eller dtaganden?

4. Hur ofta hdnder det att du undviker eller skjuter pd att sdtta
igdng med en uppgift som krdver mycket tankemada?

5. Hur ofta hdnder det att du sitter och plockar med ndgot,
eller skruvar pd dig och rér hinder eller fotter ndr du dr
tvungen att sitta en lingre stund?

6. Hur ofta kénner du dig éveraktiv och tvungen att hdlla igdng,
som om du gick p& hégvarv?

832

Hyperaktivitetssyndrom (AD/HD)

o Ouppmdrksamhet
o Hyperaktivitet
o Impulsivitet

DAMP
o DAMP- Deficit in Attention, Motor and Perception
= ADHD + svdrigheter med motorik och perception

834

Hyperaktivitetssyndrom (ADHD)

o Minst 6 symtom pa
foreligger:
+  Ouppmdrksam pé detaljer, gor slarvfel
Svart att hdlla kvar uppmarksamheten
Verkar inte lyssna pd direkt tilltal

Foljer ofta inte givna instruktioner
Svart att organisera sina hemsysslor

Undyiker sddant som kréver mental
uthallighet

Tappar bort saker
Ldtt distraherbar
Glomsk i vardagslivet

836
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Hyperaktivitetssyndrom (ADHD)

o Minst 6 symtom pd
foreligger.

Svart att sitta stilla med hdnder eller fotter

Ldmnar ofta sin plats i klassrummet eller andra
platser.

Springer ofta omkring, kldnger eller

klattrar, hos dldre subjektiv kdnsla av rastléshet
Svért att utdva fritidsintressen “lugnt och stilla”
Verkar ofta vara "pd sprdng" eller ga pa

“hogvarv".
Pratar ofta Gverdrivet mycket

837

Symtombild

o Nedsatt sjdlvkontroll
- Allvarliga uppmdrksamhetsbrister
+ Svart att reglera uppmarksamhet, aktivitetsnivd, affekter
= Impulsivitet
Bristande organisationsfarmdga
Bristande férmdga att klara av vardagens alla krav
Ddlig planering
- Délig tidshantering
+ Glomska
Hyperaktivitet

a 50-80 % har kvar symtom och funktionshinder som vuxna

Att aldrig komma i tid till mottagningen dr ett gott diagnostiskt
tecken!

839

Till den psykiatriska 6ppenvdrdsmottagningen kommer en drygt 30-drig man
p g.a avsevdrda svarigheter. Bekymren har férelegat dnda sedan
smdbarnsdren.

Det handlar om stdndiga problem med koncentration och uppmarksamhet. Han
satt och drémde sig bort i skolan, hade svart att ta in information. Han
har alltid haft svdrt att klara ldxor. Han har aldrig kunnat ldsa en bok,
utan glémmer bort vad som hédnder och har svart att félja trdden.

Han har alltid haft svSr‘Ta att stdda sitt rum,svért att organisera och
strukturera saker, paborjar saker som sedan inte blir slutforda.

Han kdnner sig mentalt trott av eft langre samtal. Pat tycker att han
ﬁ en'r(}igen skulle ha fatt betydligt battre betyg i skolan dn vad han nu
arade av.

Berdttar att han dr impulsiv i sitt tal och gdrna sdger precis vad som faller
honom in. Han har svdrt med minnet, tappar latt trdden, har svart att hdlla
sig till dmnet, gar latt “upp i varv" i olika' sammanhang och tycker sjdlv att
han har ddlig egenreglering av sina psykiska funktioner.

Han blir stérd av flera ljud samtidigt och tycker att det dr svart att tdnka i
ett sorl av andras roster.

841
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Hyperaktivitetssyndrom (ADHD)

+ Kastar ofta ur sig svar innan frdgestllaren har
pratat fdrdigt

+ Har ofta svdrt att vdnta pé sin tur

+ Avbryter eller inkrdktar ofta pé a
(t.ex. kastar sig in i andras samtal)

838

ADHD - diagnostik

o Debut fére tolv drs dlder

0 Leder fill kliniskt signifikant funktionsnedsattning
inom minst tvd@ omrdden; skolan, arbetet eller
hemmet

840

Symtomen skall leda till funktionsinskrdnkning
/ hinder i det vardagliga fungerandet-...

..i flera olika situationer och miljcer.

Dessa patienters livsbana prdglas av allt vad deras ADHD
stdller till med (forlust av arbeten,
studiemisslyckanden, ddliga relationer).

o

Frustrerade 6ver sina svérigheter, sjdlvkritiska, usel
sjdlvkdnsla.

Man ska inte kunna kompensera sin ADHD med andra
faktorer, t ex hag intelligens.

842
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Andra vanliga symtom vid ADHD/DAMP

Dyslexi

Autistiska drag

Motorisk klumpighet

Auditiv perceptionsstorning
o Bristfillig tidsuppfattning
, Planeringssvérigheter

Automatiseringsproblem, t.ex. utféra inldrda
rorelsemonster

843

Ytterligare exempel

“Spara-knappen”

Hon som férsvann pa café vid ldkarbessken
Harférldangerskan

Amfetaministen

Skorna pa soffan pd avd 1

Mannen i bélte pd avd 52

847

ADHD vanligare i vissa grupper

QO Missbruk/beroende  20-30 %
0 Kriminalvard 25-40 %

0 Allmdnpsykiatri >20 %

849

844

848

850
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ADHD - samsjuklighet och féljder

Utvecklingsstorning

Aspergers syndrom

Tics/Tourettes syndrom

Specifika inldrningsstorningar (dyslexi, dyskalkuli)
Depression, dystymi

Bipoldr sjukdom

Angestsjukdomar (PTSD, social fobi, OCD, GAD)
Stressrelaterade sjukdomar - utmattningssyndrom,
utbrdndhet

Missbruk/beroende
Personlighetsstorning

Atstorningar

Somatisk sjuklighet (olycksfall, vervikt)

ADHD - samsjuklighet och féljder

Trotssyndrom
3
Uppfdrandestorning
Personlighetsstérning - borderline, antisocial

N !

Missbruk/beroende

3

Att forstd en manniska med ADHD
Symtom pé ADHD
Symtom pad évriga tillsténd (samsjuklighet)
Funktionsinskrénkning av ADHD och évriga tillstdnd

Psykologiska och sociala konsekvenser
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ADHD hos vuxna - kvarvarande problem

Brister i skotsel av hem, barn och arbete

Svdrigheter att hantera ordindra vardagsbekymmer
och stressorer

= Blir forvirrad, stord eller irriterad

- Brister i problemlésningsférméga

Labil

= Korta spontana eller reaktiva depressiva episoder
= Ibland vixlande med uppvarvning
Temperamentsfull, vergdende utbrott
Relationsproblem

Somnproblem

851

Frdga: vad ska man behandla?

Svar: funktionsnedsdttningen!

852

2021-03-13

ADHD hos vuxna - dktenskapsproblem

Erfarenhet av familjeterapi, som inte ledde
négonstans

Oférmaga att lyssna, avbryter partnern
(uppmdrksamhetsstorning och impulsivitet)
Oférmédga att ta sin del av ansvaret
(oorganiserad)

Oférmaga att skata ekonomin

(impulsivitet)

Mdlsdttning med “behandlingen”

Diagnos

Forstdelse

Undvika sociala och psykiatriska pdlagringar
Rddda sjdlvkanslan

Anpassning av miljon

Fungerande social situation

Lindra vissa symtom

853

Forbdttras av centralstimulantia

Uppmdrksamhet
Koncentration
Organisationsférmaga
Humérstabilitet

Sjdlvkansla

Minskad risk for sekunddr psykisk ohdlsa och
missbruk

855

854

Behandling och hjdlp vid ADHD/DAMP

856

Information

o Pedagogiskt stod

o Gruppbehandling

o Patient- och anharigférening (Attention)
o Hjdlpmedel

Boendestad
Beteendeterapi

> Medicinering

+ Centralstimulantia, amfetaminliknande
+ Strattera
« Omega-3 - fettsyror?

, Arbetsminnestréning ("Robo-memo")
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Bemotande av patienter med ADHD och
Asperger

Kunskap om tillstandet

Tid och intresse

Bry dig pa riktigt, du mdste vilja vl (affektiv empati)
Lyssna, ta reda pd patientens behov (kognitiv empati)
Psykopedagogik - berdtta, forklara, begripliggor for
patienten, visa pd internetsidor och patientféreningar
Hjdlp patienten se att han dr okay, att det dr hans
ADHD/Asperger som stdller till det

Gor en 6verenskommelse om vad hi ska géra (“no
involvement, no comittment")

857

859

Autism/Aspergers syndrom - vad fungerar déligt?

Stora svérigheter ifréga om émsesidig social
interaktion och kommunikation (verbal och icke-verbal).
Tal- och sprakproblem.

Nedsatt forestdllningsforméga.

Begrdnsade, repetitiva beteenden, intressen och
aktiviteter.

Tvingande behov av att inféra rutiner och intressen.
Motorisk klumpighet.

861
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Autistiska symtom - "Wings triad”

Social
funktionsinskrdnkning

Begrdnsade
intressen,
bristande

férmdga till

fantasi, udda
lekbeteenden

Kommunikativ
storning

858

Are you an aspie?

Most people with Asperger”s will answer yes to all of these questions:

+ I find social situations confusing.
I find it hard to make small talk.
I tend fo turn any conversation back onto myself or my own interests.
T excel at picking up details and facts.
I find it hard to work out what other people are thinking and feeling.
T can focus on certain things for very long periods.
People often say I was rude, even when this was unintentional.
I have very strong, narrow interests.
T do things in a very inflexible, repetitive way.
T have difficulty making friends.

Kdlla: Cambridge Lifespan Asperger’s

860

Svarigheter med "kroppsspraket”
i det sociala samspelet

Ogonkontakt
Ansiktsuttryck
Gester
Rostldge

" -
A

862
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Att forst@ den med autistiska drag Att forstd den med autistiska drag

o . . . e Hon har svdrigheter med kognitiv empati - att forstd din inre
Hon har svdrigheter med kognitiv empati - att férsta varld, hur du tdnker och vad du vill.

din inre vdrld, hur du tdnker och vad du vill. .
Du har samma problem visavis henne, du forstar inte heller ett
dyft.

Du har samma problem med att férstd henne, du Bvs i dr bdda konstiga for varandra.

férstér inte heller ett dyft. J,

"Seek first to understand, then to be understood.”

Ni dr bada konstiga fér varandral Forsok forsté hur den andre tdnker och férssk ldra henne hur du
tédnker (mentalisering).

863 864

L . Aspergers syndrom

Mentaliseringsbaserad terapi
Forstdr inte 6msesidig social kommunikation eller
“sociala regler"
Nadstintill of6rmdgen att luras eller manipulera

Att mentalisera innebdr att gora o Saknar god férmdga till inkdnnande (men kan ha

egha och andras handlingar god formaga till medkdnnande)
begripliga utifrdn bakomliggande o Odlar vissa intressen till det extrema
mentala avsikter; som 6nskningar, o "More route than meaning"”

kdnslor och forestdliningar. Rigid i tanken - forstdr inte metaforer eller humor

, Pedantiskt konkret tankeménster

Behov av att inféra vissa rutiner, ddr dven andra
ska anpassa sig

o Mobbas ofta i skolan

865 866

Aspergers syndrom (forts) Forklaringsmodeller for autismspektrumstorning

Lillgammal, “lilla professorn”

Klumpig i motoriken 0 Mentaliseringsférmdga, “theory of mind”
Ser ofta barnslig ut som vuxen a Central koherens

Markligt kladd, “kostymer” o Exekutiva funktioner

Stelt kroppssprdk: anvinder inte gester normalt

Mimik som inte passar tillfdllet eller utsldatad mimik
Hagtravande sprak
Enformig sprakmelodi eller t.ex. gdll rést

u_o o

Kan prata alldeles for mycket; “gapaig”
Har ofta svart att kdnna igen ansikten

867 868
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Autistiska svdrigheter
Forklaringsmodeller for autismspektrumstorning |

Samarbete

Mentaliseringsférméga, “theory of mind”. Férméga att forstd
att andra personer har tankar, kanslor, avsikter och énskningar
och vad dessa kan réra sig om. Mentalisering, eller kognitiv
empati, dr en forutsdttning for affektiv empati, medkdnsla, och
for hdnsynsfullt beteende.

Integritet

Egna integriteten
dominerar.

Nedsatt férmdga till 6msesidig social
interaktion kdrnan i
autismstorningstillsténd. Gott
samarbete fordrar empatisk formdga.
Integritet mycket
viktigt. Har ofta svért
att alls kompromissa
med sin egen.

Normal kapacitet for samvete, skuld

och dnger.
Central koherens. De flesta ménniskor utgdr frén helheten och

sammanhanget, men personer med AST ser detaljerna férst och
forsoker bygga upp en helhetsbild av dessa.

Bryr sig om andra.

Men forstdr inte hur andra manniskor
tdnker, fungerar eller vad de behaover!
Mdste f& hjilp med detta.

Gor pd sitt sdtt, foljer
sina intressen, vdljer
vdnner med samma
intressen.

Exekutiva funktioner. De delfunktioner som behovs for att vi
ska kunna styra vért beteende pd ett dndamdlsenligt sdtt, kunna
mota och hantera nya situationer, fatta beslut och losa problem.

Vill accepteras, men inte till vilket pris
som helst.

I praktiken ofta ofdrstéende,
oférstddda, samarbetssvérigheter,
ensamma, utstétta och mobbade.

870

869 870

r kan man misstdnka att en person har AS? Ndr kan man misstdnka att en person har AS?

Yttre/beteende
+ Ofta rutinbundenhet.
+ Beteendet kan ibland inge misstanke om svért

tvangssyndrom, psykossjukdom eller
utvecklingsstérning.

For-mell kontakt
Mer eller mindre tydliga avvikelser i kommunikation och
socialt samspel.

+ Endel dr tysta och tillbakadragna, i sdllsynta fall mutistiska,
andra dr mycket verbala.

+ Monolog kan foredras framfor dialog.

+ Bristfllig icke-verbal kommunikation dr vanlig, inkluderade
avvikande anvdndning och timing av exempelvis 6gonkontakt,
gester och ansiktsuttryck.

+ Sprdkbruk och réstldge kan ibland vara monotont, repetitivt
och s‘rereo‘ryp‘r.
Samtalen utgdr ofta frén patientens egna intressen.

+ Nyanser i spque'r och abstrakta resonemang kan vara svéra
att forstd for patienten.

+ Uttryck och liknelser kan tolkas konkret, bokstavligt.

+ Ibland finns andra sprdkavvikelser, sGsom ekolali eller att tala
hogt for sig sjdlv.

897 898

Nadr kan man misstdnka att en person har AS? Nar kan man misstdnka att en person har AS?

Yttre/beteende: Ofta rutinbundenhet. Beteendet kan ibland

k ; gl > Emohonell kontakt
inge misstanke om svart tvdngssyndrom, psykossjukdom eller

899

utvecklingsstorning.

Formell kontakt: Mer eller mindre tydliga avvikelser i
kommunikation och socialt samspel. En del dr tysta och
tillbakadragna, i sdllsynta fall mutistiska, andra dr mycket
verbala. Monolog kan féredras framfér dialog. Bristfdllig
icke-verbal kommunikation dr vanlig, inkluderade avvikande
anvdndning och timing av exempelvis 6gonkontakt, gester och
ansiktsuttryck. Sprékbruk och réstldge kan ibland vara
monotont, repetitivt och stereotypt. Samtalen utgdr ofta
frén patientens egna intressen. Nyanser i spmket och
abstrakta resonemang kan vara svéra att forstd for
patienten. Uttryck och liknelser kan tolkas konkret,
bokstavligt. Ibland finns andra sprékavvikelser, sGsom ekolali
eller att tala hogt for sig sjdlv.

900

Kan ibland vara reserverad, avstdndstagande eller pétringande
och distanslés.

+ Varierande grad av svérigheter att tolka emotionella stimuli

kan finnas, liksom svérigheter med inlevelseférmdgan i andras
tankar, kdnslor och avsikter.

Psykomotorik

+ Stereotypt, repetitivt rorelsemaonster kan forekomma liksom
hdmmad, agiterad eller p& annat sétt avvikande mimik och
motorik.

Affekter
+ Kan ibland uttryckas mindre tydligt.
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Nar man misstdnka att en person har AS?

o Tankeforlopp/kognition
+ Ofta awvikande, tendens att fokusera mer pd detaljer dn pd
helheten.
+ Svérigheter att manipulera och integrera abstrakt
information, sdrskilt sGdant som rér socialt samspel.

+ Sdrskilda domdner kan finnas med exceptionell kognitiv
kapacitet.

o Psykostecken

« Ibland auditiva, visuella eller sensoriska
perceptionsstérningar, men ej regelrdtta hallucinationer eller
vanférestdllningar.

901

903

Aspergers syndrom enligt Gunnel Norrég

Socialt fargblind ("Pippi pé kafferep")

Ldg intuitiv social forstéelse

“Ldser av" déligt (psykopater ldser av bra)

Svért se andras behov, men bryr sig

Rak kommunikation - sdger rakt ut det vi menar

Saknar "farstu”, tar in andra till kéksbordet direkt

Umgdnge krdvande och tréttande, behover vara ensam ibland

905
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Nadr kan man misstdnka att en person har AS?

902

904

906

Emotionell kontakt: Kan ibland vara reserverad, avsténdstagande
eller patrdngande, distanslds. Varierande grad av svarigheter att
tolka emotionella stimuli kan finnas, liksom svarigheter

med inlevelseformagan i andras tankar, kanslor och avsikter.

Psykomotorik: Stereotypt, repetitivt rorelsemsnster kan
forekomma liksom hdmmad, agiterad eller pa annat sdtt avvikande
mimik och motorik.

Affekter: Kan ibland uttryckas mindre tydligt.

Tuanszarlupp/kg%:niﬁon: Ofta avvikande, tendens att fokusera mer
pa demléer an pd helheten. Svdrigheter att manipulera och integrera
abstrakt information, sdrskilt sddant som rér socialt samspel.
Sarskilda domdner kan finnas med exceptionell kognitiv kapacitet.

Psykostecken: Ibland auditiva, visuella eller sensoriska
perceptionsstorningar, men ej regelrdatta hallucinationer eller
vanforestidllningar.

Aspergers syndrom

Aspergers syndrom enligt Gunnel Norrg

Specialintressen

Forméga till djup koncentration

Repetitivt beteende, “love of sameness”, “enkanalighet” (skilj
mot tvéng)

Stark integritet, principfast

Bryr sig inte om grupptryck, vill inte géra om sig

Gér inte i flock utan rakt fram

Gillar inte kallprat

Arlig, uthdllig, lojal

Ofta gott hjdrta, generds, trofast

Ser varken upp till eller ner p& andra -> kunderna gillar dem,
men inte chefen

Behov vara for sig sjdlv, hitta sina egna tankar
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Aspergers syndrom enligt Gunnel Norré

Sprékliga egenheter (hégverbal, missuppfattar metaforer,
uppfattar orden bokstavligt)

Svért med férdndringar, svért att dndra sig, svért byta
riktning

Svért byta tankespdr, "som ett lokomotiv"

Svag “central coherens” (tar in detalj efter detalj, ldgger
sedan ihop pusslet)

Tar ldngre tid ldra in fdrdigheter

Hjdlp vid AS enligt Gunnel Norré

Hall det du lovat

Hall avtalade tider

Dém inte -> personen slipper féorsvara sig

Réran beror pd ofrméga, inte slarv (sakligt problem, inte
moraliskt)

Vid konflikter och problem: forklara vad som hdnde, hjdlp till
att reda ut det

Sparsamt med gruppsamvaro (mkt ftrottande)

L&t slippa ostrukturerad gruppsamvaro

Forklara alla “osynliga regler”

Hjdlp vid AS enligt Gunnel Norré

Férssk forstd innan du forsoker f@ personen att dndra ndgot
(blir annars “dressyr")

Ge mycket tid for eventuella férdndringar (som en prém,
behéver tid att “flytta pé pickupen”)

Utvecklingssamtal: feedback efterdt (dvs alldeles fér sent),
blir bara ledsen. Ge feedback direkt istdllet ("“Nu gjorde du
s& hdr, ndsta géng vill jag att du istdllet gor s@ har..")
Beléningar ska komma omgdende, vara tydliga och gdlla négot
personen sjdlv dr ngjd med

En coach dr nyckeln till framgdng pé arbetet

908

910
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Aspergers syndrom enligt Gunnel Norré

Annorlunda perception (“kniv i 6rat")

Blir ldtt sensoriskt overbelastad -> irritation och utbrott
Ogonkontakt ofta jobbigt (mer ndrvarande ndr tittar bort)
Ser ofta munnen forst (det dr ju den man pratar med)

“Speglar” inte alltid andras ansiktsuttryck (mer “nollstdllda”
ansikten)

Stel mimik -> andra tror att man inget kdnner

Ip vid AS enligt Gunnel Norro

Ge en funktion att fylla pd arbetsplatsen
Ge instruktioner fore start

Ge en tydlig arbetsbeskrivning, skrivna instruktioner och
konkret, verbal feedback (missar all otydlig/outtalad feedback)
Specifika och entydiga instruktioner (vad och hur)

Bindra och linjdra instruktioner (behdll/kasta, arkiv/&tgérd)
Var tydlig och explicit. Sdg vad du menar och mena vad du
sdger

Ge information visuellt, skriftligt och i bild

L&t gora en sak i taget

Begrdnsa “arbetsytan” och antalet alternativ (ldgg ett lakan
over roran i lagenheten)

Bemagtande av patienter med ADHD och Asperger

912

Kunskap om tillsténdet

Tid och intresse

Bry dig pd riktigt, du méste vilja vél (affektiv empati)
Lyssna, ta reda pd patientens behov (kognitiv empati)
Psykopedagogik - berdtta, forklara, begripliggor for
patienten, visa pd internetsidor och patientféreningar
Hjdlp patienten se att han dr okay, att det dr hans
ADHD/Asperger som stdller till det

Gor en overenskommelse om vad ni ska gora (“no
involvement, no comittment")
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Insatser vid autismspektrumstorning

Individualisera insatserna. Beakta begdvningsnivé, omfattning
av autistiska svérigheter och allmdn funktionsnivé.

Ta hdnsyn till grundldggande svérigheter som férmdgan till
funktionell kommunikation, social funktion, stereotypa och
ritualistiska tendenser.

Strukturera miljon s@ att den blir forutsdgbar och farstéelig
for patienten. Visuellt stéd underldttar ofta.

Férebygg problembeteenden genom att 6ka férmdgor framst
till fungerande kommunikation.

Rikta insatserna till hela ndtverket.

Psykiatrisk samsjuklighet ska behandlas som sddan, se
respektive vardprogram. Sadrskild hansyn till
autismspektrumtillstdndet behsver tas vid sdval
ldkemedelsbehandling som psykologisk behandling.

913

Autismspektrum eller ADHD?

ADHD Autismspektrum
= Ibland sekunddra = Kan uppfattas som
svérigheter med socialt uppmdrksamhetsstorda
samspel pd grund av pd grund av bendgenhet
kdrnsymtomen. att fastna i detaljer,
rikta uppmdrksamheten
mot annorlunda saker
och svérigheter med
att skifta fokus.

Of+ta bade-och!

926

Autismspektrum eller tvangssyndrom?

Autismspektrum

= Upprephing och
stereotypa beteenden
som upplevs som
positiva
Autistiska ritualer
snarare dn
tvéngssymtom

Tvdngssyndrom

= "“Jagfrdmmande”-
besvdras av tvdnget och
vill bli av med det

928

2021-03-13

Depression vid autismspektrumstorning

925

Eventuellt sekunddrt till sociala och yrkesmdssiga
misslyckanden.

Kan vara svart att differentiera pé grund gv att
mimikfattigdom, monotont réstldge och svdrigheter att
beskriva kanslor dr vanligt bdde vid depression och vid
autismspektrumtillstdnd:

gkaf‘rningsskalor for depression fungerar inte alltid sG
ra.

Ofta atypiska symtom
Okad rutinbundenhet

Sjdlvskadande och/eller annat stereotypt beteende
vanligt

Autismspektrum eller social fobi?

Social fobi

927

Autismspektrum
God = Uppfattar inte andras
mentaliseringsformaga signaler eller behov

Kdnslig for andras Lider ibland av sin
omddomen ensamhet och

Lider alltid av utanforskap
ensamheten

Autismspektrum eller psykopati?

Psykopati

929

Autismspektrum
Normal férmdga till = Sanningsenlig

kognitiv empati (férstd = Dadlig férmaga att

hur en annan manniska manipulera

tanker) = Sympati; vill vél och
Stora brister i affektiv bryr sig men kan behéva
empati (medkansla, hjdlp att férsta vad
sympati, att bry sig om andra behsver

den andre)

Skicklig manipulator

Anamnes frén andra dn patienten avgérande!
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Autismspektrum eller schizofreni?

Schizofreni

= Vanligen senare och mer

tydlig debut

Autismspektrum

= Symtom sedan
barndomen

Vanligen dven “produktiva”
symtom (hallucinationer
och vanférestillningar)
under ndgon del av
sjukdomsfarloppet

Man kan ha bada tillsténden samtidigt.
Bdda utmdrks av liknande kognitiva brister, svarigheter med
mentalisering och brister i exekutiva funktioner.

930

Situationen i ett notskal

14 g—
Patientens utgdngslége 9 b
a Plégad Vér uppgift
o Olycklig 0 Minska lidandet
o Sérbar 0 Minska skuld- och
o Utldmnad skamkdnslorna
o Radd o Hjdlpa patienten
a "Fel" kdnna aﬁo hen ar
okay dnda
o Skam
o Skuld
0 Belastning

933

Att vara anharig eller hjdlpare

Man kanner sig
Avvisad
Ratad
Anklagad

Otillrdcklig
Skyldig
Rédd

Dum Troligen dr inget av allt
Osiker detta ditt fel, eller
Fértviviad har med dig att géra
Hjalplos over huvud taget!
Trott

935
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Hjdlpa den som dr
deprimerad

931

Inse att det INTE handlar om:

Ratt eller fel
Gott eller ont
Moral eller skuld
Svaghet eller styrka
Vilken sorts manniska man dr

Det handlar om en sjukdom!

934

Handlingsvdgar vid depression

Liten kontroll Viss kontroll Stor kontroll
< >
Kanslor Tankar Handlingar

936
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“Tankar dr rdtt /

markliga. De smyger

runt i ens hjdrna med
en hink malarfdrg,
och innan man kan

sdga sitt eget namn
bakldnges har de
mdlat hela hjdrnan

svart.”

Paris tur
och retur

937

Vad fungerar verkligen?

Ldra sig att kritiskt granska och
ifrégasdtta de depressiva tankarna.

Planera in trevliga aktiviteter som
skingrar tankarna.

937

Hjdlp patienten rekrytera stod och
hjdlp fran sin egen flock

Rdd for krisstodsarbete, modifie

fungerar for dig

Kommunicera klart och tydligt
Anvind ett problemlésande forhdllningssatt
Forebygg stresstegringar

Medverka till goda rutiner
Undvik kadnslomdssigt 6verengagemang
Ge positiv Gterkoppling

938

Prata med den andres barn och andra
ndrstdende personer, och hjdlp dem till den
forstdelse och kunskap som du sjdlv har
skaffat dig.

I
"Expressed emotions” - kdnslomdssigt klimat ;
runt patienten :

|

Kritiska kommentarer
Fientlighet
Kdnslomdssigt éverengagemang
Vdrme

Positiva kommentarer

o s
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Psykopedagogik

. Hjdlp patienten och dennes ndrstdende att forsta vad
diaghosen innebdr.

. Férmedla relevant informationsmaterial.

. Informera om mgjligheter till behandling och olika
former av samhdllsstod.

. Ge konkreta rad om hur patienten kan hantera och
|6sa praktiska vardagsproblem.

2021-03-13

Psykopedagogik

- Hjdlp patienten och dennes ndrstdende att forsta vad
diaghosen innebdr och hur svérigheterna paverkar
vederbérande i olika vardagssituationer och
livsskeden.

| - Ge utifrdn denna kunskap konkreta rdd om hur

patienten kan hantera och I6sa praktiska |

| vardagsproblem. 1

|+ Informera om mgjligheter till behandling och olika
former av samhdllsstad. ‘

- Férmedla relevant informationsmaterial sGsom |
litteratur, broschyrer, internetldnkar och
intressefareningar.

Négra vanliga férvrdngningar hos den
deprimerade

AL

3

0 “Svarta glaségon” p& manga omrdden. W
Negativa tolkningar av hdndelser.

Tappar sjdlvkdnslan; kdnsla av att inte duga.

Tror att ingen tycker om honom/henne.

Tappar sjdlvfortroendet; kdnsla av att inget klara.
Tror att han/hon inte klarar jobbet.

Tror att han/hon inte dr till glddje for familjen
och vdnnerna.

0 Tappar hoppet om framtiden.

0 Ser def forflutna i mérka farger.
/

945

[ R R R )

Kdnnetecken for deprimerade/negativa tankar

o Kommer automatiskt.
a Orimliga, men uppfattas som rimliga och sanna.
a Fyller ingen meningsfull uppgift.

0 Resulterar i att den deprimerade kanner sig
sdmre.

o Forhindrar att man nér det man vill i livet.

946

945

Hur kan man tackla detta?
C:

0 Ldra sig kdnna igen sina negativa tankar.
0 Reagera pé och ifrdgasdtta tankarna.

o Korrigera dem (“svara pé tankarna") och
ersdtta dem med mer realistiska/adekvata
tolkningar och tankar.

947

946

Kognitiv terapi vid depression

Forstd och omformulera dysfunktionella
grundantaganden

Forstd och losa/hantera problem som bidrar till
depression

Ldra sig fardigheter for att reglera/styra
stressupplevelser, kadnslor och tankar

Borja Gteruppta aktiviteter och relationer som
man tycker om och mdr bra av

948
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Stétta pa rdtt sdtt

1. Hjélp den drabbade att gora saker som hen mér
bdttre av.

2. Deft gdller att hitta rdtt balans mellan kraven p&
den drabbade och dennes faktiska férmdga.

3. Uppmuntra hennes kontakt med sjukvérden.

949

Stotta pé ratt sdtt

Frdga patienten hur du bést hjdlper henne

Stétta patienten i att gora sddant hon
tycker om och mdr bra av

Trdffa en vdn
Prata
Fika

Promenad

950

949

a Frdga patienten hur du bdst hjdlper henne

0 Stod patienten att gora sGdant hon tycker om
och mdr bra av
= promenad
» fika
= prata
- trdffa ndgon vin i vars sdllskap hon brukar mé bra

Q Hijadlp patienten
« kdnna igen och ifragasétta depressiva tankar
» sluta dlta

951

Vad fér mig att ma bra?

DAN BIORD 8V Jii ROSHCDCN

953

Bra saker Déliga saker Bra manniskor Déliga manniskor <

950

Aktivering {Mofion] [Kos’r] {Alkohol]
[ Familjen] [ Vﬁnner‘] { Jobbe'r]

[Léjm om] [Mentor/fc‘irtrogen]

952

Stotta den andre i att ta emot adekvat vard I

o Uppmuntra den andres kontakt med sjukvdrden
= Fdlj gdrna med vid bessken
Hjdlp henne att memorera det som sdgs vid bescket
Hjdlp henne att fslja ordinationerna
Hjdlp henne att fullfélja ev psykoterapi

Om din vin forsdmras - se till att behandlaren snabbt
informeras

954




Stotta den andre i att ta emot adekvat vérd |

0 Det allra viktigaste den andre kan géra sjdlv ar
att ta emot och fullfélja foreslagen,
vetenskapligt dokumenterad, behandling:

Antidepressiva ldkemedel
Psykoterapi
Elbehandling

955

Hjdlp den andre att anstrdnga sig lagom mycket

0 Det gdller att hitta rdtt balans mellan kraven pé
den drabbade och dennes faktiska formaga

= Fér lga krav innebdr att den andre inte far optimal
hjdlp att anvdnda sin egen forméga att arbeta sig ur sitt
tillsténd.

= For héga krav medfor att den andre kdnner sig
missforstddd och kan dven medfora att hen forsdmras i
sitt tillstdnd p g a upplevelsen av évermaktiga krav.

957
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Stotta den andre i att ta hand om sin sjukdom l ‘

0 Ta ordinerad medicin
0 Skét kontakterna med vérden
o Ldr dig sd mycket som méjligt om depression
o Var uppmdrksam pé tecken pé forsdmring
o Lev klokt
= Undvik situationer som kan géra dig sérbar fér nya
depressioner
Hall rytmen
Stressa lagom
Slarva inte med sémnen
Var férsiktig med alkohol
Rér pd dig
Gor saker du tycker om
Umgds med ménniskor du mér bra av
0 Tadnk pd hur du tdnker

956

Stotta den andre till lagom aktivitet

0 Stédet bér i mdngt och mycket vara ett stéd till
aktivitet i lagom omfattning
68 upp ur sdngen
Ata och dricka
Duscha
Handla
Ta en daglig promenad
G4 till arbetet om hen klarar det

958

0 Planera ditt dagliga schema. Gdrna en lista
med dagliga aktiviteter.

0 Ta itu med svérare uppgifter genom att
skriva ned de olika delmomenten och

genomfor sedan ett steg i taget.

a Skriv ned vad du faktiskt gjort och klarat
av.

959

Hjdlp den andre att hantera/undvika
"sdrbarhetsfaktorer” - saker hen mdr simre av
eller riskerar bli sjuk av igen

0 Identifiera allt du kommer p&
» Stress
Ensamhet
Jobbiga mdnniskor s
Konflikter
Péfrestande situationer och hdndelser
Oldmplig livsstil
Oregelbunden dygnsrytm .
Ogynnsam arbetsmil j6
Alkohol och droger

0 Undvik/&tgdrda dem
960

960
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Uppmérksamhet pd &terkomst av tidiga /
sjukdomstecken, “tidiga varningstecken"

S—— — — @

Mina tidigare Om jag eller mina anhoriga || Forsok se till att den andre inte gor ndgot
depressioner har madrker ndgot av dessa || hen senare kommer att fd dngra, liksom att
borjat med foljande symtom ska vi vidtaga | hen fér gjort sddant som faktiskt behéver
symtom: foljande Gtgdrder: | bli gjort

L 1. (Kontakta min ldkare)

2. 2. (Ta kontakt med..)

3.

4 3 (e )

5

961 962

Det dr inte fel att hjdlpa till praktiskt! SOl Nigra saker den drabbade helst bér undvika v

De flesta regredierar inte av tempordrt
stod och medmansklighet.
Stora och viktiga beslut.
o Vil avvdgd praktisk hjdlp kan vara en lisa Pétagliga fordndringar
* Handla = Flytta
= Laga mat = Byta arbete
= Diska L + Starta skilsmdssoprocesser
" tiliiia i [ Gl Stora ekonomiska transaktioner.

o Se till att viktiga saker blir omhdndertagna Ldnga och dyra resor.

Hyra och 6vriga rakningar Storre sdllskap.

Kontakter med forsdkringskassan 6ril och hdrda argument.
Kontakter med arbetsgivaren Krav pd att “rycka upp" sig.
Kontakter med arbetsplatsen Att

Kontakter med sjukvdrden g R

963 964

Om den andre har sjdlvmordstankar - se till
att hen omgdende bedéms av ldkare

Alkohol och psykofarmaka S briastra hyartan fker
Mot it il Suicidforsok

Arbete och trdning > Suicidal kommunikation
Shopping Suicidplaner/suicidavsikter

Sex Suiciddnskan
Ilska Suicidtankar

Dédsonskan
Upprétthdll de vardagliga rutinernal Hoppléshetskansla
Nedstamdhet

965 966

144



Akut inldggning

+ Sjdlvmordsrisk.

+ Depressiva vanfarestillningar eller andra allvarliga
psykotiska inslag som gér att patienten inte tdnker
och handlar rationellt.

- Intoxikation, medicinpdverkad, sluddrar.

- Risk fér skada pd andra.

+ Katastrofal social situation, dr i fdrd med att
forstora sitt liv.

- Outhdrdlig situation, svér hoppléshet, nattsvart
(sjdlvmordsrisken dr sannolikt hag dven om
patienten fornekar det).

967

Jag vill ha ett vattentdtt system!

2021-03-13

968

970

Tycker du att alla patienter ska
bemétas och behandlas lika?

Varfor, eller varfor inte?

Madnniskor dr olika...

..var och en
&r krdnglig pa
sitt eget
personliga vis...

972
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Hur jag vill bemétas:

Hur jag inte vill bemétas:

...och var och en vill
dérfér fd vara en
individ

- inte representant
for en grupp!

973 974

Forskningen visar att
ur klientens synvinkel
dar det avgdrande att
bli sedd, hérd och
tagen pa allvar.

Video Celeste Headlee:
“10 ways to have a better conversation”

https://www.ted.com/talks/celeste_headlee_10_ways_to_have_a
_better_conversation

Vi kan dé bérja ta
ansvar for oss sjdlva.

Tack till Jesper Juul

977

The deepest hunger of the
human soul is to be
understood.

Tror p& samtal som férdjupar och

skapar mening, moten som gor oss

levande och sdrbara. Inte lyckliga.
Jag vill kdnna mig meningsfull.

Lycka dr skitprat.

Stephen R Covey

Lotta Lundberg, SvD 2015

979 980
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Ldstips for psykoterapiintresserade

)

R&d fér krisstodsarbete, modifierade frén Terapins gdva av Irvin D Yalom

http://lorami.se/onewebmedia/Mina/M%C3 %B6ten/Samtalstips%20fr%C3%A5n%20Terapins%
209%C3%A5va%20av%20Irvin%20Yalompdf

981

Om patienten sjdlv far vélja

Kontakt - sedd, hérd och tagen pa allvar.
Bryr sig pd riktigt.

Visar att hen lyssnar och férstar.

Visar medkdnsla.

Bekrdftar, accepterar och normaliserar.

Ger aterkoppling.

Hjdlper mig férsta.

Arlig och genuin, ggmmer sig inte bakom sin roll.
Ser det som dr gott i mig.

Lyssnar och bryr sig!

s

2021-03-13

"Beméotande” i ett notskal
\fﬂd\ﬂ/ 0 0 ~a—7

a Ta pd allvar

a Visa respekt

a Var nyfiken och intresserad
0 Se det goda hos den andre
a Bry dig pd riktigt

\&_/a\mi

O w X

982

Hur far jag till ett bra méte?

a Sillan en fraga om teknik och metod.

a Gott hjdarta, sunt fornuft, tid och goda
kunskaper om psykologi och psykisk ohdlsa dr
deft viktigaste.

0 Kunskaperna ger dig sjdlvfortroende och
skapar trygghet och tillit hos patienten.

o Skaffa dig dterkoppling pd det du gér.

983 984
Slutsats?
Varje mdnniska dr unik och behdver bemotas
é@\Q/—Cy—B—fff\Qj//—,7\\7 individuellt, vare sig hon dr frisk eller sjuk.

" Har finns ndgot att hamta

\
\
L _o— e —a c <

Viktigast dr alltid var formaga till ett gott
allmdnmdnskligt bemétande.

Goda kunskaper om psykiska stérningar kan hjdlpa
oss att bemata den med psykisk ohdlsa optimalt.

Eventuella metoder och rdd ska anvindas med
omddme och sunt fornuft.

985

986
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Likvardighet

“Likvdrdighet”

Lika villkor &r inte alltid rattvist...

Subjekt “ Subjekt

Lika villkor Rattvist

987 988

Den likvdrdiga relationen

Subjekt ) Subjekt Vi vill varken ha berém
eller metoder

I den likvdrdiga relationen utgér den andres tankar, kanslor och
férstdelse av sig sjdlv en likvirdig del av gemenskapen.

ben andre och d e virld behandlas med ) Vi vill ha dkta kontakt
en andre oc ennes inre V;]nr;n egeen(fm as med samma allvar som och ndr‘ande r‘elGTioner‘

Den andre har samma ratt till sina kdnslor, tankar och énskemdl
som jag har till mina.

989 990

Professionell, medmdnniska eller bdde och?

Alternativ till berom? Vdrdgivare: <——> Patient:
Professionell Professionell

" TA CK" Personlig? Personlig
Privat?? Privat

991 992
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The "Still Face"
Experiment

993

993

Vad menas med att vara “professionell”?

,

Gora det som dr bdst for patienten!

Ett par ord om att méla

Professionell, medmdnniska eller bdde och?

Vérdgivare: &——> Patient:

Professionell Professionell

Personlig Personlig

Privat Privat

Bemétandets kérna - var “kommer” jag ifran?

Jag tdnker dela ut vdnlighet, omsorg och karlek i
proportion till hur trevlig den andre dr mot mig.
Hen fér faktiskt bjuda till litet sjdlv!

eller
Jag ger alltid allt jag har att ge, eftersom

vem jag dr gor skillnad. Jag vdljer att ge
hela mig sjdlv, hdr och nul

Vilka verktyg har jag?

o Kunskap

o Sunt fornuft

o Empatisk férméaga

o Medkdnsla

o Akthet

o Humor

o Mig sjdlv och det liv jag levt

Karlek!
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Vad behéver jag sjdlv for att ge
ett gott bemotande?

“Kan inte du prata med
henne sjdlv, hon vill

nog bara ha négra OWN-> ==
tabletter?” s s : <

1000

999 1000

Nar riskerar jag att inte ge ett % s {(ORE aty [FEp iz
lika gott bemétande?

“Supportive” “Reconstructive”

o Férsoker inte fordndra 0 Méste dndra ndgot hos
patienten. sig sjdlv om det ska ha
Hjlper patienten att mer varaktig effekt.
hantera péfrestningen med o Forutsdtter okad
hjdlp av de egenskaper och sjdlvinsikt.

o

resurser hen redan Kan viicka dngest. Inte
besitter. alltid s& kul att mata sig
Undviker sjdlvinsikt och allt sjdlv.

som kan vicka &ngest.

1001
1002

1001 1002

Det dr verkligheten och framtiden som dr problemen
vid en kris!

C ANT Vi vill instinktivt ta bort

STAND |Tl den andres smarta.

Virlden
Framtiden ( N T ..
( Men det kan vi inte.

Forlust Tnte Kaos. i ; Forsok istdllet hjdlpa den

huvudproblemet -3
i andre att sta ut.

o spillror
Men méste ritas
om.

1003 1004
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Det existentiella samtalet v

Vilken betydelse har det intrdffade

- Mét patienten manniska till manniska. | for den drabbade?
« Anvind det ni har gemensamt i samtalet.

- L&t patienten prata om hur hen har det.

- "Berdtta" sdtter igdng samtalet. "Hur mr du?"

- Véga frdga om detaljerna, dven det jobbiga - vad hdnde, vad tdnkte d Saysntni
du,gvad k%nde du, vall.l gjorde du, hurJﬁinkgr du nu om det som hdnde? Vilka forvan‘rmngar har

- Dela vanmakten, férsék inte ta bort den. gatti kras?

- Férsok inte dndra eller ta bort ndgra kinslor - lyft fram, belys och
dela dem istdllet.

. Fiirneka inte det jobbiga, ifrdgasitt inte, avbryt inte, skuldbeldgg Frégan hen stdller sig dr:
inte.

- L&t det vara just som det dr just nu. hur blir det nu?
+ Varfor har patienten valt att leva fram fill nu? Vad har gett livet
mening och innehdll hittills (vanligtvis relationerna)?
- Visa pé alla mgjligheter till gemenskap.
- Om du kan hljldlpu patienten se att férdndring dr méjligt sé lever hen
pa ett tag fill.

1005 1006

®

Din andra uppgift

Den centrala uppgiften vid en kris:
Dra RATT slutsatser av det som hant!

Hjdlp den drabbade att dra RATT
slutsatser av det som hant!

1007

®

Varfér just jag? Din tredje uppgift

Folj krisens forlopp

Grad av
psykiska
reaktioner

!

Héndelse

1009
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Symtomen overlappar U

Acceptans,
utveckling,
okad télighet

Psykologiskasviter : i ¢ Angest Aterupplevande
" ”Varl“i(Q" Komplicerad (mhlrsbmsr, | Oro Undvikande
risreaktion __| krisreaktion, isolering, Sémnstarnin
/ “Maladaptiv hjdlpléshet) Skuldkdnslor Koncem‘ruﬂongs— 5 V(:skgf:‘rghe';
a7 | Kailti verspandhe:
stressreaktion' | Likgiltighet problem p

Depression,
PTSD, N
suicidalitet, Okad sérbarhet

8ngest, missbruk for nya

Funktions- o 4
pdfrestningar

nedsdttning

Depression (forlust) PTSD (trauma)

1011 1012

®)

Hall liv i patienten

Alkohol och psykofarmaka . v
Mat Suicidforsok

Arbete o Suicid.rr\gddelanden
Suicidplaner

Suicidavsiktplaner
Suicidtankar

Trdning
Shopping
Sex

TIlska
Dodsonskan

Hopploshetskansla
Upprdtthdll de vardagliga rutinernal Nedstamdhet

1013 1014

En patient med sjdlvmordstankar
behdver krisintervention

Olésliga problem: Jag klarar inte av det!
Utmattning: Jag orkar inte ldngre!
Sjdlvmord dr patientens Igsning pd ett Psykisk smarta: Jag stér inte ut!

“olgsligt” problem. Utanférskap: Jag dr alldeles ensam!

Hjdlp honom finna en bdttre losning (eller

att acceptera att problemet inte dr ett

"problem” utan ett villkor han maste ldra
sig leva med).

Tack till Ulla-Karin Nyberg 1016

1015 1016
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“Viérlden":

1017 1018

krisen = HOT (sjalvbild, vérldsbild, framtid Vad behéver Malena for att md battre just nu?
och drémmar, social acceptans) Vad behéver hon for att md battre pd langre sikt?
‘ Vad kan vi gora, var ska vi gripa in, var ska vi borja?

Varlden: Visionen: Kartan Virlden: Kartan: Visionen:

: ar hotad
Kot el Granslos Kompetent Psykiatriker

6Granslos Psykiatriker

Kompetent Délig sjdlvinsikt Vilbetalt ‘v Délig sjdlvinsikt Uppskattad av Vilbetalt
Uielaitiee! @ Inte sd bra med e Visionen Inte s@ bra med poleisn @tEe
patienterna patienterna God ekonomi hotas patienterna Felaktiga och God ekonomi

Felaktiga och o . o ordttvisa
Inte sd uppskattad Uppskattning Inte sd uppskattad bedsmningar Status

Chalitic av kollegorna frdn patienter av kollegorna
bedémningar hi 1 Uppskattning
Lurad b lovat Grinslos och koflegor Samtidigt Oldmplig frén
urad pa lova — Status ger det en - patienter och
arbete Oldmplig mojlighet Griinslss Pl
aft dndra
pd virlden
(sig sjdlv).

Lurad pé& lovat
arbete

1019 1020
Malenas dilemma Vilja rétt terapiform eller rdtt terapeut?
Integritet:
Terapimetod B
Vill bli accepterad Samarbete: Terapimetod A P
som hon dr, Kan inte Metod B,
dvervidger inte om Metod A, bra
hennes grdnser dr e?gg‘;zt:ﬁn bra terapeut
imliga. . o + t
rimige J inte forstar vad eraped
S8 bristfillig de andra vill ha
sjdlvinsikt att hon e (vad innebdr det .
knappt kan hdvda Smarta att vara Gen:fr:sev::ﬂlg
sina egentliga, l "grénslos'?).
djupare behov. Blir ddrfor infe
“Primitiv" accepterad. Metod B,
integritet - vill Metod A, sdmre
bara f& vara som sdmre terapeut
hon alltid varit. terapeut
1021
1021 1022

153



2021-03-13

Vad utmdrker en bra psykoterapi?

0 Den terapeutiska alliansen
«  Trivs ihop, kdnns bra
- Overens om syfte och mél

9 Terapeutens kompetens All psykiatrisk vérd utgér frén en
= Omedveten, automatiserad hantverksskicklighet

= Skapar en tydlig och éppen relation till patienten r‘ela* | 0 n

« Empatisk férmdga .
+ Férstr och respekterar patientens behov mellan behandlare och patient!
= Upptdcker och reparerar brister i arbetsalliansen

0 Metoden
= Ett integrativt synsdtt pd tekniken (viktigast dr vad som hjdlper patienten)
+ Tydlig bruksanvisning till patienten
= Exponeringen

0 Patientens motivation

Ldstips: Vad dr verksamt i psykoterapi (Bjérn Philips, Rolf Holmqvist) e

1023 1024

Hur kénns det att vara

Terapeutisk allians ; .
patient hdr?

1025 1026

Vad menas med “ferapeutisk allians"? Forskning visar att..

..avgorande for psykoterapiresultatet dr:

Affektiv relationell komponent
inkluderande det kdnslomdssiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.

2. Samarbetsaspekt - man dr overens
om behandlingens mél och medel.

@g&

1028

1027 1028
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Vad uppfattar patienten som god
psykiatrisk vrd?

0 God relation till behandlaren, bli hérd och forstédd
. Stod
« Vdrme
« Empati
« Tillrdckligt med tid

0 Behandlaren skall kunna leva sig in i och forstd
patientens unika kommunikation, problem och
situation

0 Med andra ord dr den terapeutiska relationen och
den terapeutiska alliansen viktigast.

1029
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God kommunikation dr inte
fullt sa svdrt som det pdstds

Man kommer langt genom att vara dkta,
skapa fortroende, visa respekt, ta den
andre pd allvar och visa att man vill den
andre val.

Om jag bryr mig pa riktigt och visar litet
hyfs forldter patienten mig en hel del.

1030

Kdrleksfulla kdnslor

Handling

2N som upplevs kdrleksfull
av den andre

1031

Innehadll
aT

Process

1031

“V@rden" dr det som sker mellan mig och patienten

Innehadll

a

Process

Innehdll: Det vi gor och talar om.
Process: Sattet som vi gor det pd, hur vi talar med
varandra, stdmningen som uppstadr.

Det dr alltid jag - inte patienten - som har
ansvaret for samspelets kvalitet.

1033

1032

Processens kvalitet avgér vardens kvalitet

-

Processen bestdr av

+ Kanslor

+ Stdmningen, "atmosféren”

+ Tonfall

+ Kroppssprdk

+ Det medvetna och det omedvetna

Alla reagerar pd processer, och ju sdmre
vi mér desto kénsligare @r vi.

1034

|
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Hur kdnns det fér patienten - och hur mycket
kommer jag att f& veta - om han upplever att...

=g

.. Jag inte bryr mig om honom?

..jag inte tycker om honom?

..samtalet trdkar ut mig?

..jag bara spelar en roll?

1035

Psykmottagning, evolutiondrt perspektiv

1035

Spegelneuronen 4t boven

"..ger en spontan,
omedveten information om
kdnsloldaget och avsikterna
som en annan mdnniska har

genom att spegla den
handlingsintention som
denne har."

1037

Ta ansvar for hur jag ser

EVERYONE HAS
A WoORLD VIEW

=g

1039

1036

Vi kan aldrig INTE
pdverka den vi pratar
med.

Men vi kan vdlja
VILKEN inverkan vi vill
ha pa den andre.

=

1038

1038

y.
~ Vilkommen hit - du har kommit
y helt rattl

Y Vi dr superbra pé detta.
Vi vill hjdlpa dig, och vi kan hjdlpa

dig! /
4

1040
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ﬁr

Investera i dina medmdnniskor!

Varfor inte ge mer dn klienten betalat skatt for?
"Vdlkommen hit - du har kommit helt rdatt!
Vi dr superbra pé detta, vi bade vill och kan hjdlpa
dig!"

Gor ndgot extra for varje patient!

Var litet NYFIKEN!

Den andres beteende dr alltid meningsfullt...

..dven om vi inte alltid lyckas férst@ meningen.

<
1041 1042
Den stora hemligheten...
..en sak till...

..ar... |

2?2? I

277 i

..l6jligt enkel, egentligen...
.. forsok med... .ha litet...
..litet vanlig enkel... KU LI |
..vanlighet!
1043
1043 1044
For att hamna i rétt utgdngslége... Hur nér jag fram till den andre?
Har du provat med att farsoka... . -
Den jag tycker om vill jag vdl.
22?7
Forsok hitta ndgot att tycka om, respektera och
beundra hos d dre.
| CKA OM din patient? eancra hos den andre

1045 1046
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Det dr inte allt eller intet

Du behaover inte tycka om hela patienten
och allt han gor.

Men forsok hitta ndgot du uppskattar, och
fokusera pé det.

Om du kan tycka om 70 % far du kanske
forscka acceptera de resterande 30?

/

Ty om ni bakar brod med likgiltighet
bakar ni ett bittert brod, som
endast till hdlften mdttar
madnniskans hunger.

Kahlil Gibran, Profeten

1049
Ndr det inte vill sig
Har du provat att
dlska den andre
litet mer?
1051
1051

2021-03-13

"Vi dr allihopa sjuka. Vi mdste
inse att bdsta uppfostran dr att
ldra barnen dlska sina
medmdnniskor."

Li Chengping

Leta efter, och ge uttryck for, din
uppskattning av det goda hos den andre

1050

Vad menar vi med “empati“?

Skilj pd att:
+ Kdnna samma kdnsla som den andre
+ Férstd hur det kdnns

+ Férstd hur den andre tdnker
- Forstd att en annan har det svért
+ Bry sig om den andre och dennes kdnslor (sympati)

1052
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Medkdnsla

Hur mdnga hdr har
hort en patient
klaga over att hen
fatt for mycket
medkdnsla och
medmdnsklighet?

what canldo?

€

-eeyodre Aaua:\

1054

1053 1054

Empati i praktisk handling

Vad behdver denna mdnniska just nu?

Vad behéver just denna

mdnniska just nu av just mig?

Y

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

1056

1055 1056

- Mentaliseringsbaserad terapi

Mer om empati i
praktisk handling Ak

=
I~
Att mentalisera innebdr att gora

egha och andras handlingar

begripliga utifrén bakomliggande
mentala avsikter; som dnskningar,
kdnslor och forestdllningar

Hur kédnns det jag just nu
sdger eller gor for den andre?

1057 1058
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Medkdnslans kalla?

ta tanke ndr ndgon stdllt till det
eller gjort bort sig?

"I know exactly how you feel." Vilken jakla tur att det inte
ar jag som gjorde det!
Det kunde ha varit jag!

1059 1060

Vem dr din frdamste ldrare?

Om vi har 6dmjukhet kommer
vi att se varje situation och
varje mdnniska som var
ldrare.

Sokaren nr 1/1986

1061 1062

Litet Kay Pollak till hjdlp?

“Det ligger
ndgot i det du
sdger.”

..man f&r aldrig védrre dn man klarar av!

1063

1063 1064
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Den nyttigaste
laxan livet lart
mig ar att

idioterna ofta
har ratt.

1065
1065
Mind Full, or Mindful?
AR X
2 E ‘J < VA
1067
1067

- Arg/férbannad? .« Glad?

+ Ledsen? - Nojd?

+ Besviken? - Fantastisk?
+ Orolig? + Fordlskad?
+ Rddd?

* Misslyckad?

Kdnslorna dar ditt roder, s@ var
tacksam for dem och lyssna noga

1066

1068

1070

Video Jordan B. Peterson:
"Hur man verkligen lyssnar pd ndgon”

https://www.youtube.com/watch?v=J24T6ZDk960&1=134s

Viktigt att vara observant pé sina

egna kanslor och behov

Att vara anhorig eller hjdlpare

Man kdnner sig

Avvisad
Ratad
Anklagad

Otillrdcklig

Skyldig

Rddd

Dum Inget av allt detta
behdver vara ditt fel
eller ha med dig att

gdra over huvud taget!

Osiker
Fértvivlad
Hjdlplos
Trott

2021-03-13
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Vad gér jag med mina jobbiga kdnslor? Tv& "pdsar” som méts

1072

1071 1072

Var medveten om dina egna kanslor och behov

Var medveten om dina egna behov

Dina otillfredsstdllda behov kan stdlla till
det i samtalet, om du inte dr vdl medveten

Behov

Kdnsla
a Uppskattnin
° Ensarnhe’r a lefrdf'relseg om dem och ser till att de inte omedvetet
o Besvikelse Kiirlek styr ditt tal och handlande.
a Missngje 4 Karle
a Irritation o Betyda ndgot Du dr ddr for den andres bdstal
a F& och ge!

1073 1074

Bra och ddliga patienter?

Den svdraste kdnslan? %

Kan eller vill inte.

God férmaga till

kanslomdssig kontakt. .

Kan provocera vart

Kul, gratifierande. behov avoaﬂ' betyda
nagot.

1076

1076

1075
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Nog kan jag ha rdatt
att forvdnta mig en
smula tacksamhet

for allt jag gor!

1077

Var egen frustration

Vi soker en kansla av att gora gott for den andre, att
vara en bra medmdnniska/chef/férdlder.

Risk att vi fastnar i behovet av uppskattning.

Vi reagerar dd ldtt med irritation/aggression.

Helt naturlig reaktion, men vi mdste vara medvetna om
vad som sker...

..samt ta ansvar for reaktionen. Vi f8r inte skylla
reaktionen p& den andre.

1078

1077

Projektion

Istdllet for att se sig sjdlv skyller man pa andra.
Man ldgger ut sitt eget problem pd ndgon oskyldig.

Féga utvecklande - farhindrar personlig vixt och
utveckling.

Alternativet: Ta ansvar for sig sjdlv, sina tankar,

kdnslor och handlingar.

1079

Problemet med projektioner

Det ansvar jag inte tar
hamnar hos den andre som
skam eller skuld.

=
Sjdlv ldr jag mig inget och K \
utvecklas inte. 164
-
~

Ndsta patient riskerar
dérfor att réka lika illa ut.

1081

1078

“You are entitled to your own
opinions, but not to your own
facts."

Att personen dr “jobbig" ar
en asikt.

1080

Paranoid personlighetsstsrning

Misstdnker att andra utnyttjar, bedrar
eller skadar henne.

Misstdnker partner for att vara otrogen.
Upplever angrepp mot sig frén andra.

Uppfylld av tvivel pd vinners lojalitet.
Végar inte visa andra fértroende.

Tolkar in krdnkning i oskyldiga yttranden.
Kan inte sldppa, dltar gamla oforratter.

1082
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|

5
Nar du sjdlv kdnner dig misslyckad:

Ta ansvar for din upplevelse!

- 4

108

Suicidant utan bostad

1083

Ndr du sjdlv kanner dig misslyckad

N

Aven du gér ditt allra bdsta, inte sant?
Du kan emellertid ta ansvar for upplevelsen
- Rddfrdga erfaren kollega
- Sok handledning
Somliga manniskor passar man helt enkelt inte s&
bra ihop med, av olika skal
- Detta dr normalt och helt okay
- Inse och acceptera detta
- Ordna om mdjligt s@ att ndgon annan tar éver

1085

1084

Missngjd eller “jobbig" patient - hur hanterar du det?

Tag upp din upplevelse med patienten. Be om hans hjdlp att
férstd det som sker.
Beskriv kort vad du uppfattar som problematiskt.
Sdg att du gdrna skulle vilja prata mer om det.
Fréga patienten om det d@r okay med hen att ni pratar om
detta.
Berdtta mer om hur du uppfattar situationen och hur det
kdnns for dig.
Be patienten beskriva hur hen upplever situationen.
Forsok komma fram till en gemensam problembeskrivning.
Diskutera vad du sjdlv, patienten och ni gemensamt kan
gora for att det ska kdnnas bdttre?

1086

Ndr patienten uppfattas rigid -
"foljer inte avdelningens rutiner” -
vem dr det egentligen som dr mest

rigid?

1087

Det dr sjukvarden som misslyckats
- inte patienten.

1088

1087
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Hur ménga skulle hévda
samma sak om patienten var
deras egen

Suicidal, men inte
allvarligt psykiskt
sjuk, sa hon fér ta

syster/mamma/dotter?
ansvar sjdlv.

1089

16-Gringen pad villovdgar
“Patienten har inte en allvarlig

psykiatrisk starning, sd hon far ta
ansvar sjdlv."

Hur mdnga skulle hdvda samma sak
om patienten var deras egen
syster/mamma/dotter?

o
1092
I I
Vi har bankkonton hos varandra
\ 4
\ 4 ; v
] Det emotionella
bankkontot:
b v
@ Det fortroende '
och den trygghet '
! som har byggts y
!/ upp i férhdllandet !‘
Q@ : < M A
< » S »

1094 1095
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Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in? Narcissistens tragik

Nar allt dr en rattighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man fér

Att ge den andre vad han
behéver, och hjdlpa honom

se att det dr det han fér.

! 8

Det gdr inte att gora ndgra
insdttningar

1096

Manga ménniskor blir besvirliga nér de Varje problem i relationen ér en
o Inte fdr vad de behéver méjlighet
a Inte fdr vad de vill ha
0 Inte fdr vad de anser sig ha ratt till E s

n mgjlighet att bygga upp det

0 Fér allt detta men inte forstér det emotionella bankkontot i denna relation.

" Personal Fullillment
NS .

Vi forsoker |osa problemet och
férbdttra var relation samtidigt.

Belongingnes:

WJoerter o Basic Human Needs

Cultnsal Security

Seli-Esteem

Vi hjdlper patienten och odlar védr

@ Y relation.

Om den andre dr viktig fér dig - visa det Bdttre dn en aktiefond?

Investera i dina medmdnniskor!

Du mdste lata det som dr viktigt
for den andre vara lika viktigt for Varfér inte ge mer dn klienten betalat skatt for?

dig som personen dr viktig for dig.
“Vdlkommen hit - du har kommit helt rdtt!

Vi dr superbra pd detta, vi bdde vill och kan hjdlpa
dig!”

Gor ndgot extra for varje patient!

1100 1101
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Vilken sorts ledarskap utovar du?
Hur relaterar du till dina patienter/kunder/barn?

Transformerande/férvandlande

Transaktionellt
+ Pdverkar den andra personen

Fokus pd

Gverenskommelsen och och er relation.
utfallet. Bygger upp ett

Samma utgdngsldge vid fortroendekapital och
ndsta forhandling. relationen.

Nytt och forbdttrat
utgdngsldge vid varje ny
forhandling.

Forutsdttningar fér kreativt samarbete

Hagt kinslomdssigt Férscker forstd
bankkonto varandras behov

Coveys vana 4-6

Jag ndrmar mig varje relation med instdllningen att vi
bdda ska bli néjda (vana 4).

Jag ska férst sjdlv férséka forstd den andre (vana 5).

Nér denne kénner att jag férstdr ska jag i min tur
férsoka gora mig sjdlv forstddd (vana 5).

Ddrefter ska jag tillsammans med den andre strdva efter
kreativ problemlgsning ddr vi skapar battre sningar och

ur psykologisk synvinkel battre overenskommelser dn de vi
ursprungligen foreslog varandra (vana 6).

1106

2021-03-13

Vdgen till win/win "
Onskade resultat
Riktlinjer

Integritet Fértroende, Resurser

Mognad emotionellt bankkonto Redovisning
Konsekvenser

&Ovejlb‘dsmenmlifef Z l

1. Karaktdr —2» 2. Relationer ==% 3.0Overenskommelser

4. System/struktur som stodjer win/win
5. Processer som stédjer win/win

1103

Vana 4-6 i sammanfattning

Interdependent

5. Seek first to relationships

understand, then to be
understood

6. Synergize

1105

Vana 4-6 i praktiken

"L&t oss finna en lgsning vi bdda tycker dr bra. Ar du med
pé det?" (vana 4).

. "L&t mig férst lyssna pd dig” (vana 5).

. Kommunicera det den andra férmedlar pd ett sdtt som gor
att denne kinner sig sedd och férstddd pd djupet. “Lat
mig se om jag férstar dig rdtt. Du kdnner dig [...] och vill
[..] ddrfor att [..] Har jag uppfattad dig rdtt?" (vana 5).

. Férst nu beskriver du ditt eget énskemdl och bakgrunden
till det (vana 5).

. Férsék nu tillsammans finna en 18sning som bada tycker dr
béttre dn ndgot av era egna ursprungliga alternativ (vana
6).

1107
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Din allra stérsta insdttning? %

Gor allt som stér i din makt for den
mdnniska som stdllt till det, hamnat i
kris eller mér ddligt av négon annan

anledning.

Tacksamhet och lojalitet dr
konsekvenser!

2021-03-13

=
ﬁ\ Vilka inséttningar kan du géra pd dessa konton?
Skriv en insattning du skulle kunna gora hos var och en.

*  Min klient/patient?
*  Min partner?

*  Mina barn?

¢ Mina vdnner?

*  Mina medarbetare?

*  Min chef?

Nar jag skulle planera upp 2018

Ata bdttre
Trdna mer
Sova mer
Organisera upp datorn — )
Réja alla garderober =
Sldnga ut bréten
Osv

Bry mig mer om andra?

1. Testa
2. Utvdrdera

Modell fér ett givande liv:

1. Testa

Ge, men smart!

1. Testa
2. Utvdrdera
3.vadlj
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Den andre ska inte bara géra ndgot

- hen ska vilja gora det hen gor

Min motionscykel och jag

1116

Alla mdnniskor har behov, alla vill nagot

Identifiera och tillfredsstdll
mdnniskors behov

1118

1115

1117

2021-03-13

Motivation dr grunden

Hjdlp den andre hitta ett eget varfor
for de onskade férdndringarna.

Alla mdnniskor hatar att ta order

“No involvement, no comittment"”

Om att skapa en allians

Men... det dr inte sdkert att detta dr tillrdckligt
eller ens det rdtta for patienten, for det dr
skillnad pé vad vi vill och vad vi behéver.

A andra sidan: Du kan inte uppnd en allians med
patienten om ndgot som endast du anser att han
behaver.

119

1119
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Onskan eller behov?

Onskningar

Bade vill och
behover

2021-03-13

Om att skapa en allians - en bérjan

+ Alla vill négot.
+ Finn ut (fréga) vad just denne person vill.

- Bekrifta nskemdlet.
+ Férmedla att du vill hjdlpa patienten att
uppnd detta.

1120 1121
Det dr ingen match
mellan er... ..ni ska lésa ett
problem tillsammans.
Den missna jde vill
nagot - vad? @g
o~
Vdgra kriga!
1122
1122 1123
Ta inte 6ver ansvaret - sortera det
Ge ett erbjudande...
X\
\w
3
..men fatta inte beslut at den andrel!
1124 1125
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Frdga den som inte dr med

Tala inte om for patienten vad han ska
gdra om du inte blir ombedd - frdga

Vad'saknar du?

istdllet vilka forslag han sjdlv har och vad
han tycker vore den bdsta lgsningen.

Vad skulle vi'behova gora eller
dandra pa for att du ska vadlja att
borja delta?

127

1126 1127

Hur kan man f&@ ménniskor att engagera sig?

Nya medarbetare mdste "képa" organisationens
kultur, mél och visioner innan de tilléts stiga ombord.
Vilka vi dr, vad vi gér, vad vi stér fér, vad du kan
vdnta dig av oss och vad vi forvdntar oss av dig.
"OM det later som rdtt skuta for dig dér du
vdlkommen ombord!”

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla
medarbetare om organisationens mdl och visioner,
vad vi egentligen menar med dem, varfor vi har dem.

1128 1129

Ge rdad - ibland

Skaffa dig en invitation.
Skilj pa rdd och goda rad.
Kom med ett erbjudande.

Fatta inte beslut Gt den andre.
Ta inte 6ver ansvaret.

i

|
/ \’a

f
"‘\_j

el

e

1130
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Skilj pé réd och goda réd 9

Ett gott rad )
— ges utifrén god kénnedom om den r&det giller, Hjdlp den drabbade rekrytera stod

anpassat till just denna persons behov och sdtt och hjdlp frén sin egen flock
att vara.

framfors pd ett sdtt som gor intryck.
framférs en gang.

overldmnas till den andre som en mgjlighet att
évervdga, inte som ett krav.

Réd for krisstodsarbete,

1133 1134

Det dr inte ofarligt att arbeta med mdnniskor

\\

Martyrskap
Byrdkrati
Sjukdom

/ = utbrdndhet
= utmattningssyndrom
= depression
Personlighetsfordndring
= kdnslomdssig avtrubbning
= moraliska defekter
= bitterhet och cynism

Hantera stressen

1135 1136

Hur @r din arbetsplats? | Fallbeskrivhing |

Skadlig? i

Ofarlig? % V ’
Hdlsosam? f .‘Q

Hdlsofrdmjande?

Hdlsoskapande?

It= e —— = gy

1137 1139
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Att vara chef kan allvarligt skada din
personlighet

o Alla vill ha ndgot frén dig
0 Inga likvdrdig relationer

0 Ingen drlig feedback

o Vem kan man lita p&?

0 Gader din eventuella sjdlvgodhet och narcissism

S C
S Rule #1 =

THE BOSS IS ALWAYS RIGHT

WHEN THE BOSS 1S WRONG
REFER TO RULE #

Friskfaktorer for chefen

mmedk&nsla. Dém inte dig sjdlv fér hdrt. Fokusera

istdllet pd det du gér bra. Var sndll mot dig sjdlv i
perioder ndr arbetsbelastningen dr hag.
a Satt grdnser. Lt inte jobbet flyta ihop med
privatlivet.
Organisatoriska faktorer. Ett tydligt uppdrag och ett
tydligt mandat dr viktigt for att orka. Tillrdckligt med
personella och ekonomiska resurser behévs ocks@.
Arbetsklimat. Ett bra socialt klimat pd arbetsplatsen
skyddar mot stress och dr bra fér &terhdmtningen. Det
dr ocksd viktigt att det finns en fortroendefull relation
med den egna ndrmaste chefen eller ledningsgrupp.

o

o

Frdn Arbetsliv/Prevent
£

J
1140 1141
Ledarskap, enbildskurs:
“Kan du inte byta till ndgot
mer peppande?” Behandla dina
medarbetare vall
1142 1143

En anstillning = TVA kontrakt!
1. Det uttalade 2. Det underférstddda

ANSTALLNINGSAVT)

1144

Liten lathund for chefens arbetsmiljoarbete
a Ldr upp dig sjdlv

Skaffa dig mandat och resurser

Ta reda pd hur alla faktiskt har det
Identifiera hagriskindivider
Planera med samtliga

Folj upp

Ge Gterkoppling

Justera regelbundet

a
a
a
a
a
(u]
a
(=]

Utbilda chefer och medarbetare F‘ﬁ
| Hues
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De viktigaste strategierna fér stresshantering pd

. oy
vas pd ) 2 s
arbetsplatsen Bu som vil trivas pd eony St /ﬁ/;(/,

Jobber mdste lisa | /
dennal

/
Se separat avsnitt ‘ /,’
fér utfirligare ( ! %

beskrivningl

/;.r Ly Jom /4

g mEe
Vebas Blremmay, r
Vad kdnnetecknar e eudn
foretag - och
medarbetare - som
lyckas, som ndr sina
mdl och som har
vansinnigt roligt pd
vdgen?

2021-03-13

1146 1147

Vad menar vi med "stress”?

Stresstimuli / stressbelastning (ospecifikt,
kognitionen avgér i viss mén)?
Stressupplevelse (subjektivt, filtrerat genom
individens "coping-férmdga")?
Stressreaktion?

Stressbeteende?

Stressrelaterad ohdlsa?

Obligatorisk LOVE ’EM

lasning for alla &
personalare! ¥

1148

1148 1149

Att vara "stressad"”

“Stressor" i vid
bemdrkelse =
skillnaden mellan
hur jag uppfattar
Kartan - vér att det dr och hur
Terrdngen - bild av jag vill att det ska
vérlden som vdrlden vara.
den faktiskt
ser ut

Buiwselaq
pasjddn BoH

Lag faktisk Hog faktisk
belastning belastning

Visionen - virlden I medicinsk
som vi vill att den mening dr stress
ska se ut, hur det organismens
skulle kunna vara reaktion pd
pdfrestningar.

Buiuselaq
pas|ddn beq

1150 1151
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“Negativ” stress

+ Upplevelse av bristande
kontroll, oférmdga att
hantera kraven.
Langdragna konflikter och
osdmja dr synnerligen
skadligt.
Det jag upplever som fel,
ddligt, ndgot jag inte vill ha
dr definitivt daligt for
kropp och hjdrna.
Oro fér stressens
effekter gor den
farligare.
Béde kognitiv och
fysiologisk stress kan vara
“negativ”.

“Positiv"’ stress

Roligt, utmanande och
spdnnande, om dn for mycket
Just nu.

I linje med mina kérnvdrden,
ger upplevelse av mening,
glddje, att géra ndgot gott for
andra.

Om jag ser till att sova bra och
dterhdmta mig regelbundet, och
om jag inte sjdlv dr orolig for att
bli sjuk av stressen tdl jag
vanligen en hel del.

Men om jag férsummar biologiska
behov - sémn, hjdrnvila, kost,
avspdnning - kan jag bli sjuk dnda.

Hur blir vi av for mycket stress?

Tunnelseende
Férsvarsinstdllda
Rigida

Irritabla

Lattkrdnkta
Aggressiva
Intoleranta
Trotta
Uppgivna

1154

Trotthet

Den trotta patienten

Cyniska
Somnproblem

Okad |judkinslighet
Minnesproblem

Koncentrations-
svrigheter

Nedstdmdhet
Angest
Kroppsliga besvir

1156

Exponeringstid for stress

2021-03-13

“Fysiologisk” stress

+ Hjdrna och kropp kérs pé
dvervary.
Férsummar biologiska behov
- sémn, hjdrnvila, kost,
avspdnning.
Stress utan &terhdmtning
stor de rent biologiska
funktionerna -
dteruppbyggnad och
reparation av kroppen.

“Kognitiv" stress

+ Detta borde inte hinda.
Det f&r inte vara s§ hir.
Detta dr ordttvist.

Man dr taskig mot mig.
Jag klarar inte det hdr.

Ger framst "kognitiva”
effekter - missndje,
bitterhet,
personlighetspdverkan,
uppgivenhet, cynism.
Kan leda till sjuklighet.

Leder till
utmattningssyndrom och
annan ohdlsa.

Ger hjdrnskador pg sikt.

Stressreaktioner

Kroppsliga (vérk, illamdende, magbesvdr, trotthet, sémn,

sexlust, infektioner)

2. Tankemdssiga (svért tédnka klart, nedsatt koncentration
och minne, svérigheter med komplexa uppgifter, negativa
tankar)

3. Kdnslomdssiga (irritabilitet, lynnighet, utbrott, konflikter,
nedstdmdhet, dngest, grétmildhet, utmattning, olust,
kdnslokyla, empatibrist)

4. Beteendemdssiga (splittrad och ofokuserad, impulsiv,

skjuter upp saker, dndrade matvanor, droger och

stimulantia, rokning, 6verger fridtidssysslor och umgdnge,
tdnker kortsiktigt, ddliga beslut, inga beslut)

1155

Ett vanligt scenario

Sjukskrivning
Tilltagande
fysisk och
psykisk
Spénning utmattning
Smirtor i
rorelse- Nedstimdhet, angest
organen

Akut férsimring,
"jag har gétt i
véggen”

Sémnstérming

Bréstsmartor, tryck
dver brostet, yrsel

Minnes- och
koncentrationssvarigheter
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“Private victories preceed public victories”

Kan reglera din egen stress

Klarar att hjdlpa andra reglera sin stress

S

1158

Vanliga fidiga stressvarningar

Somnrubbningar

Kénslopdverkan

Interpersonellt

Energiproblem

Kognitiva symtom

Insomningssvérigheter, for tidigt
uppvaknande, stort ssmnbehov, trétt trots
mycket sémn

Olust, dngest, nedstdmdhet

Irriterad, sur,arg, missngjd, tycker simre
om andra, konflikter, cynism, arrogans

Cveraktivering, trotthet, allt tar emot

Minne, koncentration, handlingskraft,

| S S Sy )

o

1159

Slutar bry sig om vad som hdnder.
Reagerar pd sdtt som inte dr en likt.

Irritabel dver smésaker.

Irritabel pd sina medmanniskor, tycker inte lika mycket om
dem ldngre.

Trott pd morgonen trots flera natters tillrédcklig ssmn.
Kroppsliga signaler (magen, hjdrtat, huvudvark).

Négra stressvarningar att vara uppmérksam pé

Hur vet jag att jag inte dr pd vég att
kéra slut pd mig sjdlv?

Sover gott, vaknar utvilad

Tycker om méanniskorna

omkring mig

Gott humor, positiva kénslor,

2021-03-13

kanslighet for ljud

Kroppsliga besvir Virk, trotthet, yrsel, illaméende,

magbesvar

1160

Om du bérjar mé allt samre - kommer négon |
att mdrka det och ta upp det med dig? :

1162

ingen oro, kul med en ny dag

1161

"Utbrdndhet”

Process relaterad ftill arbetssituationen
i relationsyrken/kontaktyrken, “the
cost of caring"

1.

Generellt i arbetslivet

"Utmattningssyndrom”

1163
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Burnout enligt Maslach

1. Utmattning
2. Distansering -> cynism

3. Minskad personlig effektivitet

"A psychological syndrome in
response to chronic interpersonal
stressors on the job. The three key

dimensions of this response are an
overwhelming exhaustion, feelings of
cynicism and detachment from the
job, and a sense of ineffectiveness
and lack of accomplishment.”

Maslach et al

Utbrdndhet (Z73.0)

Arbetspsykologiskt begrepp, ingen sjukdom.
Férorsakas liksom utmattningssyndromet av 6verbelastning.
Psykologisk reaktion pd frustration i arbetet - otillréckliga
resurser, 6vermdktig belastning eller franvaro av stad.

En reaktion pé arbetet hos engagerade individer inom
klientarbetet (Maslach 1981).%mbbar allts@ engagerade
mdnniskor som professionellt hjdlper eller arbefar med andra
mdnniskor.

Efter en l&ng tids hért arbete och upprepade misslyckanden att
hjdlpa tappar personen efter hand sitt engagemang, utfor arbetet
mekaniskt och utan glddje.

"Ett tillsténd av fysisk, emotionell och mental utmattning som
orsakas av ldngvarig exponering for emotionellt krdvande
situationer” (Pines 983p)

Ar en riskfaktor for att utveckla utmattningssyndrom.

"Severe burnout” eller “clinical burnout” = utmattningssyndrom.
Emotionell utmattning gemensam fér bdda tillst@nden.

Lakartidningen nr 36 2011

1

1165

1167

1169

Burnout enligt Maslach

U‘rmaTTnin%
o stresskomponent
= drdnerade emotionella och fysiska resurser

Distansering -> cynism
1+ interpersonell dimension
- gverskriden ansvarskansla gentemot arbetet

Minskad personlig effekftivitet
@ ﬁﬁverkad sjdlvbild
@ kdnsla av inkompetens och saknad produktivitet

Utbrdndhet (Z73.0)

Symtomtriad:

1. Kdnslomdssig utmattning.

2. Avstdndstagande frdn arbetet (cyniskt, distanserande
forhdllningssatt).

3. Minskad effektivitet i arbetet.

Kan mdtas med Maslach burnout inventory eller Oldenburg
burnout inventory.

Ev inte alltid arbetsrelaterad (Hallsten). Kan handla om att
personen misslyckats med sina viktigaste rollfunktioner.
Prestationsbaserad sjdlvkansla okar risken, liksom svaga
copingférmagor.

Om utbrdndheten dr en reaktion pd ett I&ngvarigf
stresstillstdnd kan den leda till utmattningssyndrom.
Sarskilt hag emotionell utmattning okar risken.

2021-03-13

Lakartidningen nr 36 2011

|

Kriterier for utmattningssyndrom

Hég stress minst sex manader

Symtom minst tvé veckor

Brist pa psykisk energi eller uthéllighet dominerar
Minst fyra av f6ljande varje dag minst tv@ veckor

Koncentrations- eller minnesstorning
Kan inte hantera krav eller géra saker under tidspress
Emotionell labilitet eller irritabilitet

Sémnstorning

Pataglig kroppslig svaghet eller uttréttbarhet
Kroppsliga symtom - muskelvark, yrsel, hjartklappning,
magproblem, |judkanslighet
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Utmattningssyndrom - en balansmodell

Mer langdragen overbelastning

Underliggande sdrbarhet | Friskfaktorer
+ Gener Aterhdmtning
« Tidiga livshdndelser Somn

+ Senare livshdndelser

Utmattnings- Utmattnings-
Fysisk trdning syndrom depression
Kost (
Socialt stod
Tolkning/upplevelse
Coping
Kontroll
KASAM

Fysiolo!; Personlighet

Orsakas av langvarig
overbelastning pa arbetet

Oftadven belastning privat
Utmattningssymtom

Langvarig stress
Ofta utlésande forlust eller
personlig krankning

Aktuell stress/

p&frestningar reaktion Sjdlvkdnsla

\

Anpasshing

1170

Varfor dr det svért att arbeta vid UMS?

. Stresskdnslig

— Fungerar ofta vil under lugna férhdllanden, men vid
belastning framtréider ofsrmdgan.

— Kan inte ldgga in en hagre vixel vid 6kade krav.

Svéra kognitiva stérningar, nedsatt
arbetsminne, nedsatt exekutiv funktion

— Svért forstd komplexa situationer och finna
adekvata handlingssétt.

3. Energibrist, uttréttbar redan vid Idg
belastning
— Forlamande trotthet.

— Kan inte sova, inte vila, inte &terhdmta sig.

Fysisk trotthet
Psykisk trotthet
Kognitiva symtom

Utmattningssymtom
Tydligare depressiva symtom
~ Nedstaimdhet

St
La‘});;]lt:trr;l;rimhilitet Sjalvanklagelser, skuldkénslor

Kroppsliga symtom Dyster framtidssyn
Garibland akut "in i viggen” Aptitforlust
Déds- och sjalvmordstankar

1171

Behandling av utmattningssyndrom

1. Back fo basics! Ldra sig 2. Socialt stéd
leva ett normalt liv igen 3. Samtalsbehandling
- S6mn ‘ -
~ Motion 4. Avspdnningsmetoder
M 5. Arbetsinriktad
- Mat vl
) rehabilitering
- Vila, pauser =
B 6. Ldkemedel
- Fritid
- Familj
- Struktur

Regelbundenhet

RN 173
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Behandlingsstrategier

Snar kontakt.

Ldkarbedémning.

Ospecifik stadkontakt dr ineffektivt.
Krisomhdndertagande, ta hand om ev krdnkningsupplevelse.

Kartldggning, medvetandegsrande.

= Hur ser livssituationen ut i detalj?
= Stressorer?

= Copingmekanismer?

Stressrelaterade utmattningstillstdnd - nGgra behandlingserfarenheter.
Per Rosenqvist, Lakartidningen nr 48, 2001

1174

1173

handlingsstr

6. Ldra ut effektiva copingstrategier
Véga sdga nej.
Sdtta grdnser.
Vara tydlig.
Ldra sig kdnna igen tidiga tecken pd utmattning/stress.
Ldra sig bry sig om sina signaler!
Spara energi.
Gruppbehandling.
. Medicinering.
. Livsstil - vila, promenader, frisk luft, avslappning, lugn, egen
tid.
. Arbetsmiljo.
. Sjukskrivning och arbetstradning.

Stressrelaterade utmattningstillstand - ndgra behandlingserfarenheter.
Per Rosenqvist, Lakartidningen nr 48, 2001
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Vilka drabbas?

“.. en dvervikt av unga till medeldlders
kvinnor, ambitiésa, vilbegdvade och
framg@ngsrika, som under en ldngre tid
envist fornekat och kampat emot
kroppens och sjdlens varningssignaler
innan de brutit samman.”

Lars Tauvon, Lakartidningen nr 46 2007

1176

“Gemensamt for dessa personer dr att de sedan tidig
dlder varit mycket prestationsinriktade och i vuxenlivet
kan de i pressade situationer inte bedéma vad som é&r
mdjligt eller omgjligt att prestera.”

"For att visa sin duglighet har dessa personer varit
shdlla, duktiga och lydiga i sin strdvan att bli
accepterade. De har stdndigt kdampat for att

anpassa sig till andras krav och i alla ldgen forsskt

gora sitt bdsta for att bli den person de tror att
andra vill att man ska vara.”

Sagt av Britt W.

1177
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Gar det att vara kvinna pd ditt arbete?

Pé jobbet ska det inte mdrkas att du har barn.

Och hemma ska det inte mdrkas att du jobbar.

Varfér skulle ndgon vilja
jobba hdr?

1178

Mycket “stress”
handlar egenﬂlgen
om vantrivsel p&
jobbet.

D@ hjdlper det inte
att Jobba mindre -
du musfe ANDRA

pd négot!

1180

1181

Arbetsglddje - ett annat ord for energi och
effektivitet

| e, P
Ny

y(_ SR

Varfér dr inte arbetsglddje en fast punkt pd
dagordningen?

Tack till Christer Olsson
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Vi vill inte ha: Vi vill ha ndgra fg, tydligt
= meningslosa definierade uppgifter -
sammantrdden och en massa roliga
strategiplaner upplevelser som beléning!
organisationsplaner

omorganisationer

Vi vill ge ndgot, och vi vill f&
ndgot - karlek, glddje,

byrdkrati mening och gemenskap.
implementeringar

budgetmonomani ..vi vill ha en fargstark,
enfaldighet livsbejakande stam att
hyckleri vara del av...

RV RIS N8 i eh (Sl Vi vill ha kul pa jobbet!

1182

UTBRANDHET BEROR INTE ALLTID PA FOR MYCKET ARBETE

Bristande 6verensstd med de forvantni man sjdlv har.
Fér svéra uppgifter, orimliga krav och férvdntningar.
Understimulering och uttrdkning.

Beléningen uteblir

a Resultaten uteblir, man ndr inte det man féresatt sig, brunnit férgdves.
a Fér litet &terkoppling, man ser inte sina resultat.

Q Man fér for litet tillbaks, for litet kdnslomdssig ndring.
Konflikter med kollegor, ledning eller kunder.

Negligering och krdnkningar.

Allmdnt délig stamning pé arbetsplatsen.

Vantrivsel med arbetsuppgifter, kollegor och kunder.

Man ser ingen mening med det man gér.

Kompromisser och konflikter mellan arbetets krav och den egna
integriteten.

Vilka av dessa problem riskerar du?

1184

Vérderingar, roller, visioner och mdl - ett exempel

Vem jag vill vara? Gora skillnad for mina medmanniskor

v ¢ vV 3N

Roll: Fordlder Make Vdn  Arbetskamrat Chef

Vision/ Fantastisk pappa
“mission”

Konkreta mdl Min son ska kdnna att jag dlskar honom
Min son ska vara flygfardig ndr han lamnar boet

Léngsiktiga Umgds pd tu man hand minst tjugo minuter var dag
handlingar: Tala i en krleksfull ton nér vi umgds
Stédja hans integritet och sjdlvkansla, ta pd allvar, méta med respekt
X

Gora i veckan: Tennis mdndag, ldsa tisdag, lixhjdlp onsdag, eget val torsdag...

1186
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Kort frén start?

Ar arbetsgliddje 6 h + majlig i ett tillrdckligt
déligt system eller med en tillrdckligt ddlig
chef?

tsbelastni

Nar det inte dr roligt.
Nadr det inte upplevs meningsfullt.
Vid bristande &terhdmtning.

Vid of6rmdga att koppla bort de kénslomdssiga
péfrestningarna pd fritiden.

Nar tillrdckligt socialt stod saknas.
Ndr arbetet krdver att man forstdller sig.

Vid bristande Gverensstdmmelse mellan arbetstagarens
och arbetsplatsens forvantningar.

Nar uppgifterna kommer i konflikt med ens personliga
integritet.

Michael Rangne

Upplever kraven hogre dn de dr.

Upplever var férmaga att hantera kraven som ldgre dn den
ar.

Skiljer inte pd brattom och viktigt.

"Jamforelsehelvetet" - I&ter andra vara normen och
Jjamfor oss med dem.

"Additionsstress” - vi forssker nd upp till summan av alla
vra bekantas goda egenskaper och prestationer.

"The imposter syndrom"”.

Overkompenserar for att motverka véra svaga sidor.
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motmedel

Férngjsamhet.

Ifrdgasdtt "kraven” - vems dr de egentligen?

Sjdlv vélja véra vdrderingar och leva efter dem.

Ldra oss prioritera, och schemaldgga véra prioriteringar.
Géra en "sluta gora-lista”.

Vi har ingen aning om hur andra mdr och har det bakom fasaden,
sd varfér jamféra oss med dem?

Vi kan mer dn vi fror - om vi forscker.
Skriva dagbok och reflektera éver vér tillvaro.

Atgirda vér svaga sjdlvkinsla - inte symtomen pd
den.

Vdlj - tankar, kdnslor, handlingar och mitt liv.

1188

Om vi nu vet, varfor gor vi det infe?

1190

Ta itu med din stressrelaterade ohdlsa?

Symptom

4

Situationen som skapar symptomen

1

Personen som finner sig i situationen som skapar symptomen

0

Bakgrunden och historien som skapade personen som finner
sig i situationen som skapade symptomen

1192
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Tar du hand om dig som du bar?
Vad skulle du kunna férbdttra?

Mat? ] Should I workout today?® |
Dryck? l l

Vila?
Fritid? )
= Yes you
ojen? _——
A';\l J. 5 Go workout.| «— \M
otion?
Stress?

Somn? [Yes | [No]

1189

Om vi nu vet, varfor gor vi det inte?

Faktiskt oméjligt, t ex ekonomiskt beroende av
Jjobbet/chefsposten, kopt for dyrt hus?

Svag sjilvkansla, bekrdftelsebehov, har inte “rdd” att
riskera ett avvisande?

Ond cirkel - fr stressade fér att orka ta itu med vér
stress?

Mér for déligt, for jobbigt att ta itu med négonting
alls i livet?

Begrdnsad formdga till sjdlvdisciplin, den vi har gér t
pd jobbet?

Det roliga kommer “utéver”, sker till priset av stress
eftersom det inte ryms inom den vanliga tiden?

Jag vill inte dumPa min stress pd andra genom att
“prioritera” eller "delegera"?

1191

Skydd mot stressrelaterad ohdlsa

Goda sociala och ekonomiska forhdllanden
— Bra socialt ndtverk
— Gott socialt stod
— Hag social status
— Hag utbildning
— Makt och inflytande
2. Goda livsvanor
3. Aterhdmtning

. Sémn
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Perspektivférmdga
- Jag vet vad jag vill
— Prioritera - vilja och vdlja bort
— Planera fér vilbefinnande i
vardagen
2. Autonomi
— Egna kanslor och virderingar
— Sjdlvrespekt
— Tadla konflikter
3. Samhérighet/stéd
— Skapa gemenskap
— Ge och fa emot stod

1194

Konstruktiv stresshantering

4. Mental reglering
— Narvaro, kunna uppleva och
njuta
- Aktivt skifta sinnestillsténd
— Positivt tdnkande
5. Aktiv kroppskdnnedom
- Uppfatta, férstd och ledas av
kroppens signaler
6. Aktiv vila och &terhdmtning
— Batteriladdning mellan varven
- Férsitta sig i vilotillsténd
7. Fysisk energireglering
— Motion, néring, méttligt med
gifter

“Men du sjélv d&?", Malmstre

"Vetenskap och beprévad erfarenhet” - vad paverkar vér lyckonivé?

Goda gener

Goda sociala relationer, gott socialt stod

Altruistisk livsstil
Gott aktenskap
Hég utbildning

Arbet trivs med

Status i samhllet, andras aktning

God ekonomi

Levai ett fredligt, demokratiskt, jamlikt och individualistiskt
samhille

Psykisk sjukdom

Kroppslig sjukdom

Fysiskt aktiv, frdnar regelbundet

Introspektion, fundera éver sin lycka
Meditation, medveten nérvaro
Mening, hég KASAM

God foi
den ju

+ férvranga intryck och minnen, se saker frén

ighet - ki stabil, op lagd,
extrovert, social, upplevelse av kontroll dver fillvaron

Kvot mellan upplevt liv och férvéintningar pd livet

o 50% av lyckan enligt studier

O/+/4+/+++ Reciprokt, “tit-for-tat"

- Stirskilt mdn

/e

- “Statussyndromet”

O/+/++/+++ Effekten avtar med skande inkomster

/e Tveksamt betrffande individualistiskt
och sekuldrt

feeleee

0/-/-- Progressiv farsdmring och smirta
pdverkar negativt

o Direkt negativ effekt

/e Inte samma sak som dltande

ee/rer

/e

/e Men vad dr héna respektive dgg?

e “The key to happiness? Low

1196

Vad kan du sjdlv gora f

tt motverka skadlig stress?

1. Fran offer till styrman.
2. En dos hdlsosam “psykologisk

m
|

anark

1198

1195
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Ta hand om dig sjdlv

Upplevelse av mening.

Se att du gér skillnad for andra.

F& ut ndgot for egen del.

Fokusera pé det positiva.

Tacksamhet for det som sker och det du fér.

Rimliga krav pd dig sjdlv, du kan bara géra ditt bdsta.
Acceptans - du kan inte trolla.

Stotta varandra i arbetsgruppen.

Regelbundna méten i gruppen om stress och hur ni har det.
Stod utanfér arbetet.

Ha ett liv.

Saker som alla "vet” men ldtt glémmer

—
Lyssha pé dina inre signaler.
Bry dig om dig sjdlv och hur du mér.

om, och som bryr sig om dig.
Ldgg inte alla dgg i samma korg.
Slarva infe med somnen.
Rér pd dig.
Ta pauser och It hjdrnan vila ibland.
Slappna av och ha litet kul!

- . _—

Var tillbringar
jag mitt liv?
A

Angeldgenhetscirkeln

Inflytandecirkeln
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Vad kan du sjdlv gora for att motverka skadlig stress? Vad kan du sjdlv gora for att motverka skadlig stress?

Tdnkandet | Praktiken
= En dos hdlsosam “psykologisk anarki”. p Balans i livet.
Kunskap och intresse fér problemet. Pausa mellan varven.
Du dr virdefull, och ditt liv handlar om négot viktigt . = Odla flera intressen - ha infe alla dgg i samma korg.
Frén offer till styrman Social gemenskap - odla dina relc:‘rionen i
o “Manniskan méste bara tv& saker - vélja och dg". Prioritera livets glddjedmnen, sadant som far dig att

. Th . . skratta.
= Inse att det finns odndligt med information men A D
begrénsad hjdrnkapacitet. Fysisk aktivitet.

= Acceptera att det finns odndligt att géra men begrdnsad Kroppskontakt och sex.
tid. Trdna "aktiv avspdnning”.

1200 1201

Stressad? Gor en lista 6ver saker du ska SLUTA med Manga saknar av olika skal fdr‘mfiga

Sluta med snarast: Sluta med pé litet sikt: att sdtta gr‘dnser

- bvad

Sdg vad du tycker och vill, sdg "ja" eller "nej", pa
rdtt stdlle, pd rétt sdtt, av ratt anledning.

“Jag vill..."
Jag vill inte.."
“Jag hinner inte.."
“Jag tycker inte om
“Jag vill hellre.."
"Jag foredrar att.."

Sluta bérja med saker - bédrja sluta med saker

1202

TANK EVOLUTIONART - STRESS HAR ETT OVERLEYNADSYARDE

Arbetsmiljoutbildning i sammanfattning

Vér bendgenhet for att anpassa oss till
alla andras énskemdl har varit

Hur &@r vi mot varandra
har?

betydelsefull fér var éverlevnad - de som
inte anpassade sig till gruppen fick inte

vara med och dog snabbt.

-

1204 1205
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“Bad jobs kill people”

Undersékning: 821 vuxna, 20 @rs tid, arbetsdag 8,8
timmar.

Var framsta
stresskadlla dr
samtidigt var

storsta majlighet -

andra mdnniskor!

Resultat: De som upplevde ddlig stdmning och délig
uppbackning lgpte 2,4 gdnger sa hag risk att dé én de
som infe gjorde det.

Sharon Toker

1207

1206 1207

..inte bara chef, forresten Ma bra pd jobbet i sammanfattning

Vdlj kollegor

Maxa ditt sociala stad

Kan det vara sd att...

.varje mote med en annan
mdnniska dr en mgjlighet for mig

Forsok inte klara livet sjdlv
Prata med dina vénner, pd riktigt.

Be om hjilp med allt sv@rt och viktigt.
Starta en "livskvalitetsgrupp".
Skaffa dig en mentor.

Be att fd starta en kollegial samtalsgrupp.

1212
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Kan det vara sé att...

Varje mote med en annan manniska dr en mgjlighet
fér mig sjdlv?

Varje mote dr ett tillfdlle att uppleva glddje och
mening?

Jag har ndgot att ldra av varje manniska jag
moter?

En genvdg till goda beslut och effektivt
effektuerande

Vita
contemplativa

Kan jag som chef eller medarbetare identifiera
anstdllda med risk for utmattning?

Individen sjdlv saknar ofta sjukdomsinsikt och stupar
pd sin post.
Négonting har dndrat sig, den anstdllde &r sig inte lik,
reagerar inte som hen brukar.
Spind, forcerad, svér att ng, lyssnar inte, tutar och
kor.
Negativa kanslor, irritabilitet, reagerar pd smdsaker,
missndjd med andra, konflikter.

- Brist pd glddje och spontanitet.

+ Qintresse och likgiltighet, bryr sig inte.

+ Trott efter ledighet.

2021-03-13

Hur kdnns det for den andre...

...om han kdnner att han tillfor mig
ndgot vérdefullt, att jag blir glad
av att vara med honom?

Organisationens
stresshantering

Stressreduktion och arbetsdtergdng - vad
fungerar?

ArbetsplatsDialog for Arbetsdtergdng (ADA).

Om LUCTE pdvisar tidiga tecken p& begynnande utmattning
kan ADA dven anvindas preventivt fér att férebygga
sjukskrivning.

KBT given av "arbetslivsexperter”, “labour experts” (kort
utbildning i kognitiva principer).

Kollegiala samtalsgrupper.

Individuell stresshantering?

"Vardagsrevidering" i grupp?

Arbetsledarutbildning?

Metoden férefaller behsva ta upp och dstadkomma en féréndring av
den arbetssituation som lett till sjukdom for att ha effekt.
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BESLUTS-
UTRYMME/
KONTROLL

| Avspang

Foy Spang

1221

En god arbetsplats forebygger utbrdndhet

. Rimlig arbetsbelastning

. God kontroll 6ver arbetssituationen

. Adekvat belshing

. Bra arbetsgemenskap

. Klara riktlinjer for befordran, réttvisa
Inga virdekonflikter, meningsfullt arbete

Maslach och Leiter

1223

KASAM, krav/kontroll/stéd, anstrdngning/belsning, dr/tror/vill,
integritet/samarbete samt-Mastach

Terrdngen

7 [
4 BESLU
Visionen _‘ -
KONTROLL
Kartan A

A4 y L
Begriplighet «———> Hgnferarhé(
| S— . —=7

2021-03-13

AUTONOMY
MASTERY

PURPOSE

1222

1222

1224

1

1226

“Person-Environment Fit"

Krav/kontrollmodellen

Krav/kontroll/stsdmodellen

Uppenbart:

2.

»w

Inte lika tydligt:
6.

7
8.
9

Arbetsgivarnas handlingsméjligheter utifrén modellerna

Arbetsgivarnas handlingsméjligheter utifrén modellerna

4. Anstrdngning/belsningsmodellen
Rdttvisa (Ién, befordran)
Bekrdftelse, sedd och uppskattad

- Social status

~ Ger kad sjilvkinsla

Omsorgsfull rekrytering och
inskolning

lelv“gu k.rav 5. KASAM
Tillrdckligt antal .

— Mening
medarbetare B lichet
Information om vad som B Hegmp's eh
hdnder — Hanterbarhet

Delaktig i beslutsprocesserna  6-  Maslach och Leitner

Kunskapsutveckling - Rimlig arbetsbelastning

Tydliga mdl och ramar — 6od kontroll Gver arbetssituationen
- Adekvat beléning

. ) — Bra arbetsgemenskap

Socialt klimat — Klara riktlinjer for befordran,

Manniskor, inte bara rattvisa

medarbetare Inga virdekonflikter, meningsfullt
Gemensam mdlsittning arbete

Ratt person pé rdtt plats.

Resurser, kompetens och beslutsutrymme som matchar
kraven.

Stod och gemenskap.
Beldning i proportion till anstrdngningen, rdattvisa.
Syfte och mening.

Arbetsglddje (sekunddr effekt av 1-5)?

Korrekta kartor, férstdelse for vad vi gér och varfor?
Kunna arbeta i samklang med sina kdrnvdrden?

Bli tagen i ansprdk, uttrycka mig i vdrlden, géra skillnad?
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https://youtu.be/rrkrvAUbU9Y?t=761

2021-03-13

Tack for oss

Michael Rangne (skrev och berdttade)
Veronica Rangne (ritade)

Mars 2021
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