The seven habits of highly effective people

- restoring the character ethic




Vanorna utgar fran ett antal principer som jag behéver

1. Forsta pa djupet

2. Ldra mig

3. Ldra andra

4. Odla och leva tills de blir en del av min natur

Hur pass vdl jag lyckas leva mitt liv i enlighet med
dessa principer avgor hur effektivt jag lever och hur
mycket lycka jag far uppleva i mitt liv. Om jag lever
efter principerna sa kommer mitt liv att dndras for
alltid.




Korrekta principer dr som fyrar

Principer ar som naturlagar. De dr bestdndiga och rar sig
inte.

Vi kan inte bryta mot dem. “We break ourselves against
them if we fry."

Det bdsta vi kan gora ar att ldra oss dem, gora utrymme
for dem, anvdnda dem och vara tacksamma for dem.

Ndr vi gor det gor principerna oss storre, de frigor oss
och ger oss kraft och makt (emancipates and empowers
us).




Jag kan vdlja att leva som en klart lysande fyr for
andral

Allt det som berérs hdr dr sadant som vi egentligen redan
vet. Det handlar om sjdlvklara (self-evident) principer,
dven om jag kanske inte gjort dem till vanor. "What is
common sense is hot common practice”.

Vi maste lyssna pa, ldra och repetera principerna om och

om igen, tills de blir en del av vara hjdrnors mjukvara (the
software of our heads).

Vi maste ldra andra manniskor principerna, “socially
commit”, och sjdlva bérja leva efter dem.

Ddrigenom blir vi som fyrar for andra manniskors liv.
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Jag maste borja med mig sjdlv

Vana 1-3 handlar om Vana 4-6 maste vara
* mig sjdlv och min forankrade i min karaktdr
karaktdr och handlar om

min vision, vad jag vill principer for
med mitt liv och att mellanmdnskliga
prioritera detta interaktioner

att leda mig sjdlv och att relatera till och
min tid komma 6verens med andra

min syn p& mig sjdlv och att bygga djupa,
andra produktiva, glddjefyllda
och varaktiga relationer

med andra
att samarbeta




Min bild av varlden avgér min livskvalitet

Det vdsentliga dr inte vad som hdnder mig utan hur jag
tolkar det som hdnder mig.

Min attityd och mina handlingar @r en funktion av hur jag
uppfattar och tolkar de hdndelser och situationer jag dr
med om.

Vill jag fordndra mitt liv maste jag dndra hur jag ser pa
varlden, mitt “paradigm”. Om jag kan skapa ett annat
“paradigm”, byta till en hogre niva av tdankande, se pa
varlden pa ett nytt sdtt, sa kan jag skapa ett annat och
bdattre liv.

Ett av mina viktigaste "paradigm” dr hur jag ser pa min roll
i livet och i forhallande till andra madnniskor.




Vad menas med en vana?

« En princip som jag internaliserar och som sedan med
automatik styr mina handlingar.

« En vana fordrar kunskap, skicklighet och
instdllning/motivation - samtidigt
— Vad jag ska géra
— Hur jag ska gora det

— Vilja att gora det, vilket inbegriper medvetenhet om varfor
jag vill gora det




Vad menas med "effektivitet"?

p/pc-balans
p = produktion av 6nskat resultat
pc = produktionsférmaga

Balanserar kortsiktiga och langsiktiga behov

— Underhalla grdsklipparen vs bara klippa pa

— Fa rummet stddat vs ldra den som bor ddr att géra det
— "Sharpening the saw" (vana 7)




Vad menas med "effektivitet"?

Exempel, stokigt tonarsrum som behéver hallas snyggt:
I bérjan gar det fortast om jag gor det sjdlv, men jag vill ju att
tonaringen ska ldra sig att sjdlv gora det - regelbundet, utan
tjat, helst med ett leende. Att ta mig tid att rdkna ut hur
tondringen kan férmas till detta och verkstdlla fordndringen dr
att utveckla bade min och tonaringens produktionskapacitet. Om
jag istdllet vdljer den kortsiktigt snabbaste l6sningen sa stddar

jag sjdlv, eller sa tvingar jag tonaringen att stdda denna gang
(p), men tonaringens kunskap, skicklighet och motivation (pc)
utvecklas inte och p/pc-balansen forblir skev (for mycket p i
forhallande till pc).

Effektivitet - balans mellan p och pc - innebdr hdr att rummet halls
stddat, och att atmosfdren i hemmet dr sadan och att
relationerna odlas pad sa vis att medlemmarna kan, vill och med
glatt humér sjdlvmant skoter sina uppgifter.




Faser i vart forhallande till andra mdnniskor

Beroende

N

Oberoende
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“Interdependence”




Beroende

IIDUII lldomll

Du gjorde detta mot mig. Det dr ditt fel. Du maste ta
hand om mig.

Ansvaret forldggs utanfor dig sjdlv, externalisering.

Jag behdver andra for att fa vad jag vill ha.




Oberoende

llJ'agll.
Sjdlvtillit, sjdlvfértroende. Jag kan gora det. Jag
kommer att gora det. Jag klarar mig sjdlv.

Ansvaret (och skulden) forldggs hos mig sjdlyv,

internalisering.

Jag kan fa vad jag vill ha genom min egen
anstrdngning.




Interdependency, “samberoende”

IIViIl.
Samarbete.

Vi kan gora det. Vi kommer att gora det. Vi
astadkommer detta tillsammans.

Det fordras savdl min egen anstrdnghing som
samarbete och hjdlp fran andra for att uppna det jag
vill.

Mer mogen instdllning dan oberoende, men vi behover
erdvra en hdg grad av oberoende innan vi kan uppna
samberoende.




"Restoring the character ethic”

Character = characteristics of the person.

Vem jag AR - mina vérderingar, mina handlingar, min
karaktdr - formedlar mer om mig d@n mina kdnslor och ord.
Karaktdren uttrycks i mina vardagliga vanor.

Det handlar inte om nagon "quick fix". Det handlar om mitt
satt att vara, mina djupt rotade vanor, mitt
forhallningssdtt till livet och andra madnniskor.

1800-1950 var, i den psykologiska litteraturen, vdgen fill
framgang och lycka framfor allt att odla sin karaktar.




Karaktar

Foretagsamhet (industry)
Integritet

Odmjukhet

Mattfullhet
Omtdnksamhet

Kdrlek

Tjdnande (service)




“Personality ethic”

De senaste 50 aren har det i stdllet mest handlat om
personlighet, om att visa upp en attraktiv yta, om att spela
det sociala spelet framgangsrikt, om att paverka och
manipulera andra i syfte att na mina egna mal.

Hur jag verkar vara, vilket intryck jag gor pa andra, har
blivit viktigare dn min grundldggande karaktdr.

Vi uppmuntras och ldr oss hantera och dven manipulera
andra fér att fa vad vi sjdlva vill ha, utan att egentligen
gora nagot at var underliggande karaktar.

Hdrigenom skadar vi var moraliska och andliga utveckling.
Andra mdnniskor far aldrig anvdndas som medel utan dr
alltid mal i sig sjdlva.




Personlighet

Psykologiska tekniker och metoder.
Manipulation.

Hur man paverkar andra.

Hur man far mellanmdnskligt samspel att flyta
smidigt.

Positiv mental attityd, PMA.




Faser i vart forhallande till andra mdnniskor

Beroende Coveys vana 1-3 handlar om
var karaktar,

; : "karaktdrsvanor”.
Coveys vana 4-6 handlar om

var personlighet,

Oberoende "personlighetsvanor”.

Tillsammans, konsekvent
anvdnda, leder de 0ss
genom utvecklingen fran
"InTePdependence" beroende 6ver oberoende

till samberoende.




Personligheten ska hdnga ihop med karaktdren

(Bild av ett isbergl)

Min personlighet behaver vara férankrad i min karaktar
(isberget under vattenytan).

Manniskor vars personligheten dr avskuren fran deras
karaktdr tenderar att dgna sig at ytlig teknik och
metodik, arbeta med dolda agendor, utnyttja,
manipulera och luras fér att paverka och styra andra i
syfte att fa vad de sjdlva vill ha.




Forhallandet mellan personlighet och karaktdr

"Personality habits" behéver inte vara fel...

OM

..de bygger pa underliggande “character habits".

Min personlighet, mitt sdtt att relatera till andra, d@r da
en naturlig forldngning av min karaktar - det som
ligger djupast och dar mest vardefullt hos mig - och
ett satt att uttrycka denna karaktar.




Kosthaden for ett manipulativt férhallningssatt
till andra manniskor

Bryter mot de grundldggande principer vi behéver leva
efter for att tillféra andra manniskor nagot vardefullt,
vilket dr en forutsattning for att vi sjdlva fa ett gott liv.

Den som bryter mot principerna far betala ett hagt pris i
form av brist pa djupa och meningsfulla relationer. Andra

genomskadar med tiden de sjdlvcentrerade
manipulatérerna.

Till de viktigaste principerna vi behaver félja hor Coveys
forsta tre vanor som kan ses som “karaktdrsvanor”.

Coveys fjdrde, femte och sjatte vana ar
“personlighetsvanor” och uttrycker min karaktdr i motet
med andra mdnniskor.




Vana 1-3 i sammanfattning

1. Be proactive (personal
vision)




Habit 1 - personal vision

Be proactive
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A1t vara proaktiv dar att vdlja och att ta ansvar

» Var manskliga natur d@r att handla, inte att vara objekt for
andras handlande ("our human nature is to act and not be
acted upon”).

« Aftt vara proaktiv innebdr mer @n att ta egna initiativ.
« "Response-ability”: ability to chose my response.
« Jag dr sjdlv ansvarig for min effektivitet och min lycka.

» Vill jag ti/lata mina omstdndigheter och andra mdnniskor
att avgora hur jag kdanner mig och att bestdmma vad jag
gor? Proaktiva mdnniskor anklagar inte omstdndigheter och
andra manniskor for sina kdnslor och for det som hdnder
dem.

« Attt ta ansvar for mitt liv, inklusive mina tankar, kanslor
och handlingar. Jag kdnner sa hdr och jag gjorde detta.

J —T
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A1t vara proaktiv dar att vdlja och att ta ansvar

* Mina reaktioner, beteenden och handlingar dr produkter av
mina egna beslu’r baserade pa mina vdarden och vdrderingar
(values) inte produk’rer' av mina omstdndigheter, baserade
pa mina kanslor.

» En bra fraga till min hjdlp: Vilket dr syffet med denna
situation och min roll i den just nu?

* ATt ta ansvar innebdr att jag i varje situation medvetet
begrundar vilka alternativ jag har och sedan konsekvent
vdljer att gora det basta jag kan komma pa.

 Det foljer ofta en 6vervildigande frihetskansla ndr jag
inser att jag kan vdlja mina kanslor och attityder till vad
som dn hdnder mig i livet. Jag kan vd/ja att inte kdnna mig
miserabel!

J —T
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Motsatsen till att tro sig kunna paverka och
kontrollera sina reaktioner dr determinism

Mitt liv ser ut som det gor pa grund av omstdndigheter utanfér mig
sjdlv. “Environment, conditions and conditioning."

1. Genetisk deferminism - mina farférdldrar (mina gener) gor det
mot mig. "Alla i min sldkt har kort stubin, det d@r bara sa vi dr."
2. Psykologisk determinism - mina fordldrar gjorde det mot mig.

3. Omgivningsdeterminism - min chef, min fru, mina barn, bristen
pa tid och pengar gér det mot mig.

Psykisk determinism ldr: “The child is father fo the man.” Det
dr en logn, men for dem som tror pa det dr det sant. Att
det finns en historisk férklaring betyder inte att det
maste fortsdtta att vara pa samma vis nu/

< —T
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Motsatsen till proaktivitet dr att vara reaktiv

« Andra manniskor och yttre omstdndigheter gor detta
mot mig.

* Leder till kdnslor av maktloshet och bristande
kontroll. “Det spelar ingen roll. Jag kan inte paverka
detta.”

« Negativismen genomsyrar mina tankar, kanslor och
handlingar, och sprider sig ddrigenom dven till
mdnniskorna runt omkring mig.

 Proaktiva mdnniskor anklagar inte sina
omstdndigheter eller andra ménniskor fér det som
hdnder dem.

J —T



Reaktiva mdnniskor

Spraket domineras av oférmdga och brist pa
ansvarstagande. "Jag kan inte gora det, det dr min natur,
det gar inte, jag har inte tid, jag maste.”

Hela syftet med mitt sprak dr att undfly ansvar, att
flytta ansvaret fran mig sjdlv till andra madnniskor och
yttre omstdndigheter.

Andemeningen dr: “Jag dr inte ansvarig!”

Detta dr inte sant, men det riskerar att bli en
sjdlvuppfyllande profetia. Om jag tdnker att jag inte har
nagon makt over mitt liv och mina reaktioner sa blir det
sant - ddrfor att jag sdger att det dr sa. Jag kommer
sjdlv att skapa bevisen som stédjer mina trossatser.

—
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Reaktiva vs proaktiva manniskor

Reaktiva manniskor kommer att kdnna sig alltmer som
offer, “victimized", utan egen kontroll 6ver sitt ode.

Proaktiva méanniskor dar medvetna om att gener,
uppvaxtmil j6 och omgivning spelar en roll, men de ser dem
endast som /nfluenser.

Proaktiva mdnniskor anvdnder sig av sin fria vilja, friheten
att vdlja de reaktioner och handlingar som bdst stéder
och uttrycker deras grundlaggande varderingar. De tar
kontroll 6ver sina omstdndigheter i stdllet for att lata sig
kontrolleras av dem.

Denna egenmakt ska anvdndas och 6vas i det dagliga livets
alla sma fortretligheter, inte bara vid stora problem och
motgangar.

—
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Skilj pa “liberty” och "freedom”

“Liberty is a condition of the environment. Liberty means that
you have many options to chose from in your environment.”

"Freedom is a condition of the person. Freedom means that you
have the internal power to exercise these options.”

ATt vara proaktiv innebdr att vara medveten om, acceptera och
anvdnda sig av sin frihet (freedom), att vara herre dver sitt liv
(be in charge of your life). Att kanslomdssigt acceptera sin
frihet innebdr att jag ocksa accepterar mitt ansvar, det ansvar
som faoljer av min friheft.

Detta kan vara mycket svart att inse och acceptera for den
som har ett livs erfarenhet av att se sina olyckor i |juset av vad
omstdndigheter och andra mdnniskor gjort och inte gjort honom
eller henne.

Den som lyckas belénas emellertid med en ny och
overvdldigande kansla av mgjligheter, frihet och spanning.

—



Syfte och mening

Ett extremt exempel dr Viktor Frankl och hans logoterapi
(logos = mening). Om jag har ett varféor att leva fér sa kan jag
leva med varje vad och Aur. Sa ldnge det finns ett syfte, en
mening, ett vdrde att tjdna, forverkliga och leva for.

"The last, ultimate freedom they could not take away from me.
They could hurt my body, but they could not hurt me who lives
in this body.” (Frankl).

Det hogsta vdrdet dr att hantera dven svara omstdndigheter
och lidanden pa ett meningsfullt och konstruktivt sdtt, sa att
mina handlingar dven da uttrycker och stéder mina
grundldggande vdrderingar och mal.

En bra fraga till min hjdlp: Vilket dr syftet med denna situation

och min roll i den just nu?



Habit 2 - personal leadership

Begin with the end in mind




Vana 2 - borja med slutet i sikte

"The leadership habit."

Handlar om visionen. Vad dr det jag/vi ska astadkomma,
vilken ar riktningen fér mina/vara strdvanden.

Vad dr det jag/familjen/organisationen vill och ska
astadkomma? Vilket dr syftet och malet?

Utgar fran, klargor och utvecklar mina viktigaste roller
och mél i livet.

Allt skapas tva ganger - forst mentalt, ddrefter konkret.

Forestdll dig redan nu slutet pa ditt liv
— Vem vill du ha varit?

— Hur vill du ha levt?

— Vad vill du ha astadkommit?

— Hur vill du bli ihagkommen?




Forestdlla dig din egen begravning om tre ar

« Din bdste vdn, din partner, ditt barn, din chef och en ndra
arbetskamrat haller var sitt tal éver dig
— Vad skulle du 6nska att de sdger om din karaktar, dina
prestationer och ditt bidrag ftill vdarlden och ftill andra
mdnniskor?
— Vad skulle du 6nska att de sdger om dig i din roll som
* vdn?
* make?
 arbetskamrat?
- fordlder?
« samhdllsmedborgare?
— Vad tror du att de skulle sdga om dig om begravningen var idag?

— Hur behover du leva och vad behover du dndra i ditt liv for att
de, ndr den dagen kommer, ska sdga det du dnskar om dig?




Vilj sjdlv dina vdrderingar och mal

Det jag kommer fram till i denna 6vning avspeglar
mina djupaste vdrderingar.

Med denna 6vning kan #ag ocksd formulera min egen
personliga bild av vad framgang och att “lyckas”
innebdr for mig.

Denna bild kan jag anvdnda som 6vergripande referens
for mitt liv, som det kriterium jag utgar fran i alla
mina val.

Hur ska jag forhalla mig och vad ska jag vdlja, just nu
och pa sikt, for att réra mig i rikthing mot mitt mal -
att vara den manniska och leva det liv jag innerst inne
vill?




Bestdm sjdlv vad du vill med ditt liv

» Las dig inte vid ditt forflutna, utan knyt an till din
kapacitet och dina mgjligheter (don t tie yourself to
your history - tie yourself to your potential).

Kdrnan i vana 2 dr att med hjdlp av ditt samvete, din
kdnsla for vad som dr ratt och fel, vadlja och
formulera de viktigaste och mest vdrdefulla
principerna for ditt liv. Dessa kan destilleras till ett
"value system", ett "mission statement, ett “purpose

statement”.




Lat dina djupaste vdarderingar styra ditt liv

« Anvdnd dig av dina kdnslor, ditt samvete, din
forestdllningsférmaga och din fantasi for att

— Bestdmma vilka dina hogsta varden och vdrderingar dr
(decide what your own value system is).

— Skriva din personliga filosofi om vad du sjdlv tycker,
tror och vill.

— Formulera och skriv ner det dvergripande syftet med
ditt liv, ditt "purpose statement”, ditt “mission
statement”.

Skriv in dessa saker i ditt huvud och ditt hjdrta sa att
de foljer med och vdgleder dig i varje stund i livet.




Utarbeta en beskrivning av dina hogsta vdrden,
ambitioner och mal

« Ett "mission statement” kan skrivas av och for dig
sjdlv, men ocksa familjer och organisationer har stor
nytta av att skriva sina egha "mission statements”.

Sjdlva processen dr den vdrdefullaste delen och
utarbetandet av ett “mission statement” bor ddrfor

fa ta tid och goras av alla inblandade gemensamt. Det
kan gdrna ta ett till tva ar.

Se till att resultatet skrivs in i mdnniskors hjdartan
och huvuden (hearts and minds).




Visionens (mission statement) roll

* Fokuserar och centrerar organisationen runt vissa
centrala principer, vdarden och malsdattningar bortom
det dagliga brusef.

Organisationens "mission statement” anvdands som den
referens, det kriterium, som alla val jamfors med och
vdgs mot innan beslut fattas
— Hur vi relaterar till vara kunder
Hur vi umgas med varandra
Ledarnas stil och férhallningssadtt
Vad som bel6nas i organisationens beloningssystem (I6n etc)
Vilka vi attraherar och vilka vi anstdller
Hur vi trdnar och utvecklar vara anstdllda




Hur kan man fa manniskor att engagera sig?

"The key to comittment is involvement. No
involvement, no comittment!”

De som inte tillats delta aktivt i processen kommer
inte att bry sig om resultatet och kommer inte att
delta i arbetet med att realisera malen.

Nya medarbetare maste "kdpa” organisationens mal
och visioner (mission statement) innan de tillats stiga
ombord.

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla
medarbetare om organisationens mal och visioner, vad
vi egentligen menar med dem, varfor vi har dem.




Habit 3 - personal management

Put first things first




Vana 3 - put first things first

"The management habit."
Handlar om Aur vi gor saker och ting.

Efter det att vi bestdmt de rdtta sakerna att géra -
leadership (vana 2) - behéver vi géra dem pa rdtt satt -
management.

Fokusering pa effektivitet och att na det 6vergipande
malet.

“The real challenge is not actually to manage time, but to
manage yourself. To gain control of time and events in
your life by seeing how they relate to your mission.”

"We manage things, we lead people.”

=t
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Skillnaden mellan “leadership” och “management”

Leadership

 Vaddr det vi ska
astadkomma?

 Ledaren klattrar upp i
det hogsta trddeft,
overblickar hela
landskapet, studerar
den storre bilden, och
fragar sig: d@r vi i rdtt
djungel?

Management
- Vision, att vdlja riktning. « AHur ska vi na de

|/

uppstdllda malen?

Tempo, koordination och
logistik gdllande att réra
sig i den valda
riktningen.

Effektiviserar
nedhuggandet av vald
djungel.

=t



Vana 3 - put first things first

"Management” av oss sjdlva och var tid dr viktigt. Ty
risken dr stor att vi annars fastnar i parerandet av det
dagliga bruset och inte formdr lyfta blicken, se de stora
linjerna och medvetet vl ja r'lk’rnmg for vdara stravanden.

Det dr kortsiktigt gratifierande att dgna sig at att
omhdnderta de Iopande drendena. Andra - familj, vanner
och anstdllda - vill gdrna att vi skoter saker at dem, loser
problem och far hand om den dagliga strémmen av
goromdl. De beldnar oss med sin uppskattning hdr vi gor
det och blir ldtt abstinenta om vi inte ldngre gar dem till
motes.

Kan jag fa andra i min organisation at? skota mer av
nodvdndig "management”, sa att det frigor tid for mig att

anvdnda Till mitt Iedar'skap?



"Management” handlar om prioriteringar

Gott "management” hjdlper mig att fokusera pa mina
prioriteringar.

Ska jag prioritera mitt schema eller schemaldgga mina
prioriteringar?

Att handla utifran mina prioriteringar, égonblick for
6gonblick, dag efter dag, hjdlper mig att vara uppmadrksam
pa hur jag anvdnder min tid.

|/




Fyra kategorier av krav pa var tid

Brattom Inte brattom
Viktigt 1 2

Ej viktigt




Viktigt

Ej viktigt

Fyra kategorier av krav pa var tid

1. Bradskande
“problem” som pockar
pa omedelbara insatser.
Maste tas om hand om
vi ska klara oss.

3. Distraherande saker,
men kanske viktiga for
nagon annan. Ar
emellertid inte viktiga
for din eller
organisationens
overgripande syfte
(mission).

2. Vad som hor hit hanger samman
med min “mission”, mina varderingar,
mina prioriteringar och mal. Saker ar
viktiga nar de har relevans for mina
overgripande mal i mina olika roller i
livet.

4. Tidssloseri. Meningslosa moten,
omfattande TV-tittande, tidsodande
storningar utan relevans for mina
overgripande mal. Haller mig
upptagen hela dagen och efterat
kdnner jag att jag inte astadkommit
nagot av varde.

Om jag tycker att t ex en fritidssyssla
eller social aktivitet ar viktig sa hor
den per definition hemma i kategori 2.

b



Hur vet jag vad som dr viktigt?

Viktigt
» Betydelsefullt f6r mina roller och viktiga mal i livet (vana 2).

« Vad dr viktigt for mig som make, fordlder, van, arbetskamrat,

chef, samhdllsmedborgare?

Oviktigt
 Sadant som inte har ndgon betydelse fér de roller och
malsdttningar jag valt for mitt liv.

Brattom

- Kan vara nagot viktigt eller oviktigt, men pockar oavsett vilket

pd min omedelbara uppmdrksamhet.

—



g »

Vill vi 6ka var effektivitet maste vi oka var tid i
kvadrant 2, viktigt men ej bradskande

Viktigt .
1 2 . Viktigt, men inte akut just nu.

Riskerar att bli akut, dvs hamna i
kvadrant 1, om jag forsummar att
ta hand om det i tid.

Ej viktigt
3 4




|/

Kvadrant 2 dr nyckeln till effektivare tidsanvandning

Viktigt 1 2

Ej viktigt 3 J I

« Den okade tiden i kvadrant 2 maste tas fran kvadrant 3 och 4.

« Nar vi dgnar oss at det som hor till kvadrant 2 minskar dessutom
tiden vi behover dgna at kvadrant 1-aktiviteter.

*  Utan medvetenhet om distinktionerna brattom - mindre brattom _
respektive viktigt - mindre viktigt riskerar vi att hamna pa fel spar

och gora fel saker pd réitt sdtt.
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Viktigt

Ej viktigt

1

3

Allt som dr langsiktigt vardefullt dr kvadrant 2-

aktiviteter

T

Det mesta av vdrde i livet
dger rum har!

|/
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Allt som dr langsiktigt viktigt her till kvadrant 2

Viktigt 1 2

RS

Planering och organisering.
Personliga forberedelser.
Odlande av djupa och meningsfulla relationer.
Val vald lasning.
Utbildning och fortbildning.
Traning.

Ej viktigt 3 4
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Viktigt

Ej viktigt

Varfor férsummas kvadrant 2 sa ofta?

1: "Acts on us.” 2: Kraver att vi sjalva tar initiativet och
Den akuta karaktaren handlar.
pa dessa arenden Bygger pa vana 1, proaktivitet, och vana 2,

tvingar oss till insatser, att vi medvetet valjer och prioriterar vad vi
vare sig vi gillar det gor utifran en medvetenhet om vara

eller inte. grundlaggande varderingar och det
Dessa 0kar dessutom i overgripande syftet med vart liv.
omfattning nar vi Agera alltsa proaktivt i kvadrant 2 for att

féorsummar kategori 2. férebygga att det som hor hit genom
forsummelse blir akut och overgar till
kvadrant 1.

3 4




En 6vning med potential att fordndra ditt liv

Fundera ut en aktivitet i ditt privata liv som du, om du
utforde den regelbundet och vdldigt bra, dr 6vertygad om
skulle ge fantastiska resultat, resultat som du innerligt
onskar och drommer om.

Fundera ut en motsvarande aktivitet i ditt
yrkesliv/offentliga liv.

De valda aktiviteterna dr uppenbart vardefulla men inte
akuta, samt fordrar ditt eget initiativ, och dr saledes
typiska kvadrant 2-aktiviteter. Om de var bradskande -
inte kunde vanta - skulle du formodligen redan ha utfort
dem.

=t



Min nya privata vana




Min nya familjevana




Min nya vana pa jobbet
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Allt viktigt och vardefullt i mitt liv som inte dr allfor
bradskande hér till kvadrant 2

Nyckeln till framgangsrikt managemen‘r" dr kvadrant 2. 80
% av resultaten sdgs komma fran 20 % av aktiviteterna.

Inget hor i sig sjdlvt till den ena eller andra kvadraten.
Det som avgor vart ndgot hor dr hur vl saken ifrdga
harmonierar med mina egna véarderingar, pmorl‘rer'mgar och
mal (fran vana 2).

Forsummar jag kvadrant 2 sa 6kar omfattningen av
kvadrant 1. Om jag inte forebygger och bygger upp fran
grunden far jag allt fler akuta problem att ta ity med fills
dessa fyller mitt liv, “management by crises”.

Om jag istdllet arbetar systematiskt med det som hor till
kvadrant 2 sa minskar omfattningen av kvadrant 1
successivt.

—

|/
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Att lata kvadrant 2 fylla ditt liv ger dig en djup kdnsla "7
av att livet dar meningsfullt och handlar om nagot viktigt

Den okade tiden for kvadrant 2-aktiviteter maste tas fran
kvadrant 3 och 4.

Trdna ddrfor systematiskt pa att ta tid fran aktiviteter i
kvadrant 3 och 4 och anvdnda den tiden till kvadrant 2-
aktiviteter

— Stjdl litet tid hdr och litet dar.
— Sdg nej, artigt och vanligt, men sdg nej!

— Ndr du sdger nej till kvadrant 3 och 4 sdger du ja fill
kvadrant 2, och ddrmed minskar du ocksa tiden i kvadrant 1.

Ddrmed kommer jag att dgna mig at de saker som betyder mest,
inte minst, for mig. “Things which matter most must never be at
the mercy of things that matter least” (Goethe).

=t
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Kvadrant 2 fordrar att vi sjdlva tar initiativet fill
handling

« "Quadrant 1 acts on you. Quadrant 2 must be acted upon. We
are made in our essential humanity to act and not be acted
upon.”

— Planering och organisering.

— Personliga férberedelser.

— Odlande av alla djupa och meningsfulla relationer.
— Vadl vald ldsning.

— Utbildning och fortbildning.

— Trdning.

« "Put first things first" innebdr att ldra sig att prioritera och
fokusera pa kvadrant 2-aktiviteter i sitt liv. Det dr att
organisera sitt liv kring madlen i sitt "mission statement” och

—



Vana 1-3 i sammanfattning

1. Be proactive (personal
vision)




Vinsterna med att systematiskt odla vana 1-3

Sjdlvdisciplin, sjdlvbehdrskning och karaktdrsodling.

En inre kdlla till personlig trygghet (internal source of personal
security).

En kdnsla av sjdlvtillit (self-reliance).

En kdnsla av oberoende, att jag sjdlv styr mitt liv (I m in charge
of my own life).

Min kdnsla av vdarde kommer inifran, inte fran andras vdrdering
av mig.

Ndr jag integrerar dessa vanor i mitt sdtt att vara utvecklarjag
den karaktdr och personliga trygghet som gér mig mogen att ga
vidare till vana 4-6, som handlar om att bygga djupa, varaktiga,

produktiva och glddjefyllda relationer med andra.

_b
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Varifran hdmtar jag min kdnsla av varde?

"Tnre" referensram

* Min kdnsla av vdarde kommer fran min egen vdrdering
av mig sjdlv - inte fran vad andra tycker.

 Min mattstock dr hur vdl jag lyckas leva i enlighet
med mina djupaste vdarderingar och min vision om vad
jag vill med mitt liv, och vad jag lyckas tillf6ra andra
mdnniskor.

« Eftersom jag kan vdlja hur jag lever kan jag styra
min syn pa mig sjalv och min kdnsla av vdrde.

< e
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Varifran hdmtar jag min kdnsla av varde?

"Yttre" referensram

 Min kdnsla av vdrde beror av andras vardering av
mig.

« Har dr jag maktlos och utlamnad till andras vdrden
och varderingar.

 Dessa dr vanligen mer eller mindre oreflekterade,
irrationella, kulturellt prdglade och ligger langt fran
mina egnha vdrderingar.

< e
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De flesta hdamtar sin kdnsla av vdrde fran
andras vdardering av dem

* Yrkesmdssigt: hur hogt upp i hierarkin jag tagit mig.
« Idrott och andra sociala arenor: hur bra mina
prestationer dar i jdimforelse med mina medtavlares.

- Ekonomiskt: yttre tecken pa status och framgang, hur
lyckad fasad jag visar upp.

« Socialt: hur pass vdl jag anpassar mig till andras
normer och férvantningar, hur vdl jag samarbetar.

« Emotionellt: hur lycklig jag ger sken av att vara.




Varfor later manga andras vdrdering av dem
styra sin sjdlvbild och sjdlvkansla?

Vilka omedvetna forestdllningar styrs jag av?

Barn som far ovillkorad kdrlek under sina férsta ar far en
kdnsla av vdrde och inre sdkerhet som varar resten av
deras liv.

Delas karleken ut villkorad borjar barnet se och definiera
sig sjdlv i relation till andra mdnniskor som det jamfors
med.

De sisthdmnda behaover vara proaktiva och skriva nya
"scripts” for sig sjdlva, som for att skapa sig en ny
barndom. Annars kommer deras gamla “scripts” att visa
vdgen, forfolja och styra dem resten av livet.

Psykisk determinism ldr: “The child is father to the man.”
Det dr en logn, men for dem som tror pa det dr det sant.

=t
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Vdlj din egen vdg

 Manniskor som har prdglats till att jamfora sig med andra
for att kdnna sig vardefulla utvecklar ett “bristtdnkande”
(scarcity mentality) ddr det som behovs bara finns i
begrdnsad mdngd. Bara nagra fa kan vinna Wimbledon, bli
hogsta chefen pa féretaget osv. Dessa far svart att
glddjas at andras framgadng, t o m sina narmastes.

*  Om jag later bli att jamféra mig med andra for att avgora
mitt vdrde sa upptdcker jag att det jag behover finns i
overfléd (the abundance mentality).

J —TC
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Vdlj din egen vdg

« Jag kan vdlja att i stdllet vdlja en helt annan vdg, min egen
vag.

« “Two paths diverged in the woods. I took the path less
travelled, and that made all of the difference” (Robert
Frost).

« Den mindre trampade stigen dr har att leva efter vana 1-3.
Jag bygger da min trygghet pa min féljsamhet till mitt
eget vdrdesystem (building your security on your integrity
to your value system). Jag avgér sjdlv vad som ar viktigt
for mig och vilken sorts madnniska jag vill vara, och lyckas
jag leva efter det sa kdnner jag mig framgangsrik,
vardefull och lycklig. Detta @r att ha karaktdr!

J —TC
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Att gora sitt basta dr gott nog

« Som 6verkurs ska sdgas att det for min sjdlvkansla
egentligen bor rdcka med att jag gor mitt bdsta for att
leva det liv jag vdljer.

» Det dr detta forhallningssatt till livet, och inte hur vdl jag
lyckas, som bor resultera i stolthet och sjdlvkansla.
Slutresultatet rader ingen 6ver, ty det beror vanligen dven
pa manga faktorer bortom var kontroll. Jag gor mitt bdsta
och det dr gott nog.




Vana 4-6 i sammanfattning

Interdependent

5. Seek first to understand, relationships
then to be understood

6. Synergize




Vana 4-6 i praktiken

Jag ndrmar mig varje relation med instdllningen att vi
bada ska bli ngjda (vana 4).

Jag ska forst sjdlv forseka forsta den andre (vana 5).
Nadr denne kdnner att jag férstar ska jag i min tur
forsoka gora mig sjdlv forstadd (vana b).

Ddrefter ska jag tillsammans med den andre strava efter
kreativ problemlgsning ddr vi skapar battre 16sningar och

ur psykologisk synvinkel battre 6verenskommelser dn de vi
ursprungligen foreslog varandra (vana 6).




Vana 4-6 i praktiken

"Lat oss finna en lésning vi bdda tycker dr bra. Ar du med
pa det?” (vana 4).

. "Lat mig forst lyssna pa dig" (vana b).

. Kommunicera det den andra férmedlar pa ett satt som gor
att denne kadnner sig sedd och forstadd pa djupet. “Lat

mig se om jag forstar dig ratt. Du kdnner dig [...] och vill
[..]darfor att [...] Har jag uppfattad dig ratt?” (vana ).
. Foérst nu beskriver du ditt eget énskemal och bakgrunden
till det (vana D).

. Foérsok nu tillsammans finna en lésning som bada tycker dr

bdttre dn nagon av era egna ursprungliga alternativ (vana
6).




Vana 4-6 i praktiken

6. I enanda av respekt och omsesidig forstdelse satsar vi
hogre dn "win-lose” och “lose-win", inte heller ngjer vi oss
med en kompromiss. I stdllet skapar vi genom djup
omsesidig forstdelse, win-win-instdllning och kreativ
samverkan nya alternativ och mégjligheter som vi bada kan
kdnna oss genuint ngjda med och som tillgodoser bada
parters behov och onskemal (vana 6).




ﬁ>

Vana 4-6 syftar till att bada ska bli ngjda

I en anda av respekt och 6msesidig forstaelse satsar vi
hogre dn win-lose eller lose-win, inte heller ngjer vi oss
med en kompromiss. I stdllet skapar vi genom djup
omsesidig forstaelse, win-win-instdllning och kreativ
samverkan nya alternativ och mégjligheter som vi bada kan
kdnna oss genuint néjda med och som tillgodoser bada
parters behov och énskemal (vana 6).

Jag lyssnar och kommunicerar med respekt. Sedan
anvdnder jag min kreativa kapacitet till att fundera ut
alternativ med win-win-kvaliteft.

Detta krdver tid, talamod och karaktdrsstyrka. Det krdver
den inre styrka som kommer fran att jag dr trogen mina
djupaste vdarderingar (value system). Det krdver vana 1-3.




Vana 4-6 bygger vidare pa vana 1-3

« Jag behover hitta rdatt balans mellan mod och
omtdnksamhet, mellan respekt for mig sjdlv och respekt
for den andre.

 Denna balans dr essensen och frukten av vana 1-3. Det dr
vana 1-3 som gor att jag framgangsrikt kan praktisera vana
4-6. Vanorna har en inbordes sekventiell ordning och jag
behdver utveckla min karaktdr innan jag anvdnder mig av
teknik och metoder.




Vana 4-6 ar ingen manipulationsmetod

« Jag kan inte skorda utan att forst ha planterat och
vattnat min sadd. Det finns ingen “quick fix".

"When you emotionally accept that, you stop looking for
them and if you have a strong sense of mission and a
strong sense of values, you go to work."




Habit 4

Think win-win




Vana 4 - think win-win

Win-win dr det enda realistiska férhallningssattet. Sok

l6shingar som bada dr néjda med och vinner pa.

Alternativen dr win-lose och lose-win och bada dr
naturligtvis skadliga for var relation och fér vara
mdjligheter till fortsatt konstruktivt samarbete.

Win-win dr inte samma sak som att vara "trevlig” (nice
guys finish last). Jag behover vara trevlig, empatisk,

omtdnksam och kdnslig fér den andres behov, men ocksa

vara modig och ha gott sjdlvfortroende.

—



Win-win dr ingen “metod”

Win-win dr ingen metod eller teknik. Det dr ett sdtt att
se pa madnniskors interaktioner ("It is a total paradigm of
human interaction. It comes from having a character of
integrity and maturity, and from having the abundance
mentality - the belief that there is enough to go around
for everyone").




Vad gor jag hdr jag inte lyckas fa till en win-win-
overenskommelse?

Alternativen ar “win-win" eller "no deal” (win-win or no
deal). "We agree to disagree agreeably.”

Denna mdjlighet gor att jag jag kan vara oppen, att jag
inte behdver ha nagon dold agenda, att jag inte behover
forsoka manipulera den andre.

|/




Habit B

Seek first to understand,

then to be understood




Vana 5 - seek first to understand, then to be
understood

“The deepest hunger of the human soul is to be
understood.” Sa snart manniskor kdnner sig forstadda
slappnar de av, forsvaren minskar och de blir mer 6ppna.

Ndr mdnniskor kdnner sig forstadda kdnner de sig ocksa
bekrdftade och uppskattade. Aven dessa dr djupt

liggande manskliga behov.

Djup forstaelse fordrar empati, att jag trdnger langt in i
den andres huvud, tankar och kanslor och verkligen
forsoker se sakerna som de ter sig for henne.




Empatiskt lyssnande krdver trdning

"Emphatic listening": Att kommunicera, genom att lyssna
pa djupet och férst ddrefter uttrycka sig sjdlv.

For att min forstaelse ska vara av virde for den andre
behéver jag formedla den sa att hon upplever att jag
forstar.

Det krdver mycket mer energi att lyssna pa detta vis,
med detta djup, dn att bara prata pa.

Denna form av lyssnande krdver skicklighet och
kdnslomdssig styrka, som jag hdmtar fran vana 1-3.




De flesta tror att de lyssnar ndr de i sjdlva verket
mest pratar sjdlva

Mdnniskor férssker vanligen géra sig sjdlva férstadda
innan de forsoker forsta andra.

I stdllet for att verkligen lyssna pratar de sjdlva, eller sa
dr de upptagha med att férbereda vad de sjdlva ska sdga
ndr de far chansen.

Vill jag forsta en annan mdnniska maste jag /lyssna pa
honom eller henne. Inte prata sjdlv, och inte utga fran hur
jag sjdlv skulle uppleva motsvarande situation.

Det vanligaste dr att manniskor ger rad utifran sin egen
"sjdlvbiografi”. "Lat mig berdtta hur jag|[..]"




Vill jag paverka madste jag borja med att lyssna

Det dr inte bara en moralisk utan dven en praktisk fraga.
Om jag vill paverka en annan manniska ar jag sa illa
tvungen att borja med att verkligen lyssna pa och férsta
henne.

Om jag inte gor det kommer jag inte att ha tillrdacklig
insikt i hennes situation och behov for att kunna foresla
alternativ som hon skulle ha nytta av.

Hon kommer inte heller att vara /intresserad av mina
forslag, om hon inte upplever att jag forst sett henne och
forstatt hennes behov.




Varfor dr empatiskt lyssnande sa svart?

En anledning till att de flesta inte kan lyssna pa djupet dr
att de riskerar att fordndras. Utan en ofaordnderlig kdrna
- "your integrity to your own changeless value system” -
har jag inte “rad" att riskera att férdndras, for vem vet
vem jag da skulle bli och vad som da skulle kunna hdnda?

Mdnniskor som ger intryck av att inte bry sig om andras
asikter bryr sig vanligen for mycket om vad andra tycker.
De dr for sarbara och forsvarar sig darfér mot att lyssna.
"Tdnk om den andre inte gillar mig, tank om jag inte duger,
tdank om jag maste dndra mig, vad skulle hdnda da?"

Styrkan och modet att lyssna empatiskt hdmtar jag ur de
tre forsta vanorna.




A1t lyssna empatiskt

Lyssha noga pa den andres berdttelse.

A’rerge "spegla”, vad du uppfattar att den andre sagt. Spegla
da dven de underllggande kdnslor och farhagor som du tycker
dig uppfatta.

Frdga om du har uppfattat den andre ratt.

Forsok fanga upp den andres behov. Férmedla vad du uppfattar
att den andre behdver i den aktuella situationen, och vad hon
vill ha fran dig.

Frdga om du har uppfattat dven detta rdtt.
Bekrdfta svaret och formedla vad du nu avser att gora.

Fraga om den andre ar ngjd med detta eller om hon vill att du
dndrar nagot, eller om hon vill ldgga till nagot.

Tacka for samtalet och férmedla att det gett dig nagot av
varde for din egen del (om det ar sant).




Habit 6

Synergize




Vana 6 - synergize

Helheten dr storre dn summan av delarna.

Bada parter arbetar tillsammans fér att genom kreativt
samarbete hitta nya alternativa lésningar. Man utgar fran
badas férslag och arbetar fram ett nytt foérslag som bada
tycker dr bdttre dn nagon av parternas egnha ursprungliga
forslag.

Ndr mdnniskor kommunicerar med respekt och kreativitet
lar de sig mer om varandras behov, och med hjdlp av
denna 6kade insikt kan de astadkomma nya och bdttre
|6sningar.




Vana 6 - synergize

Synergi bygger vidare pa vana 4 och vana 5.

Anvdnd vana 4-6 sekventiellt vid konflikter, tvister och

motstridiga nskemdl

— Lat oss diskutera tills vi hittar en l6sning vi bada dr ngjda med
(vana 4).

— Forklara for mig vad du vill och varfér (vana 5).

—  Vad kan vi géra for att astadkomma det vi bada vill (vana 6)?

Resonemanget utgar fran att bada parter vill finna en l6sning
som tar hdnsyn till badas behov, eftersom bada vdrdesdtter
varandra och sin gemensamma relation. En léshing ddr jag far
som jag vill men ddr den andre blir besviken dr, allt
sammantaget, inte en bra l6sning for mig sjalv.




Vana 6 - synergize

« Inte samma sak som att kompromissa

Vid en kompromiss far bada parter géra avkall pa en del av
sina 6nskemal.

Med synergi menas att man hittar en l6sning som bada
tycker dr battre dn de ursprungliga alternativen.

Detta blir mgjligt eftersom en vdlfungerande och empatisk
mdnniska bryr sig om hur helheten blir inte bara for sig
sjdlv utan ocksa fér den andre. Man vill den andre vd.

Jag vi/l att dven den andre ska vara ngjd, eftersom jag bryr
mig om denne och det dr viktigt dven for mig att det blir bra
for henne. Vi har ett vdardefullt "kanslomdssigt bankkonto"
hos varandra som det ar viktigt att varda.




Habit 7

Sharpening the saw




Habit 7 - sharpening the saw

"The self maintenance habit".

Sjdlférnyelse, sjdlvunderhall (self renewal, self
maintenance).

Att slipa sin sdg innebdr att utveckla sina férmagor inom
de dvriga sex vanorna. Om jag 6var genomtdnkt och
regelbundet hjdlper det mig att utveckla och uttrycka
dessa.

En bra p/pc-balans handlar om att regelbundet slipa
sagen, dvs att utveckla min pc (production capacity).
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Vana 7 dar nédvandig for min langsiktiga
utveckling

+ Att slipa min sag innebdr att jag organiserar mitt liv sa
att jag har tillrdckligt med tid i kvadrant 2 for att
regelbundet 6va vana 1-6 och ddrigenom utveckla alla
delar av mig sjdlv (kropp, sjdl, ande, psyke, motivation,
viljestyrka, emotionell och social férmadga).

« Att slipa min sag hér till mina viktigaste uppgifter och dr
saledes en utprdglad kvadrant 2-aktivitet.

« Trdning - vana 7 - fordrar tid. Minst en fimme om dagen
fordras for att underhalla de 6vriga sex vanornha. Om jag
vill bli bdttre pa dem krdvs mer dn sa.

+ Jag kan inte “inte ha tid" att slipa min sag. Det skulle
kosta mig for mycket i langden.
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En sund sjdl i en sund kropp

Vara fyra dimensioner (four dimensions of your human
hature)

. Physical self

. Spiritual self (vana 2)

. Mental self (vana 2-3)

. Social and emotional self (vana 4-6)

Alla fyra delarna behaover kontinuerlig, daglig férnyelse.

Att leva effektivt innebdr att leva i enlighet med vana 1-6,
och fordrar trdning av samtliga fyra dimensioner.




De fyra dimensionerna

1. Fysisk ftrdning.
2. Spiritual exercise/creation/activity

Handlar om vana 2, att férnya mitt dtagande till mitt vl
utvecklade vardesystem (renew your comittment to your
well developed value system, in a way that is congruent
with your own philosophy).

Utvecklar mitt ledarskap.

Ovas genom djup ldsning, meditation och reflektion om
de stora fragorna.




De fyra dimensionena

3. Mental exercise/creation/planning

Jag visualiserar och planerar mina 6vergripande roller
och malsdttningar for en vecka i taget.

Jag gar ocksa igenom dem infér var dag, for att forsdkra
mig om att mitt dagliga liv @r i harmoni med dessa roller
och mal (your mission and your overall longterm roles and
goals).

Den mentala planeringen och utforandet, den psykiska
styrkan att i praktiken halla fast vid och fullfélja min
planering - trots distraktioner och frestelser som hotar
att lura mig till att ge upp eller falla f6r mindre viktiga
och ldgre prioriterade saker - dr uttryck fér vana 3 och i
viss man vana 2.



De fyra dimensionerna

4. Social och emotionell traning
Omfattar vana 4, 5 och 6.
Jag beslutar mig fér att ndrma mig varje relation med
instdllningen att vi bada ska bli ngjda (win-win).
Jag ska forst sjdlv forsoka férsta den andre.
Ndr denne kdnner att jag forstar ska jag i min tur
forsoka gora mig sjdlv forstadd.

Ddrefter ska jag tillsammans med den andre strdva
efter kreativ problemlgsning ddr vi skapar bdttre
losningar och ur psykologisk synvinkel bdattre
overenskommelser dn de vi ursprungligen féreslog
varandra.




Korrekta principer dr som fyrar

We shall never cease from striving,
and the end of all our striving will
be to arrive where we began and to
know the place for the first time.

T S Eliot




