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Férst en “disclaimer”...

Ingenting av det jag kommer
att sdga under kursen har
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Vem ni ska leda fér ni bestdmma sjdlva
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Farslag: leta efter en bra privatsak, en bra familjesak och
en bra jobbsak att ta med dig fér att testa i lugn och ro

Leda andra dr inte sd svért...

om

man farstdr principerna och kan leda sig sjélv

Vad dr viktigast for en ledares mgjligheter att leda?

=

Vem vill du helst ha som chef? Ledarskap mdste fartjdnas
1. En vinligt leende, skicklig social akrobat som vet hur man Man kan "I&na" styrka (frén sin maktposition, chefsroll,
for sig och som gétt bdde charmkurs och auktoritet, rykte, statussymboler, fordldraroll, tidigare

ledarskapsutbildning, men som dr opersonlig och som du prestationer)..
inte riktigt vet var du har egentligen?

2. Enosmidig, halvbufflig och ldtt oborstad typ som
oreflekterat kér sin invanda stil, men som dr rak och
tydlig, besparar dig skitsnacket och trots sina brister
visar att han bryr sig om dig och vill dig vail? "People don”t care how much you know until they know

how much you care”

..men vad fdr det for konsekvenser pd sikt?




Vi vill ha tekniker, metoder, kom-i-hdg-listor...

..men dr det detta vi behover?

Ska vi t o m /dta bli sGdant??

Vad menar vi med "karaktadr"?

“Restoring the character ethic”

* Character = characteristics of the person.

+ Vem jag AR - mina vdrderingar, mina handlingar, min
karaktdr - formedlar mer om mig dn mina kdnslor och ord.
Karaktdren uttrycks i mina vardagliga vanor.
Det handlar inte om ndgon “quick fix". Det handlar om mitt

sdtt att vara, mina djupt rotade vanor, mitt
forhdllningssdtt till livet och andra ménniskor.

+ 1800-1950 var, i den psykologiska litteraturen, vigen fill

framgdng och lycka framfér allt att odla sin karaktdr.
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I stdllet for metoder

There is no real excellence in all this world
which can be separated from right living.

David Starr Jordan

“Ulrika", 50 @r. Karaktdr?

Kraftigt overviktig

Taskig kosthdllning

Roker, dven under graviditeten

Parasiterar pd andra materiellt och psykologiskt
Inget fast jobb ndgonsin

Inger instinktiv motvilja hos de flesta

Utbildar sig till bl a “coach” och "mental trdnare” och
bérjar oombett “coacha” ménniskor som passerar pa
hennes vdg genom livet

Vad menar vi med karaktdr?

Att leva med sjdlvdisciplin och integritet.

Att |Gta sig styras av sina djupaste vdrderingar - inte
av sina tillfdlliga tankar, kdnslor, reaktioner och
impulser.

V@r formaga att ge och hdlla I5ften till oss sjdlva och
andra.




Varfor prata om karaktdr?

* Karaktdrsetiken hdvdade att det finns grundldggande

principer for ett effektivt liv.

+ Vi kan bara uppleva sann framgdng och varaktig lycka
om vi ldr oss dessa principer och integrerar dem i vér
karaktdr.

“Personality ethic”

De senaste 50 Gren har det i stéllet mest handlat om
personlighet, om att visa upp en attraktiv yta, om att spela
det sociala spelet framgdngsrikt, om att pdverka och
manipulera andra i syfte aft nd mina egna mdl.

Hur jag verkar vara, vilket intryck jag gér pd andra, har
blivit viktigare dn min grundldggande karaktdar.

Vi uppmuntras och ldr oss hantera och dven manipulera
andra for att f& vad vi sjdlva vill ha, utan att egentligen
gora ndgot &t vér underliggande karaktdar.

Hérigenom skadar vi var moraliska och andliga utveckling.
Andra ménniskor fdr aldrig anvindas som medel utan dr
alltid mdl i sig sjdlva.

I slutdnden blir vi genomskddade, mister fortroendet och
ddrmed mgjligheterna att péverka den andre.

Vad dr problemet med personlighetsetiken?

Medarbetarnas fértroende och tillit ar en forutsattning
fér att de ska Idta sig ledas av mig. Utan frtroende inget
ledarskap vart namnet.

Saknar medarbetarna fortroende for mig bryr de sig inte
om vad jag vill att de ska gora.

Fértroende fér du inte om du férseker ersdtta karaktdr
och integritet med pdverkanstekniker och manipulation.
Fér att vara en bra ledare mdste du alltsd vara en bra
madnniska.

Med andra ord - innan du kan skérda mdste du forst sd!
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Karaktdr

Integritet

Jdmnmod, sjdlvbehdrskning
Télamod

Maéttfullhet

Odmjukhet

Pélitlighet

Radttvisa

Mod

Omtdnksamhet

Karlek

Féretagsamhet (industry)
Tjdnande (service)

Personlighetsetik

Positiv mental attityd, PMA.

"Personlighetsutveckling”

Hur man paverkar andra och far dem att géra det man

sjdlv vill

— Psykologiska tekniker och metoder.

- Manipulation - anvénda tekniker for att fd den andre att gilla
en, |dtsas intresserad, kéra dver folk.

— Kommunikationstrdning - hur man f8r mellanménskligt samspel
att flyta smidigt.

Personligheten mdste hinga ihop med karaktdren

Min personlighet och mina
relationer till andra behéver
forankras i min karaktdr.

Manniskor vars personligheten dr
avskuren frdn deras karaktdr
tenderar att dgna sig at ytlig

teknik och metodik, arbeta med
dolda agendor, utnyttja,
manipulera och luras for att
pdverka och styra andra i syfte
att f& vad de sjdlva vill ha.




Férhdllandet mellan personlighet och karaktdr

"Personality habits" behaver inte vara fel...

oM

..de bygger pd underliggande "character habits".

Min personlighet, mitt sdtt att relatera till andra, dr dé
en naturlig forldangning av min karaktdr - det som
ligger djupast och dr mest vardefullt hos mig - och
ett sdtt att uttrycka denna karaktdar.

Vill jag lyckas med det jag foretar mig
mdste jag handla i harmoni med de principer
som styr resultatet

Identifiera och tilldampa den princip som
styr resultatet du strdvar efter

Négra férslag pé korrekta principer

Du kan vdlja dina handlingar, men inte dess konsekvenser.

— Som man sdr far man skarda, som man bdddar far man ligga.
+ Vill jag f& ndgot mdste jag bérja med att ge.

No involvement, no committment.

"P/pc balans". Bdde du sjdlv och ditt féretag behsver hitta

en balans mellan att producera nu och att utveckla den

I&ngsiktiga produktionsférmégan.

Behandla sjdlv dina anstdllda precis som du vill att de ska

behandla foretagets basta kunder.
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Kostnaden fér ett manipulativt forhdllningssatt

till andra mdnniskor

Bryter mot de grundldggande principer vi behéver leva
efter for att tillféra andra manniskor ndgot vdrdefullt,
vilket d@r en férutsdttning for att vi sjdlva ska fd ett gott

liv.

Den som bryter mot principerna far betala ett hagt pris i
form av brist p& djupa och meningsfulla relationer. Andra
genomskddar med tiden de sjilvcentrerade
manipulatérerna.

Till de viktigaste principerna vi behdver folja hor Coveys
vana 1-3 som kan ses som “karaktdrsvanor”.

Coveys fjdrde, femte och sjdtte vana ar
“"personlighetsvanor” och uttrycker min karaktdr i motet
med andra manniskor.

Féresl@ principer som kan vara bra att kénna till och

Rdttvisa
Integritet
Arlighet

respekteral

“Intuitiva” principer?

Mdnniskans vdrdighet

Tjdnande
Kvalitet

Mdsterskap (excellence)

+ Potential

Utveckling och vaxt

Télamod
Ndrande
Uppmuntran
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Beroende

Vad tycker ni om dessa farslag?
1. Be proactive

T Karaktdr,
Ta initiativ. 2. Begin with the end in mind personlig

Vilj sjdlv dina tankar, kdnslor, reaktioner och ditt liv. effektivitet
. Bérja och lev med slutet i sikte. 3. Put first things first
. Gor det visentligaste forst. M, Oberoende X
. Tank vinna-vinna.

Forsok forst att forst@, darefteratt bli forstédd. f g

. S&k lgsningar som dr béttre dn ndgot av de ursprungliga i relationer och ‘
drslagen. omma Gverens me
f 9 andra, effektivitet
med andra

. Utveckla kontinuerligt dig sjdlv och dina férmégor.
6. Synergize

“Interdependence”,
omsesidigt beroende

No Jag i
. s % . ag dr
1. Be proactive eA—VeﬂeﬁQ 1. Be proactive programmeraren

A 3 Seny

B Y 2. Begin with the end in mind Personlig 2. Beginwith the end inmind  JCERAACEULC
effektivitet
Q 3. Put first things first a 3. Put first things first Kor programmet
4

) &
S e S ammwien
3 .
Effektivitet

.
d B 7 [
3 4

6. Synergize 6. Synergize

1. Be proactive (freedom to chose) i ZB;, "}::: ?ﬂivzr(:rz;‘z;‘ Ts‘;ec;"‘)se)

A 4

BN 2. 2egin with the end inmind (choice Ge och hdll Isften A Zeanwitithelndinmndiics) Ge och hdll 15 ten
* 3. Put first things first (action) 4 & Puv_’:';s;;z'";%f_;"ﬁwﬁm")
Involvera ‘v Involvera
andra och , andra och
S &

fram fram

losningar losningar

6. Synergize (creation)
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De sju vanorna Vana 1-3 i sammanfatthing

+ Principbaserat, karaktdrsfokuserat, inifrdn-och-ut sdtt att
@stadkomma personlig och mellanmansklig effektivitet. A\

+ V@r effektivitet bygger pd att vi skaffar oss korrekta “kartor”, s e
da vi inte kan hantera en vdrld som vi inte ser klart. O

+ Borja med dig sjdlv och dina innersta delar - dina paradigm, din —
karaktdr, dina motiv.

+ Privata segrar féregdr offentliga segrar. Det dr lonlost att
forsoka forbattra relationerna till andra innan vi forbdttrar oss
sjdlva. Att ge och hélla lften till oss sjdlva dr en férutséttning
for att kunna ge och hdlla l5ften till andra. T

1. Be proactive [
| Foérmdgaattge /
| och hdlla Isften

|

\ Selfmastery and [

| selfdiscipline

2. Begin with the end in mind
(personal leadership)
Choice

Att leva effektivt (i enlighet med korrekta principer, bl a de sju w—— | | |

vanorna) och med integritet (i samklang med dina sjdlvvalda | 3.Put first things first / Independence
vdrderingar) okar din sjdlvkdnnedom, ditt sjdlvfortroende och (personal management) (/

din sjdlvkdnsla. Det ger dig ocks@ en kdnsla av kontroll, glddje, L giciog

inre frid och att livet dr spdnnande och meningsfullt. o

Vana 4-6 i sammanfattning Jag mdste borja med mig sjdlv

) . Vana 1-3 handlar om Vana 4-6 méste vara
\ 4. Think win-win ‘ * mig sjdlv och min forankrade i min karaktdar
\ Respect J karaktdr och handlar om

min syn pd mig sjdlv och principer for

nterdependen andra interaktioner med andra
min vision, vad jag vill att relatera till och
med mitt liv och att komma 6verens med andra
prioritera detta att bygga djupa,
att leda mig sjdlv och produktiva, glddjefyllda
min tid och varaktiga relationer

med andra

5. Seek first to . .
understand, then to be relationships
understood
Understanding

6. Synergize
Creation att samarbeta

Faser i vért forhdllande

. o . o . . .
1ill andra ménniskor Faser i vart forhallande till andra manniskor

Beroende , Beroende Coveys vapa 1-3 handlar om
Y var karaktdr,
W w "karaktdrsvanor”.

/

w > ) - Coveys vana 4-6 handlar om

var personlighet och hur vi
Oberoende relaterar till andra,

Oberoende “personlighetsvanor”,

) |

Tillsammans, konsekvent
anvdnda, leder de oss
genom utvecklingen fran

“Interdependence” beroende over oberoende

"Interdependence” till smsesidigt beroende.



Faser i vart forhdllande till andra madnniskor

Beroende V@r kultur hyllar oberoende
och sjdlvstdndighet.

* Fmgng&ng och ﬁ'r‘r lycti:kljg‘roliv
er emellertid pa var
Oberoende ﬁ%mﬁ a till effektivt
samarbete med andra
mdnniskor, 6msesidigt
beroende.

Men bara mdnniskor som
.. o utvecklat en hog formdga
Omsgs|d|91' till oberoende klarar deftal

beroendel

Former av beroende

Fysiskt: Andra behéver ta hand om mig (barn,
sjukdom)

Emotionellt:  Min kdnsla av trygghet och virde styrs av
andras 8sikter om mig. Andras ogillande kan
vara forodande.

Intellektuellt: Andras tankar och dsikter styr mitt eget
tdnkande

Interdependency, 6msesidigt beroende

"Vi".

Samarbete.

Vi kan géra det. Vi kommer att géra det. Vi stadkommer
detta tillsammans.

Det fordras sdvdl min egen anstringning som samarbete
och hjdlp frén andra fér att uppnd det jag vill.

Mer mogen instdllning dn oberoende, men vi behaver erévra
en hag grad av oberoende inhan vi kan uppnd samberoende.
Véra stérsta prestationer fordrar "interdependency
skills". Ett bra och effektivt liv bygger p& denna formdga!
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Beroende

“Du”, "dom".

Du gjorde detta mot mig. Det dr ditt fel. Du mdste ta
hand om mig.

Ansvaret forldggs utanfor dig sjdlv, externalisering.
Jag behover andra for att £8 vad jag vill ha.

Oberoende

"Jag".

Sjdlvtillit, sjdalvfortroende. Jag kan vdlja. Jag kan
gora det. Jag kommer att gora det. Jag klarar mig
sjdlv.

Ansvaret (och skulden) forldggs hos mig sjdlv,
internalisering.

Jag kan f& vad jag vill ha genom min egen
anstrangning.

Ar en bra grund fér “interdependency” men ér inte
tillrdckligt fr att hantera var tids krav.

Var befinner jag mig i min utveckling?

I R

Fysiskt Andra behover tahand  Jag klarar mig sjélv.
om mig (barn,
sjukdom).

Emotionellt Min kénsla av trygghet ~ Min sjélvbild och min sjélvkénsla kommer inifrdn. Min
och vérde styrs av kénsla av vérde &r inte en funktion av hur jag
andras asikter om mig.  behandlas av andra.
Andras ogillande kan Att |ata andras svagheter och andra omsténdigheter
vara forédande. bortom min kontroll forstéra mitt eget humér och fa
mig att kinna mig som ett offer &r en form av
beroende!

Intellektuellt Andras tankar och Jag tanker mina egna tankar, skapar mina egna ideer,
asikter styr mitt eget och it jalvstandi
ténkande.




I dmseswgr beroende

Intellektuellt  Andras

Fysiskt Andra Jag har de formagor jag behover Jag klarar mig sjalv, men tillsammans
behéver ta och klarar mig bra pa egen hand. kan vi arbeta effektivare och utritta
hand om mig mer &n vad jag formar pa egen hand.
(barn, Ett framgangsrikt liv — dktenskap,
sjukdom). vénner, forildraskap, yrkesliv, ledarskap

— forutsétter god formaga till
kommunikation, samarbete och
lagarbete.

Emotionellt  Min kinslaav Min sjélvbild och min sjélvka Min gr E jalvkat kommer
trygghet och  kommer inifran. Min kinsla av inifran, men jag inser att jag ocksa
vérde styrsav  varde ar inte en funktion avhur  behéver kirlek och gemenskap. Jag
andras. jag behandlas av andra. behéver bade fa och ge.
asikterom  Att lata andras svagheter och

mig. Andras  andra omsténdigheter bortom
ogillande kan  min kontroll forstora mitt eget

vara humér och fa mig att kinna mig
forodande. som ett offer ar en form av
beroende!

Jag tanker mina egna tankar, Jag behéver kombinera mitt eget
tankar och skapar mina egna ideer, analyserar tédnkande med andras for att kunna nd
asikter sty och organiserar sjalvstandigt. min fulla potential - vara allt jag kan

mitt eget vara och astadkomma allt jag &r kapabel

tankande. till.

Korrekta principer dr som fyrar

Principer dr "psykologiska naturlagar”. De dr sjdlvklara,
bestdndiga och ror sig inte.

Principer utgér “terrdngen”, och denna kan vi bara hantera
vdl om vi har en bra "karta”, dvs en korrekt forstdelse av
de principer som styr resultatet av véra handlingar.
Principer dr m a o riktlinjer for effektivt beteende.

Vi kan inte bryta mot principerna utan att gora oss illa. Det
bdsta vi kan géra dr att ldra oss dem, gora utrymme for
dem, anvdnda dem och vara tacksamma fér dem.

Nar vi gér det gor principerna oss stérre, de frigor oss
och ger oss kraft och makt.

Principer dr inte samma sak som vdrderingar eller rutiner.

Jag kan vdlja att leva som en Klart lysande fyr for
andra

Allt det som berérs hdr dr sGdant som vi egentligen redan
vet. Det handlar om sjdlvklara (self-evident) principer,
dven om jag kanske inte gjort dem ftill vanor. “What is
common sense is not common practice”.

Vi mste lyssna pé, ldra och repetera principerna om och
om igen, tills de blir en del av véra hjédrnors mjukvara (the
software of our heads).

Vi méste ldra andra ménniskor principerna, “socially
commit”, och sjdlva borja leva efter dem.

Darigenom blir vi som fyrar fér andra madnniskors liv.
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Vanorna utgdr fran ett antal principer som jag
behéver

Forstd pd djupet

Ldra mig

Ldra andra

Odla och leva tills de blir en del av min natur

Hur pass vl jag lyckas leva mitt liv i enlighet med
dessa principer dr avgorande for hur mycket lycka
jag far uppleva i mitt liv. Om jag lever efter
principerna s@ kommer mitt liv att dndras for alltid.

Korrekta principer dr som fyrar

Principer dr inte samma sak som vdrderingar. Principerna
dr terrdngen, vdrderingarna dr kartan.

Principer dr inte samma sak som rutiner (hur vi brukar
gora saker i praktiken).

Knepig situation i praktiken

Kan jag finha ndgra korrekta och relevanta
principer att luta mig mot, for stod och vdgledning?
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Tolvérig pojke som inte vill stdda sitt rum

Vi dr véra vanor

Principer som stdder stddtvdng  Principer som méjligen talar

* V@r uppgift dr att ldra barnet emot . M . P _— L
dot hobg h6ver for ott kunaa - Autonomi, Mina vanor visar vem jag dr - min karaktdr - och avgér

bli en sjdlvstandig vuxen, sjdlvbestammande, vad jag @stadkommer i livet.
utveckla barnets™pc". elaktighet (no involvment, ° - - - . .
- Viktigt ldra sig ett beteende no committment). + Den svdraste och samtidigt viktigaste fordndringen dr

som?g'r att man accepteras Ldra sig sjdlvstyrning, hitta den som dndrar pd mina vanor.
och far vara med i gruppen. sin egen vilja, inte ge efter o . -
- Bidra, hjdlpa till efter for grupptryck. * Lycka, framgdng, goda relationer och ett gott liv dr en
formaga, inte utnyttja andra. HTuTr\yIa[\ ‘: hjflpaf_l?lugrne‘r f6ljd av mina vanor. Vill jag dndra mitt liv mdste jag
+ Det ansvar man sjdlv a “hjdlpa Till, T ex G i
underldter hamndlr hos négon med att stdda? dndra mina vanor.
annan. Behaver ldra sig arbeta med
« Vill man f& ndgot, méste man KARLEK, tycka'om det.
ge sjdlv - och'helst vara den
Som borjar. Vill man skorda
mdste man forst sa.

Vad menas med en vana? Vad krdvs for en vana?

En princip som jag internaliserar och som sedan med
automatik styr mina handlingar. Kunskap
En vana fordrar kunskap, skicklighet och (vad, varfér)
instdllning/motivation - samtidigt
— Vad jag ska gora
— Hur jag ska gora det
— Vilja att gora det, vilket inbegriper medvetenhet om varfor
jag vill géra det

Vilja
(varfér)

Daglig egenutvirdering

From good to great leader

1. Var proaktiv

2. Borja med slutet i sikte

Unleach Clarify

3. Gor det vasentligaste forst talent purpose

4. Tank vinna-vinna

5. Forsok forst att forsta, Inspire trust

darefter att bl forstadd

6. 56k IBsningar som &r biittre
4 ngot av de ursprungliga
forslagen

Align systems
7. Véssa sagen

Stephen R Covey
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Korrekta principer dr som fyrar

We shall never cease from exploring,
and the end of all our exploring will
be to arrive where we began and to

know the place for the first time.

T 5 Eliot
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Habit 1 - personal vision

Be proactive

N

~._Without your consent /

N They cannot

No one can hurt you | take away our
/ self respect if
. / we do not give
N o — it to them

Mahatma Gandhi
B

Min bild av vdrlden avgor min livskvalitet

+ Deft vdsentliga dr inte vad som hdnder mig utan hur jag

tolkar det som hdnder mig.

*+ Min attityd, mina kdnslor och mina handlingar dar en

funktion av hur jag uppfattar och tolkar de hdndelser och
situationer jag dr med om.

+ Vill jag férdndra mitt liv maste jag dndra hur jag ser pd

vdrlden, mitt “paradigm”. Om jag kan skapa ett annat
“paradigm”, byta till en hégre nivé av tdnkande, se pd
virlden pd ett nytt sdtt, sd kan jag skapa ett annat och
battre liv.

+ Ett av mina viktigaste “paradigm” dr hur jag ser pd min roll
i livet och i forhdllande till andra manniskor.

Den taskiga kartan kan vara mer eller mindre
sjdlvfarvallad

A man hears what he wants to hear
and disregards the rest.

Paul Simon

Ar virlden verkligen den jag tror?

Kartan -
virlden som
vi tror att
den dr, vara
paradigm.
Terrdngen -
verkligheten,
virlden som den

faktiskt ser ut. Visionen|s

vdrlden som vi
vill att den ska
se ut, vdra
vdrderingar.

Min karta, mitt “paradigm”, dr /insen som jag ser hela virlden genom

11
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Ar jagverkligen den jag tror?

Vad jag vet Vad jag inte vet
Min uppfattning om mig sjalv om mig sjalv
om mig sjdlv -
sjdlvbild,
sjdlyf'o’r'rroende, - Oppna faltet Blinda faltet
sV Vad andra vet
om mig Lyhdrdhet
Mitt sanna jag Tydlighet l
Idealsjdlvet
Vad andra inte vet | Fasaden Okénda faltet
om mig

Gott sjdlvfértroende kan majligen vara bra att ha ibland,
men en korrekt och nyanserad'sjdlvbild dr battre!

Varifrdn kommer egentligen min virldsbild? Ar mina vérderingar verkligen mina?

Kartan

Terrdngen Terridngen

Visionen Visionen

Vad menar vi med att "forsta"? "Positivt tdnkande" dr inte alltid sdrskilt smart

Vdrlden som Den andres

vi tror att bild
Den stackars den dar av vdrlden

egentliga
vdrlden -

. . Vdrlden som Den andres
Man kan tdnka s/ vi tror att bild

i stdllet for sd.. den dr av virlden
..men den
vdsentliga

"verkligheten" -
som den
faktiskt ser ut
syns knappt pd
grund av alla
pdlagringar!

Vdrlden som
vi vill att
den ska se
ut

frégan dr vad

som ar sant,
B dvs bﬂ_?"’ Vdrlden som
overensstammer vi vill att

med den den ska se
faktiska vdrlden ut
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Den nyslappa kognitiva stilen...

"Men kan du inte férsoka se det sd har (...) istdllet?"”

Michael Rangne 2015-01-07

Vi behéver andra manniskor for att kalibrera vér karta, vér
sjiilvbild, véra visioner och véra virderingar

Kartan

Terrdngen

Visioner och
vdrderingar

Den besvirlige medarbetaren, den besvirlige chefen,
den besvirliga kunden och norska massmérdare
kdnnetecknas av samma principiella problem:

o ddlig karta som inte avspeglar terrdngen
0 udda vdrderingar och orimliga forvantningar

Terrdngen

Visioner och
virderingar

2015-01-07

Ju mer medvetna vi dr om hur véra kartor ser ut, hur de skiljer sig

frén terringen de ska beskriva, och hur de har byggts upp av véra
erfarenheter genom livet...

Verkligheten  Visioner och
vérderingar

..desto mer kan vi ta ansvar fér dem, underscka och ifr‘&gusdﬁu
dem, testa dem mot verkligheten.

Stérsta férdndringen i vér upplevelse av virlden och av vért
beteende uppstdr ndr ett underliggande “paradigm” férdndras s@
att det bdattre avspeglar terrdngen.

Kartan

Visionen

ras vanligen dven visionen i mer realistisk riktning.

Korrekta kartor - i linje med riktiga principer - har mycket
storre betydelse fér vér personliga effektivitet och for vara
relationers kvalitet dn aldrig sd stora anstréngningar att férdndra
ytliga attityder och beteenden

Visionen

13
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Korrekta principer = verkligh Ndr véra visioner och/eller virderingar fordndras har det
ocksd dramatisk effekt pd hur vi fungerar och handlar

Véra paradigm = kartan

Vér uppgift dr att bli medvetna om och korrigera véra
grundldggande paradigm sd att de bringas i samklang med
korrekta principer. Det innebdr att vi far en klar lins att

se vdrlden genom.
Kartan

P& kipet kommer dven vdra virderingar och visioner att bli Visionen
mer realistiska

Véra » Korrekta * Visionen Min varldsbild och min karaktdr hdnger ihop

paradigm principer
Seeing is beeing
Beeing is seeing

R

"Hur jag ser problemet dr problemet” Vill du ha sd mdste du vara

= Kan det vara sd att mina problem med medarbgfaren,
dktenskapet, stressen eller barnen egentligen inte handlar Ett lyckligt &ktenskap... ..en person som skapar positiv energi

?
om dem? o . i L och dlskar forbehallslost
Kanske hdnger svarigheterna snarare ihop med min b//d av
dem, eller med mina forvintningar? En trevligare, gladare, mer ...en mer karleksfull, férstdende,
Jag méste bsrja analysen med att titta p& mig sjéilv- mina samarbetvillig tonaring... empatisk, palitlig foralder
unﬁer‘!lg andETféresfallnmgar och férvantningar, mina motiv Storre frihet pa jobbet... ...en mer ansvarstagande, hjélpfull och
(©E (i) (iR . bidragande medarbetare
Fortroende och tillit... ...palitlig
Uppskattning pa jobbet... ...en 16sning pa problemen, inte ett
Kartan Visionen problem sjalv

Nér jag utvecklar mitt varande 6kar jag min “pc” inom omrddet -
min formdga och mina mgjligheter att vara en kdrleksfull partner, en
god fordlder, en effektiv och uppskattad medarbetare eller chef.

Atftackera rdatt problem! >

Fyra forhallningssdatt att vélja pa

Det konstruktiva valet star mellan
forngjsamhet och fordndring!

Tack till Fredrik Warberg och
Jorgen Larsson for bilden
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“"Automatmodellen”

Eller finns hdr en
lucka? Ett gap
mellan stimulus och
respons?

Stimulus Respons/reaktion

Stimulus Respons/reaktion

Gapet = min Vér méjlighet till
) mojlighet att ) utveckling och lycka
Stimulus VALJTA min reaktion | RESeuACEIsien] Stimulus dr att anvdnda detta | [ESEEIEEIGEN]

och mitt handlande utrymme!

Att viixa handlar i hég grad om att kontinuerligt utveckla min férmdga att
se och anvinda mig av mina valmajligheter.

Min férmdga att inse att jag vanligen har majlighet att vilja hur jag
reagerar och handlar, och att ta ti//vara denna mgjlighet, dr en av de
mest avgsrande faktorerna for hur bra liv jag far.

Insikten om vdr valmsjlighet kan vara befriande. Jag kan t ex VALJA att
inte kdnna mig miserabel av andras b eteende mot mig!

"Automatmodellen” dr en kulturell vanférestdllning! Hur gor vi kloka val?

FRIHET
ATT VALJA

Respons/reaktion

Stimulus Respons/reaktion
Sjdlvmedvetande

Samvete
Fantasi
Sjdlvstandig vilja
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Body

Mind

Heart

Spirit

Vilket forhdlliningssdtt ger det rikaste livet?

Lev som vanligt. Behandla
hélsoproblem medicinskt
nar de dyker upp.

Se pa TV, “underhéllning”,
viktigast &r att ha roligt for
stunden.

Anvénd andra ménniskor till
att gynna dina personliga
behov och intressen.

Ge efter for tilltagande
resignation och cynism.

Forebygg sjukdom och halsoproblem genom
att leva i linje med kanda principer for vad
som styr halsan.

Lés brett och djupt, fortgdende utbildning.

Engagerat lyssnande, att tjdna andra, att ge
istéllet for att ta, ger mer och djupare gladje
dven for en sjalv.

Tillagna dig och tillimpa de universella
principer som

styr tillfredsstéllandet av vara
grundlaggande behov

leder till ett liv som fungerar

ger en kénsla av bade mening och djup
gladje

Att vara mogen dr att ta ansvar for sig sjalv

Insikten att jag sjdlv kan viil]|a hur jag tolkar mina
upplevelser, dvs att jag kan vilja mina tankar, kdnslor
och reaktioner.

Odmjukheten att acceptera och ta ansvar fér mina
omstdndigheter.

Modet att ta nédvdndiga initiativ for att arbeta mig
igenom mina svérigheter.

Att vdxa upp innebdr att jag alltmer ser,
accepterar och tar mitt personliga ansvar

Proaktivitet d@r inte bara att vilja mitt svar pd
mina omstdndigheter...

..det innebdr ocksd att jag sjdlv SKAPAR
omstdndigheterna - de omstdndigheter jag vill
ha i mitt liv

Dessa saker hdnger ihop!

“Om mamma inte far oss att stiga upp

snart, kommer vi for sent till skolan."

o

Ditt sprdk avslgjar dig

Det &r bara sadan jag &r
Han gor mig férbannad
Jag kan inte

Jag maste

Om bara

De kommer inte att tillata

Reaktivt sprak Proaktivt sprak

Jag kan inget gora

Lat oss undersoka alternativen

Jag kan vilja ett annat forhallningssatt
Jag véljer sjalv mina kdnslor

Jag valjer

Jag foredrar

Jag ska se till att

Jag ska gora en effektiv presentation

En mogen mdnniska valjer sitt liv

Att skylla pd andra och pd omstdndigheterna minskar tempordart
smdrtan och skuldkdnslan, men I8ser samtidigt fast oss vid de
aktuella problemen.

Men vi har méjlighet att vilja andra férhdllningssatt. "I am the
creative force of my life"

— Odmjukheten att acceptera och ta ansvar for mina omstandigheter.

— Insikten att jag sjdlv kan vdlja hur jag tolkar mina upplevelser, dvs
Jag kan vdlja mina tankar, kénslor och reaktioner.
— Modet att ta ngdvéndiga initiativ for att ta itu med och arbeta mig
igenom svérigheterna.
Hopp och viixt eller hoppléshet och cynism dr alltsg ett va/ for
den som inser det.
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Ao

Att vara proaktiv dr att vdlja och att ta ansvar

+ Jag dr sjdlv ansvarig for min effektivitet och min lycka.

* V@r ménskliga natur dr att handla, inte att vara objekt for
andras handlande (our human nature is to act and hot be
acted upon).

* Men att vara proaktiv innebdr mer dn att ta egna initiativ.

+ "Response-ability": ability to chose my response.

e Aft ta ansvar for mitt liv, inklusive mina tankar, kanslor
och handlingar. Jag kdnner sé hdr och jag gjorde detta.

+ Proaktiva mdnniskor anklagar inte omstdndigheter och
gndm manniskor fér sina kdnslor och for det som hdnder

em.

« Vill jag tilldta mina nuvarande omstdndigheter, mitt
forflutna och andra mdnniskor att avgéra hur jag kdnner
mig och vad jag gor?

[Ny

Att vara proaktiv dr att vdlja och att ta ansvar

Mina reaktioner, beteenden och handlingar dr produkter av mina
egna beslut, baserade p& mina principer, virden och vérderingar
(values) - inte produkter av mina omstdndigheter, baserade pa
mina kanslor.

En bra fréga till min hjdlp: Vilket @r syftet med denna situation
och min roﬁ i den just nu?

Att fa ansvar innebdr att jag i varje situation medvetet
begrundar vilka alternativ jag har och sedan konsekvent vdljer
att gora det bdsta jag kan komma pd.

Det féljer ofta en Gvervildigande frihetskansla ndr jag inser att
Jjag kan vilja mina kénslor och attityder till vad som dn hdnder
mig i livet. Jag kan vilja att inte I&ta en annan ménniskas
handlingar pdverka hur jag kdnner mig. Jag kan vélja att inte
kdnna mig miserabel! “No one can hurt you without your consent”
(Eleanor Roosevelt)

Ao
Motsatsen till att tro sig kunna paverka och
kontrollera sina reaktioner d@r determinism

Mitt liv ser ut som det gér pd grund av omstdndigheter utanfér mig
sjdlv. "Environment, conditions and conditioning.”

1. Genetisk determinism - mina farférdldrar (mina gener)ggb'r det
mot mig. "Alla i min sldkt har kort stubin, det dr bara savi dr."

2. Psykologisk determinism - mina fordldrar gjorde det mot mig.

3. Omgivningsdeterminism - min chef, min fru, mina barn, bristen
pé fid och pengar gér det mot mig.

Psykisk determinism ldr: “The child is father to the man.” Det
dr en lagn, men for dem som tror pd det dr det sant. Att
det finns en historisk forklaring betyder inte att det
mdste fortsdtta att vara pd samma vis nu/

[Ny

Motsatsen ftill proaktivitet dr att vara reaktiv

Andra mdnniskor och yttre omstdndigheter gor detta
mot mig.

Leder till kdnslor av maktloshet och bristande
kontroll, “inldrd hjdlpldshet”. "Det spelar ingen roll.
Jag kan inte pdverka detta.”

Negativismen genomsyrar mina tankar, kdnslor och
handlingar, och sprider sig ddrigenom dven till
mdnniskorna runt omkring mig.

Proaktiva mdnniskor anklagar inte sina nuvarande
omstdndigheter, sitt forflutna eller andra manniskor
for det som hdnder dem.

Reaktiva mdnniskor

+  Sprdket domineras av ofsrmdga och brist pd
ansvarstagande. “Jag kan inte gora det, det dr min natur,
det gdr inte, jag har inte tid, jag mdste.”

+  Hela syftet med mitt sprak dr att undfly ansvar, att
flytta ansvaret frdn mig sjdlv till andra ménniskor och
yttre omstdndigheter.

* Andemeningen dr: "Jag dr inte ansvarig!”

+ Detta dr inte sant, men det riskerar att bli en
sjdlvuppfyllande profetia. Om jag tdnker att jag inte har
ndgon makt éver mitt liv och mina reaktioner sd blir det
sant - ddrfor att jag sdger att det dr s@. Jag kommer
sjdlv att skapa bevisen som stodjer mina trossatser.

Reaktiva vs proaktiva manniskor

Reaktiva mdnniskor kommer att kdnna sig alltmer som
offer, "victimized", utan egen kontroll 6ver sitt 6de.
Proaktiva mdnniskor dr medvetna om att gener,
uppvixtmilj6 och omgivning spelar en roll, men de ser dem
endast som /nfluenser.

Proaktiva mdnniskor anvinder sig av sin fria vilja, friheten
att vdlja de reaktioner och handlingar som bdst stéder
och uttrycker deras grundldggande vdrderingar. De tar
kontroll 6ver sina omstdndigheter i stéllet for att I&ta sig
kontrolleras av dem.

Denna egenmakt ska anvindas och évas i det dagliga livets
alla sm@ fortretligheter, inte bara vid stora problem och
motgdngar.
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o

Skilj pa "liberty” och “freedom”

“Liberty is a condition of the environment.Liberty means that
you have many options to chose from in your environment.”
"Freedom is a condition of the person. Freedom means that you
have the internal power to exercise these options.”

Att vara proaktiv innebdr att vara medveten om, acceptera och
anvdnda sig av sin frihet (freedom), att vara herre éver sitt liv
(be in charge of your life). Att kdnslomdssigt acceptera sin
frihet innebér att jag ocksd accepterar mitt ansvar, det
ansvar som féljer av min frihet.

Detta kan vara mycket svért att inse och acceptera fér den
som har ett livs erfarenhet av att se sina olyckor i ljuset av vad
omstdndigheter och andra manniskor gjort och inte gjort honom
eller henne.

Den som lyckas belonas emellertid med en ny och
overvildigande kdnsla av mgjligheter, frihet och spdnning.

R

Syfte och mening

En bra frdga till min hjdlp: Vilket dr syftet med denna situation
och min roll i den just nu?

Ett extremt exempel dr Viktor Frankl och hans logoterapi
(logos = mening). Om jag har ett varforatt leva for s@ kan jag
leva med varje vadoch hur. S@ linge det finns ett syfte, en
mening, ett virde att tjdna, forverkliga och leva fér.

"The last, ultimate freedom they could not take away from me.
They could hurt my body, but they could not hurt me who lives
in this body.” (Viktor Frankl).

Det hégsta vdrdet dr att hantera dven svéra omstdndigheter
och lidanden pd ett meningsfullt och konstruktivt sdtt, sd
att mina handlingar éven dé uttrycker och stéder mina
grundldggande vérderingar och mal.

Vad hoér hit?

Vad dgnar jag min tid dt?

Angeldgenhetscirkeln
(ingen kontroll)

Inflytandecirkeln
(mitt handlingsutrymme)

Och dit?

oaktiva personer
lagger sin energi i
inflytandecirkeln

Angeldgenhetscirkeln

Inflytandecirkeln

Om jag dgnar mig &t min inflytandecirkel vixer den

Angeldgenhetscirkeln
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Vad dgnar jag min tid dt?

Angeldgenhetscirkeln

Osdkert/testa

Inflytandecirkeln

Ingen kontroll

Osiikert/testa

Tndirekt kontroll
(inflytande genom
andra)

Direkt kontroll
(ontrollerar
sjalv)

Var vill du placera:

= Hur din chef dr mot dig?

= Dina medarbetares beteenden?

= Din partners personlighet?

= Din uppvixt och ditt forflutna?

= Dina tidigare misstag?

= Dina tankar?

= Dina kanslor?

= Din karaktdr?

= Dina vanor?

= Hur du dr mot andra?

= Gora insdttningar p& "bankkontot”

= Att ge och hélla I5ften?

= Aft ta lampliga initiativ till
férdndring?

= Att alltid géra ditt bdsta och
vara ngjd med det?

= Din inverkan pé andra?

= Aftt sprida glddje pd jobbet?

= Konsekvenserna av dina val?

2015-01-07

Vad dgnar jag min tid §1?

Ingen kontroll

Osdkert/testa

Indirekt kontroll
(inflytande
genom andra)

Direkt kontroll
(kontrollerar
sjdlv)

Och dit?
Det mesta som handlar om ANDRA
manniskor och deras beteenden

Konsekvenserna av mina val och handlingar

Mitt forflutna och mina tidigare misstag

Mig sjdlv - vdlja, ta
ansvar och férdndra

Mina vanor
Vdssa sdgen
Mina kanslor
Mina kartor
Min karaktdr
Hur jag dr mot andra
Ge |6ften till mig sjdlv och andra

Vilja mitt liv

Sortera in en férsummad eller felplacerad jobbsak i vardera ﬁ\Y

(ratt) cirkel V@r karaktdr, vér proaktivitet och effektivitet,

bygger pd vér formdga att styra oss sjdlva
Angeldgenhetscirkeln

2. En sak som du idag inte Cetientgeste

gor, men som stér i din
makt och vore vidrd att Inflytande

Géra och hadlla ataganden till mig
sjdlv och andra

gora. genom andra

. En sak som du sjdlv kan
paverka, genom att Kontrollerar
interagera klokt med sjalv

ndgon annan. Vi kan ge loften - och hdlla dem

Vi kan sdtta upp mdl - och arbeta hdrt for att

. En sak som du inte vet . .
férverkliga dem

vart den hér, men som
det kunde vara roligt
att testa.
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Att anvanda handlingsutrymmet

The fountain of content must spring up in the
mind, and he who hath so little knowledge of
human nature as to seek happiness by changing
anything but his own disposition, will waste his
life in fruitless efforts and multiply the grief
he proposes to remove.

e Utforska handlingsutrymmet
* Se mitt eget utrymme
* Se att jag kan paverka andra

* Vad kan jag gora?
* Idéer
* Sma ojobbiga saker
* Sma steg mot en nigot béttre vardag

.
.
.
.
.
)
"
.

Samuel Johnson

® Vad vill jag gora?

* Vad ska jag gora?

Tack till Fredrik Warberg och
Jorgen Larsson for bilden!
www.tidsverkstaden.se

Personligt atagande

Exempel pd personliga dtaganden
En idé till forbdttring jag kommit pd att jag kan géra och
som jag kénner att vill géra och dérfor bestimmer mig
for att jag ska gora .

= Boka in tva timmar fér mig sjdlv var vecka.

= Sluta irritera mig pd saker jag inte kan eller orkar
fordndra.

= Rimlifiera min ambitionsniva.
= Gora en lista dver mina mdsten och ifragasdtta dem.
= Gora en lista over energitjuvar och energiladdare.

gélfk Warberg och
ofgen Larsson for bilden!
s tidsverkstaden.se

Tack till Fredrik Warberg och Jérgen Larsson!

Habit 2 - personal leadership "All things are created twice"

Begin with the end in mind "Measure twice, cut once”
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1. Be proactive You are the creator

Personal leadership =
first creation

Ledarskap ar grunden fér allt annat

A

2. Begin with the end in mind ‘

+ Ingen, aldrig sd skicklig, “ledning” (management, vana 3)
kan kompensera for bristande ledarskap.

* 3. Put first things first Personal management * Att sdtta upp och jaga mdl for mig sjdlv dr meningslast
= second creation

om jag inte forst har klargjort mina vdrderingar och
utgdr frén dessa.

. &
-, — + Framgdngsrikt férdldraskap utgdr frén riktning, syfte

och familjekdnsla - inte kontroll, regler och

Y D presetrstentense
3

6. Synergize Y

“Begin with the end in mind" "‘“““'“" "Begin with the end in mind"

Din maka/make, dina barn, din bdste vin och din
ndrmaste arbetskamrat hdller tal pd din begravning.

N Vad vill du att det ska st@?
Vad skulle du vilja att de sdger? Dvs vilken mdnniska vill du ha varit?

Make Férestdll dig din egen begravning om tre Gr

Din bdste vin, din partner, ditt barn, din chef och en ndra
arbetskamrat héller var sitt tal éver dig
— Vad skulle du 6nska att de sdger om din karaktdr, dina
prestationer och ditt bidrag till virlden och till andra
Vin mdnniskor?
— Vad skulle du 6nska att de sdger om dig i din roll som
© van?
Arbetskamrat + make?
« arbetskamrat?
- fordlder?
« samhillsmedborgare?

Fordlder

Ledarecher — Vad tror du att de skulle siiga om dig om begravningen var idag?
— Hur behaver du leva och vad behdver du dndra i ditt liv for att
de, ndr den dagen kommer, ska sdga det du nskar om dig?
Annan
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ﬂb

Vilj sjdlv dina vérderingar och mél

Det jag kommer fram till i denna 6vning avspeglar
mina djupaste vdrderingar.

Med denna 8vning kan jag ocksd formulera min egen
personliga bild av vad framgdng och att “lyckas”
innebdr for mig.

Denna bild kan jag anvinda som 6vergripande referens
for mitt liv, som det kriterium jag utgdr frén i alla
mina val.

Hur ska 'l?g farhdlla mig och vad ska jag vilja, just nu
och pd sikt, for att réra mig i riktning mot mitt mdl -
att vara den manniska och leva det liv jag innerst inne
vill?

Lutar din stege mot ratt vagg?

Vad dr din framgdng vird, om du...

+ Kanner en djup inre saknad och
tomhet?

« Kdmpar férgaves for att kdnna dig
hel och leva i enlighet med dina
egna vdrderingar?

« Saknar djupa och ftillfredsstdllande
relationer till andra mdnniskor?

ﬁkFr’amgé’mg och "success” forutsdatter att min stege lutar

mot ratt vdgg

Ett framgdngsrikt liv handlar om att leva s@
att jag uppndr mina hégsta visioner for vem
Jjag vill vara och vad jag vill dstadkomma.
=

L\
INTE om att vara och leva som ndgon annan [ )= N
eller samhallet vill. » | R\
=

"There is only one success - to be able to \
spend your life in your own way"
(Christopher Morley)

Riktig effektivitet handlar inte om Aur mycket jag gor

Det handlar om vad jag gér, om att gora ratt saker.

Vad som dr rdtt sak kan jag bara avgéra genom att
Jjamfora med malet med sysslan.

T slutdnden utgor mina djupaste visioner for mitt
liv, vem jag vill vara och vad jag vill d&stadkomma
innan jag dor, basen far mina val, det jag alltid
behédver jamféra med fb'r} att kunna géra det badsta
valet.

"The thick of thin things”

+ Hur mdnga kommer pd sin dédsbddd att énska att de tillbringat

mer tid pd kontoret eller vid TV n?

+ De allra flesta kommer istdllet att nska att de spenderat mer

tid med de manniskor de dlskat - familjen, barnen, vinnerna och
dem man varit satt att tjdna.

+ Hur kommer det sig att vi underordnar hdlsa, familj, barn,
vinner, integritet och annat viktigt i vért liv vért arbete?

+ Kulturen séger "jobba hdrdare, satsa, offra dig ett tag".

*+ Men balans och sinnesfrid uppnds inte med hdrdare arbete i sig.

+ Balans och sinnesfrid foljer istdllet den som utvecklar en tydlig
medvetenhet om sina hagsta prioriteringar och som lever med
fokus och integritet mot dessa.

Vart ér du pd vég - och vill du dit?

Michael Rangne

22



Cirklarna pdverkar varandra

Jobbet

Privata relationer

Make/maka
Far/mor

Yrkesman
Kollega

Son/dotter

Vin

Jag sjdlv
Fritid
Fysisk hadlsa
Psykisk hdlsa

Michael Rangne.

Ett gott liv, minikursen: vad f&r mig att md bra?

Bra saker

4

Déliga saker Bra Déliga

HDAN GIORD AV Tl ROSHCDEN i

“Madlgaller”

[ [Vadduvill ha Vad du inte

Vad du
har

Vad du
inte har

Behdlla Ta bort

Vill uppnd Undvika

Hur skulle jag vilja ha det i mitt liv? Skriv!

N
Jobbet

Michael Rangne

Leta efter en bra privatsak, en bra familjesak och en bra
Jjobbsak att ta med dig for att testa i lugn och ro

Michael Rangne 2015-01-07

2015-01-07

ﬁb

Vad menar vi med integritet?
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Vad menas med att leva med integritet?

En vidg till lycka och sjdlvkdnsla

Kongruens mellan VER IS Moy 5, OVER 15 0LD Att leva efter mina djupaste
dina hégsta : S : S vdrderingar.
vdrden och ditt H Djupg&ende karaktdrsodling - inte
sdtt att leva ytlig personlighetsutveckling.
’ Vem jag dr - inte yta och sken.

A Powerful |
U\’\(‘d“) Lessons in Persona
in Persong) Change -

Gladje, lycka och
sjdlvkansla foljer
av kongruensen.

Kort sagt: att leva efter MINA
= EGNA djupaste vdrderingar, inte
Stephen R. Covey efter andras vdrdering av den yta

g Jag visar.

InTegr'iTeT och samarbete Forslag till Skolverket gdllande ny Gvergripande
mdlsdttning fér skolan

Integritet Samarbete
Individ l Grupp/samhdlle
Originalitet Konformitet
- Smdrta :
J . Ldra barnet om grupprocesser och grupptryck. Vara medveten
om, kdnna igen, férstd, kunna hantera, kunna st@ emot, kunna

sdga nej.

Barnet ska vara minst lika levande och vitalt ndr det lamnar
skolan som ndr det bérjade.

Férmedla en kinsla for vilken oerhért virdefull géva livet dr.

Signal/symtom

142

Vad menar vi med integritet? Vana 2 - borja med slutet i sikte
+ Helhet, odelbarhet, okrdnkbarhet. * "The leadership habit." .
- Det virde och den respekt vi tillmater oss sjalva. + Handlar om visionen. Vaddr det jag/vi ska dstadkomma,

vilken @r riktningen f6r mina/véra strévanden.

* Enav grundbultarna i vér karakfar. * Vad dr det jag/familjen/organisationen vill och ska

+ Kongruens, 6verensstdmmelse, mellan inre varld dstadkomma? Vilket dr syffet och mélet?
(tankar, kdnslor, vdrderingar) och yttre beteende. + Utgdr frdn, klargsr och utvecklar mina viktigaste roller
* Att IGta sig styras av sina djupaste virderingar - inte och mdl ilivet.

av tillfdlliga tankar, kinslor, reaktioner och impulser. Allt skapas tvd gdnger - forst mentalt, ddrefter konkret.

e Férestdll dig redan nu slutet p& ditt liv
+ Aft leva med sjdlvdisciplin. _ Vem vill du ha varit?

« Vér férmdga att ge och hdlla l6ften till oss sjdlva och ~ Hur vill du ha levt?
andra. — Vad vill du ha &stadkommit?
— Hur vill du bli ihdgkommen?
< » N LA
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Fér att né var vision dr en tillforlitlig kompass,
ett vdl utvecklat samvete och beslutsamhet
viktigare dn en exakt vagbeskrivning.

Vet vi bara vart vi dr pé vdg kan vi alltid korrigera
kursen efterhand.

Lyckligtvis, eftersom kulturen och andra
manniskor stdndigt, mer eller mindre medvetet,
stor vér fdrd och drar oss ur kurs.

Bestdm sjdlv vad du vill med ditt liv

+ L8s dig inte vid ditt férflutna, utan knyt an till din
kapacitet och dina mgjligheter (don”t tie yourself to
your history - tie yourself to your potential).

Kdrnan i vana 2 dr att med hjdlp av ditt samvete, din
kdnsla for vad som dr rdtt och fel, vdlja och
formulera de viktigaste och mest vdrdefulla
principerna for ditt liv. Dessa kan destilleras till ett
"value system”, ett “mission statement, ett “purpose
statement”.

Utarbeta en beskrivning av dina hégsta vdrden,
ambitioner och mal

+ Ett "mission statement” kan skrivas av och for dig
sjdlv, men ocksd familjer och organisationer har stor
nytta av att skriva sina egnha "mission statements".
Sjdlva processen dr den virdefullaste delen och
utarbetandet av ett "mission statement” bor ddrfor
@ ta tid och géras av alla inblandade gemensamt. Det
kan gdrna ta ett till tva dr.

Se till att resultatet skrivs in i mdnniskors hjdrtan
och huvuden (hearts and minds).

2015-01-07

Vad dr skillnaden mellan principer och vdrderingar?

Principer Vdrderingar

» Naturlagar, oberoende av oss + Finns i vrt inre, har ingen
sjdlva oberoende existens
Opererar oberoende av om vi Subjektiva, alla har dem
dr medvetna om dem eller inte, men olika fér olika personer
oavsett vad vi tycker om dem, Representerar det vi
oavsett om vi "accepterar” kdnner starkast for
eller gillar dem Inspirerar eller styr vra
Principer styr konsekvenserna handlingar
av véra handlingar, déarfsr gér
vi klokt i att ldra oss och
underordna oss principerna

Vi gor klokt i att vdrdera principer!

L&t dina djupaste vdrderingar styra ditt liv

* Anvdnd dig av dina kdnslor, ditt samvete, din
férestdllningsférmaga och din fantasi for att
— Bestdmma vilka dina hégsta vdrden och virderingar dr
(decide what your own value system is).
— Skriva din personliga filosofi om vad du sjdlv tycker, tror och
vill.
— Formulera och skriv ner det 6vergripande syftet med ditt liv,
ditt "purpose statement”, ditt "mission statement”.

Skriv in dessa saker i ditt hjdrta och ditt huvud (heart and
mind) s& att de f&ljer med och vigleder dig i varje stund i
livet.

Néstan alla har f&tt med sig dysfunktionella manuskript
och program under uppvixten - so what?

Antingen resignerar jag och lever ut andras visioner for mitt liv...

..eller sd dtertar jag ansvaret for mitt liv och skriver ett NYTT
manuscript for vem jag dr och vad jag ska géra i livet.

Detta nya manuscript = min “personliga trosbekdnnelse” (mission
statement).

Utgdngspunkten dr mina djupaste véirderingar - vad jag kommer fram
till'ndr jag begrundar min stundande begravning och vem jag dd vill ha
varif.

Mitt “mission statement” ger mig vigledning fér mina val, trygghet och
sjdlvkdnsla pd farden. Fordndringar och ovader rubbar mig inte ldngre.
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Vad dr ditt centrala perspektiv, centrum i ditt liv?

Partner
Familj
Arbete
Pengar och dgodelar
Ara och rykte
Njutning
Vénner
Fiender

Mitt centrum utgor den lins,det filter, genom vilken jag
betraktar vdrlden. Olika linser ger olika bilder!

Partner
Fanmilj
Vdnner

Fiender
Arbete

Pengar och dgodelar
Ara och rykte
Njutning
Jag

Principer - ett alternativt centrum

Djupa, fundamentala sanningar om hur saker hdnger ihop och
fungerar

Fungerar ddrfér att de bygger pd, och ger oss, korrekta kartor
Pélitliga, férdndras inte

Reagerar inte, 6verger oss inte, sviker oss inte

Oberoende av yttre omstdndigheter och tillfdlligheter

Solid grund att bygga ett effektivt liv pd

Men de dr férbundna med naturliga konsekvenser! Lever vi i
harmoni med principerna fdr det andra konsekvenser @n om vi
ignorerar dem.

2015-01-07

Vi dr ofta inte fullt medvetna om vért centrum, trots att det

p& mdga sdtt styr oss och utgor kdllan till vér trygghet,
visdom, ledningsférméga och makt.

Oavsett vilket som dominerar s@ medfor det risker.

Partner

Familj
Vénner
Fiender
Arbete

Pengar och dgodelar
Ara och rykte
Njutning
Jag

Ett alternativt centrum

Férdelar med att "komma" frén ett
principbaserat centrum

Jag styrs inte av andra ménniskor eller omstdndigheter. Jag kan
medvetet och proaktivt vilja vad jag finner vara det bésta
alternativet. Ger mig friheten att st@ utanfér stundens hetta och
analysera mina valmgjligheter.

Ger tryggheten att veta att mitt beslut sannolikt d@r det mest
effektiva, eftersom det grundas pé kdnda principer med
férutsdgbara ldngtidseffekter.

Mitt val bidrar till att jag lever efter mina djupaste vdrderingar.
Mitt oberoende gor att jag ldttare kan vara effektivt 6msesidigt
beroende.

Jag kan kénna mig bekvdm och trygg med mitt beslut, eftersom jag
vet att jag grundat det pd s@ korrekta principer som majligt.
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Tre frdgor Visionens (mission statement) roll

Har din organisation en "trosbekdnnelse” (mission + Fokuserar och centrerar organisgtionen runt vissa
statement)? centrala principer, varden och malsdttningar bortom

. Har ALLA varit med och arbetat fram den? det dqgllgf] br‘use”'r.. . P
+ Organisationens "mission statement” anvands som den

- Anvinds den i det dagliga arbetet, som eft stod for referens, det kriterium, som alla val jamfors med och
val och beslut? vdgs mot innan beslut fattas
— Hur vi relaterar till véra kunder
Hur vi umgés med varandra
Ledarnas stil och forhdliningssétt
Vad som belénas i organisationens belshingssystem (Ion etc)
Vilka vi attraherar och vilka vi anstiller
Hur vi trdnar och utvecklar vdra anstéllda

Hur kan man f& manniskor att engagera sig?

"The key to comittment is involvement. No

involvement, no comittment!”

Den som inte tilléts delta aktivt i processen kommer Habit 3 - personal management
inte att bry sig om resultatet och kommer inte att

delta i arbetet med c<3|‘r‘r r‘fa.l'cse“r‘a mulgn. ' X Put first things first
Nya medarbetare maste "kopa" organisationens mal

och visioner (mission statement) innan de tilldts stiga

ombord.

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla

medarbetare om organisationens mél och visioner, vad

vi egentligen menar med dem, varfar vi har dem.

“Things which matter most must
never be at the mercy of things which
matter least”

“You will never find time for anything.
If you want time, you must make it.”

Goethe Charles Buxton

27



2015-01-07

En kursledares bekdnnelser

A ena sidan... ..& andra sidan

- Hégutbildad, + "No worries” w : .
ldkare . Tennis utan mél eller tanke The successful person has the habit of doing the

“Lyckad" och + Socialt rétt viick things failures don”t like to do... They don"1 like

“framgéngsrik” + TIngen bostadsks -> ingen egen bostad, doing them either necessarily. But their disliking
inneboende till 29 érs dlder is subordinated to the strenght of their purpose.”
“Hamnade" pd ldkarutbildningen efter

ett par drs vakuum EM. Gray
Stdndiga fordlskelser och romantisk o
kdrlek

Karkort vid 28

En 6vning med potential att férdndra ditt liv Min nya privata vana

Fundera ut enaktivitet i ditt privata liv som du, om du
utférde den regelbundet och vildigt bra, dr évertygad om
skulle ge fantastiska resultat, resultat som du innerligt
onskar och drémmer om.

Fundera ut en motsvarande aktivitet i ditt familjeliv och
ditt yrkesliv/offentliga liv.

Min nya familjevana Min nya vana p@ jobbet

28



2015-01-07

X

Skillnaden mellan “leadership” och "management”

Leadership Management
+ Vad dr det vi ska * Hur ska vi nd de
astadkomma? uppstdllda mélen?

Vision, att vdlja riktning. « Tempo, koordination och
Ledaren klattrar upp i logistik gdllande att réra
det hégsta fridet, sig i den valda
gverblickar hela riktningen.

landskapet, studerar « Effektiviserar

den stérre bilden, och nedhuggandet av vald
frégar sig: dr vi i rdtt djungel.

djungel?

“Manage from the left, lead from the right"

Management = hur? Leadership = vad?

SCIENTIFI ARTISTIC
SIDE SIDE
MATH Xaf¥ HOLISTIC
LOGIC & WINTUITION

GRAMMAR™: PERCEPTION

Vana 3 - put first things first

+ "The management habit."

Handlar om Aur vi gor saker och ting.

+ Efter det att vi bestdmt de rdtta sakerna att géra -

leadership (vana 2) - behaver vi gora dem pd rétt satt-
management.

+  Fokusering pd effektivitet och att né det évergipande

mdlet.

"The real challenge is not actually o manage time, but to
manage yourself. To gain control of time and events in
your life by seeing how they relate o your mission.”

+  "We manage things, we lead people.”

ﬁ:‘

Vana 3 - put first things first

“"Management" av oss sjdlva och vér tid dr viktigt. Ty

risken dr stor att vi annars fastnar i parerandet av det
dagliga bruset och inte férmar lyfta blicken, se de stora
linjerna och medvetet vilja riktning fér véra strdvanden.

Det dr kortsiktigt gratifierande att dgna sig &t att

omhdnderta de [6pande drendena. Andra - familj, vénner
och anstdllda - vill gédrna att vi skéter saker &t dem, loser

problem och tar hand om den dagliga strémmen av

goromdl. De beldnar oss med sin uppskattning ndr vi gor
det och blir l@tt abstinenta om vi inte ldngre gar dem fill

motes.

Kan jag f& andra i min or'ganlsa'hon att skota mer av
nadvdndigt “management”, s att det frigér tid for mig
att anvdnda till mitt ledarskap‘>

"Management” handlar om prioriteringar

*  "Manage from the left, lead from the right.”
+  Gott "management” hjdlper mig att fokusera pé mina

prioriteringar.

Ska jag prioritera mitt schema eller schemalédgga mina
prioriteringar?

Att handla utifrén mina prioriteringar, dgonblick for
6gonblick, dag efter dag, hjdlper mig att vara uppmdrksam
pa hur jag anvénder min tid.

RS

“Organize and execute around priorities.”

Vad dr effektivitet?

Effektivitet dr att géra
De rdtta sakerna (forutsatter klara mal)

. I den rdtta ordningsfaljden (medveten
prioritering)

. Vid den ratta tidpunkten

. Tillrdckligt val (undvik onddig perfektionism)
. Tillrdckligt snabbt

. Utan slgseri med resurser

Ole Jacob Raad: Styr tiden effektivt (Ledarskap och lénsamhet nr 2, 1981).

29



2015-01-07

Vad menas med “effektivitet"?

* p/pc-balans
+ p = produktion av nskat resultat
* pc = produktionsférmdga

+ Balanserar kortsiktiga och ldngsiktiga behov
— Underhdlla grdsklipparen vs bara klippa pa
- F& rummet stddat vs ldra den som bor ddr att géra det
— "Sharpening the saw" (vana 7)

=
ﬁ Vad menas med "effektivitet"?

Exempel, stokigt tondrsrum som behsver héllas snyggt:
I bérjan gdr det fortast om jag gér det sjdlv, men jag vill ju att
tondringen ska ldra sig att sjdlv géra det - regelbundet, utan
tjat, helst med ett leende. Att ta mig tid att rdkna ut hur
tondringen kan formds till detta och verkstilla férdndringen dr
att utveckla bdde min och tondringens produktionskapacitet. Om
jag istdllet viljer den kortsiktigt snabbaste lésningen sé stddar
Jjag sjdlv, eller s@ tvingar jag tondringen att stdda denna géng
(p)., men tondringens kunskap, skicklighet och motivation (pc)
utvecklas inte och p/pc-balansen forblir skev (for mycket p i
férhéllande till pe).

Effektivitet - balans mellan p och pc - innebdr hdr att rummet hélls
stddat, och att atmosfdren i hemmet dr sddan och att
relationerna odlas pd sd vis att medlemmarna kan, vill och med
glatt humar sjdlvmant skater sina uppgifter.

{r
Vi behéver balansera kortsiktiga och ldngsiktiga behov

inom alla omrdden av livet

ﬁx—

Producera i nuet ocinvestera i kompetensutveckling for framtiden
+ Livoch hilsa

+ Personlig utveckling

+  Aktenskap

+ Barn

+ Vinner

* Yrke

Fyra kategorier av krav pd vér tid

Viktigt 1 2

Ej viktigt

{r

Fyra kategorier av krav pd var tid

Brattom Inte bréttom

fr

men kanske viktiga for
ndgon annan. Ar
emellertid inte viktiga
for din eller
organisationens
overgripande syfte
(mission).

Viktigt 1. Bradskande 2. Vad som hér hit hdnger samman med
”problem” som pockar | min “mission”, mina vdrderingar, mina
pé omedelbara prioriteringar och mal. Saker ar viktiga
insatser. Maste tas om | ndr de har relevans for mina
hand om vi ska klara overgripande mal i mina olika roller i
0ss. livet.

Ej viktigt | 3. Distraherande saker, | 4. Tidssldseri. Meningslésa méten,

omfattande TV-tittande, tidsédande
stérningar utan relevans fér mina
overgripande mél. Haller mig upptagen
hela dagen och efterét kdnner jag att jag
inte astadkommit nagot av vérde.

Om jag tycker att t ex en fritidssyssla eller
social aktivitet ar viktig sa hor den per
definition hemma i kategori 2.

Hur vet jag vad som dr viktigt?

Viktigt

« Betydelsefullt for mina roller och viktiga mdl i livet (vana 2).

« Vad dr viktigt for mig som make, fordlder, vin, arbetskamrat,
chef, samhallsmedborgare?

Oviktigt
+ Sd&dant som inte har ndgon betydelse fér de roller och
mdlsdttningar jag valt for mitt liv.

Bréttom
« Kan vara ndgot viktigt eller oviktigt, men pockar oavsett vilket
pd min omedelbara uppmérksamhet.
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Att leva effektivt handlar i hég grad om att
byta ut linsen man betraktar vdrlden genom

Att prioritera dr svérare och vanskligare @n man kan tro

Hur vet jag vad som dr viktigt innan det dr for sent?
H Att ha en massa smdsaker liggande p@ vint, som jag bedémer
Bra’ffom-' insen behéver goras, kan vara strgsgsandep Jeg
Det kan vara lattare att fokusera p@ det riktigt stora och
viktigaste projektet om jag forst rensat undan bréten.
En basal frdga mdste bli - ska denna sak alls goras eller inte? Om
“ja" kanske jag ska ta itu med den omgdende dnd@.
P& vem skyfflar jag 6ver min bortprioriterade uppgift - d v s
vem f8r min stress pé sinlott?
. . Det som dr "oviktigt” for chefen dr kanske viktigt for ndgon
Vi k'hg‘i'-l insen annan, t ex for den som tog sig tid att skrev maﬁ
Att prioritera bort andras behov dr respektlést och déligt
ledarskap.
Férslag: se till att alla drenden blir omhdndertagna, om &n
kanske inte av just dig.

Allt som d&r l8ngsiktigt vérdefullt d@r kvadrant 2-

aktiviteter Allt som dr langsiktigt viktigt hor till kvadrant 2

Brattom Ej brattom Brattom Ej brattom

Kvadrant 2 fordrar att vi sjdlva tar initiativet till

Allt som dr langsiktigt viktigt hor till kvadrant 2 handling

Brattom Ej brattom

“"Quadrant 1 acts on you. Quadrant 2 must be acted upon. We
are made in our essential humanity to act and not be acted
upon.”

— Planering och organisering.

Personliga férberedelser.

Odlande av alla djupa och meningsfulla relationer.
Vdl vald ldsning.

Utbildning och fortbildning.

Trdning.

"Put first things first" innebdr att ldra sig att prioritera och
fokusera pd kvadrant 2-aktiviteter i sitt liv. Det dr att
organisera sitt liv kring mélen i sitt “mission statement” och
sedan ha sjdlvdisciplin att leva efter detta.
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Vill vi 6ka v8r effektivitet méste vi 6ka vér tid i
kvadrant 2, viktigt men ej brddskande

Brattom Ej brattom

Viktigt 1 2 Vikti . ’
. Viktigt, men inte akut just nu.

Riskerar att b/ akut, dvs hamna i
kvadrant 1, om jag forsummar att
ta hand om det i tid.

—

Ej viktigt

Brattom Ej brattom

Viktigt 1 2

Ej viktigt 3

Att tillbringa det mesta av sin tid

wlﬂ' leva ett oansvarigt liv

e

Varfor forsummas kvadrant 2 s& ofta?

Brattom Ej brattom

Viktigt 1: "Acts on us.” 2: Kraver att vi sjalva tar initiativet och

Den akuta karaktdren  handlar.

pé dessa drenden Bygger pa vana 1, proaktivitet, och vana 2,
tvingar oss till insatser, att vi medvetet véljer och prioriterar vad vi
vare sig vi gillar det gor utifrdn en medvetenhet om vara

eller inte. grundldggande vérderingar och det

Dessa okar dessutom i dvergripande syftet med vart liv.
omfattning nar vi Agera alltsa proaktivt i kvadrant 2 for att
forsummar kategori 2.  forebygga att det som hér hit genom
férsummelse blir akut och évergar till
kvadrant 1.

Ej viktigt 4
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Kvadrant 2 dr nyckeln till effektivare tidsanvdndning

Viktigt 1 2

Ej viktigt 4

Den okade tiden i kvadrant 2 mdste tas frén kvadrant 3 och 4.

Nar vi dgnar oss dt def som hor till kvadrant 2 minskar dessutom
tiden vi behdver dgna Gt kvadrant 1-aktiviteter.

Utan medvetenhet om distinktionerna brdttom - mindre brdttom
respektive vrktkgT mindre viktigt riskerar vi att hamna pd fel spér
och gora fel saker pd rétt sitt.

Allt viktigt och vdrdefullt i mitt liv som inte dr allfér
brédskande hér till kvadrant 2

Nyckeln till framgdngsrikt * 'management” dr kvadrant 2.

80 % av resultaten sdgs komma frdn 20 % av aktiviteterna.
Inget hor /sig sjalvt till den ena eller andra kvadraten.
Det som avgdr vart ndgot hér dr hur vl saken ifrdga
harmonierar med mina egna virderingar, prioriteringar och
mél (frén vana 2).

Férsummar jag kvadrant 2 sd skar omfattningen av
kvadrant 1. Om jag inte férebygger och bygger upp fran
grunden fdr jag allt fler akuta problem att ta itu med fills
dessa fyller mitt liv, “management by crises".

Om jag istdllet arbetar systematiskt med det som hor fill
kvadrant 2 s minskar omfattningen av kvadrant 1
successivt.

Att I&ta kvadrant 2 fylla ditt liv ger dig en djup kénsla
av att livet d@r meningsfullt och handlar om ndgot viktigt

+ Den 6kade tiden for kvadrant 2-aktiviteter mdste tas frén

kvadrant 3 och 4.
Trédna ddrfor systematiskt pd att ta tid frén aktiviteter i
kvadrant 3 och 4 och anvidnda den tiden till kvadrant 2-
aktiviteter

— Stjdl litet tid hdr och litet ddr.

— Sdg nej, artigt och vinligt, men sdg nej.

— Nar du sdger nej till kvadrant 3 och 4 sdger du ja till

kvadrant 2, och ddrmed minskar du ocksa tiden i kvadrant 1.

Dédrmed kommer jag att dgna mig &t de saker som betyder mest,
inte minst, for mig. "Things which matter most must never be at
the mercy of things that matter least” (Goethe).
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En 6vning med potential att férdndra ditt liv

Fundera ut enaktivitet i ditt privata liv som du, om du utférde den
regelbundet och vildigt bra, dr 6vertygad om skulle ge fantastiska
resultat, resultat som du innerligt nskar och drémmer om.
Fundera ut en motsvarande aktivitet i ditt familjeliv och ditt
yrkesliv/offentliga liv.

De valda aktiviteterna dr uppenbart virdefulla men inte
akuta, samt fordrar ditt eget initiativ, och dr sdledes

typiska kvadrant 2-aktiviteter. Om de var brédskande -
inte kunde vinta - skulle du formodligen redan ha utfort
dem.
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Integritetsspegeln - lustfyllda ocA meningsfulla aktiviteter

Andra till
(mélsdttning)

Lek med barnen
Trdna
Ringa mina vdnner

Umgds med min partner pd tu man hand

Ldsa morgontidningen
Lyssna p& musik
Losa bocker

Bidra till en béttre virld

< Lyckligare. Den stérsta beloningen i ditt liv. Tal Ben-Shahar 2007.
Brdttom Ine brdttom Brdttom (denna vecka) | Skyndsamt (inom en mdnad) | & brdttom
Viktigt
Ty Viktigt
Osckert/
mdttligt
1 2
Ej viktigt
Mindre
viktigt
3 4
vecka) oy rom en mdnad) Ej brdttom ‘Mycket bréttom
Viktigt | Boka tagbiljetter hem frdn Familjeekonomin Forbereda Haninge 18/10
Skéne Material till kursen (B6) senast 8/8 Hemsida
Ladda pd Telenorpinnen 63 igenom lénebeskeden Loramikonto » mailadress
Anméla CF ill ennis/pingis/annat Aterbessk Hedlund
Baka New York-resa Gora Klart min stora sammanfattring (°?)
Sitta nya datorn i bruk, = sanla thop och sortera | G4 igenom mina gania brev
o filerra Femtiodrsparty/n
Forbereda konferensen 29/8
arbetsdatorn
m
" Y
t ledarskap -> BG c
Rékningarna for augusti, resterande o Kk
v e
i t
k
Ostikert/ Fylla Ipoden med bra musik Férstarkare till sovrummet +
méttligr Cykelstad etc Charlotta om pappa v
Sommarstida lagenheten Nya visitkort i i
7 for haga skosulor p& MBT Féra over familjefilmer mm frén VHS och DV g k
1ill DVD och harddisk t +
i
9
Uppackningslista vid hemkomsten
P s t b
Mindre Stiilla in Ipoden Mdla cykeln
viktigt Kryddsortering
Sortera garderaben
dla igen vaggflagorna
Inte bréttom alls
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Prioritera mitt schema, eller schemaldgga mina
prioriteringar?

Vénnerna

2015-01-07

Jobbet

Jag sjalv

Familjen

Vdnnerna

Hemmet

Lotta

Veronica

Viveka

Carl-Fredrik

Vannerna

Mig sjélv

Lorami

NSP

Vana 3 i praktiken

Grunda med vana 2, dvs se till att du dgnar dig &t rdtt
(meningsfulla) saker

Identifiera dina roller och formulera évergripande mdl

Bryt ner dina mal i mer konkreta delmdl, planer och
uppgifter

Placera ut dessa i rdtt kvadranter (mest 1 och 2)

Gor ett veckoschema séndag kvdll for vad du ska respektive
hoppas uppnd under veckan i dina olika roller

Férdela ut de olika uppgifterna pé veckans olika dagar,
REALISTISKT och med utrymme fér oférutsedda hdndelser
och manskliga relationer.

Michael Rangne 2015-01-07

Stressad? Gor en lista éver saker du ska SLUTA med!

Sluta med snarast: Sluta med pé litet sikt:

Effektiv delegering

Fértroende dr den hégsta formen av mansklig motivation och
lockar fram det bdsta ur manniskor.

Effektiv delegering utgdr frén den andres formdga till
sjdlvmedvetande, fantasi, samvete och fria vilja.
Inriktad pd resultat och inte metoder.

Delegaten fér sjdlv vilja HUR uppgiften ska lésas och ansvarar
sjdlv for resultatet.
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Effektiv delegering

. Onskade resultat. Inriktad pd resultat och inte metoder.
Skapa en tydlig och gemensam bild av vad som ska uppnés.
Delegaten fér sjdlv vilja Aur uppgiften ska I6sas och ansvarar
sjdlv for resultatet.

. Riktlinjer. Ge riktlinjer i form av de ramar delegaten har att
hélla sig till. Férmedla ocksd de fallgropar du kdnner till och I&t
delegaten ldra av dina tidigare misstag.

. Resurser. Ange de resurser delegaten har till sitt férfogande
(mdnskliga, tekniska, ekonomiska, organisatoriska).

. Redovisning. Ange ndr uppgiften ska vara slutford, nar
utvdrdering ska ske och vilka bedémningsgrunder som d&
kommer att anvindas.

. Konsekvenser. Ange klart vad som kommer att hdnda, bdde
positivt och negativt, som resultat av utvdrderingen.

2015-01-07

Vana 1-3 i sammanfattning

1. Be proactive
(personal vision)

Selfmastery and
selfdiscipli

Vinsterna med att systematiskt odla vana 1-3

Sjdlvdisciplin, sjdlvbehdrskning och karaktdrsodling.

En inre kdlla till personlig trygghet (internal source of personal
security).

En kansla av sjdlvtillit (self-reliance).

En kdnsla av oberoende, att jag sjdlv styr mitt liv (I"m in charge
of my own life).

Min kénsla av virde kommer inifrén, inte frén andras vérdering
av mig.

Ndr jag integrerar dessa vanor i mitt sdtt att vara utvecklarjag
den karaktdr och personliga trygghet som gér mig mogen att g&
vidare till vana 4-6, som handlar om att bygga djupa, varaktiga,
produktiva och glddjefyllda relationer med andra.

Vana 4-6 i sammanfattning

Interdependent

5. Seek first to relationships

understand, then to be
understood

6. Synergize

Sjdlvkdnsla, trygghet och sinnesfrid kommer inifrén

Korrekta paradigm och principer, vl integrerade.

Det kommer “inifrdn och ut”, frén att leva ett liv med integritet,
ddr mina dagliga vanor avspeglar mina djupaste vadrderingar.
Kongruens mellan inre liv och yttre beteende, att vara och visa
den vi dr.

Leva i 6verensstdmmelse med sanna principer och sunda
virderingar.

Leva eft effektivt liv i smsesidigt beroende. Veta att det gér
att finna win/win-lgsningar, veta att jag kan férst@ en annan
manniska pd djupet.

Delta i autentiskt, kreativt samspel med andra.

Tjéna, hjdlpa andra pd ett meningsfullt sdtt.

Leva med mél och mening, engagemang i ndgot stérre dn mig
sjdlv.

Vana 4-6 i praktiken

Jag ndrmar mig varje relation med instdllningen att vi
bdda ska bli ngjda (vana 4).

Jag ska férst sjdlv forsoka forstd den andre (vana 5).
Nar denne kénner att jag férstdr ska jag i min fur
férsska gora mig sjdlv forstddd (vana 5).

Ddrefter ska jag tillsammans med den andre strdva efter
kreativ problemldsning ddr vi skapar battre Isningar och
ur psykologisk synvinkel bdttre Gverenskommelser dn de vi
ursprungligen féreslog varandra (vana 6).
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Vana 4-6 i praktiken

“L&t oss finna en lésning vi bdda tycker @r bra. Ar du med p&
det?" (vana 4).

“L&t mig férst lyssna pd dig" (vana 5).

Kommunicera det den andra férmedlar pd ett sdtt som gar
att denne kinner sig sedd och férstddd pd djupet. “Lat mig
se om jag férstdr dig rdtt. Du kdnner dig [..J och vill [...]
ddrfor att [..] Har jag uppfattad dig rdtt?” (vana 5).

Férst nu beskriver du ditt eget nskemdl och bakgrunden till
det (vana 5).

Vana 4-6 i praktiken

Forsék nu tillsammans finna en l6sning som bdda tycker dr
bdttre @n ndgon av era egna ursprungliga alternativ (vana 6).

. I enandaav respekt och émsesidig forstdelse satsar vi

hagre dn “win-lose” och “lose-win”, inte heller ngjer vi oss
med en kompromiss. I stdllet skapar vi genom djup msesidig
forstdelse, win-win-instdllning och kreativ samverkan nya
alternativ och mégjligheter som vi béda kan kénna oss genuint
ngjda med och som tillgodoser bdda parters behov och
dnskemdl (vana 6).

Vana 4-6 syftar till att bdda ska bli ngjda

I enanda av respekt och 6msesidig forstdelse satsar vi
hagre dn win-lose eller lose-win, inte heller ngjer vi oss med
en kompromiss. I stdllet skapar vi genom djup 6msesidig
forstdelse, win-win-instdllning och kreativ samverkan nya
alternativ och mgjligheter som vi bdda kan kdnna oss
genuint néjda med och som tillgodoser bada parters behov
och énskemdl (vana 6).

Jag lyssnar och kommunicerar med respekt. Sedan
anvidnder jag min kreativa kapacitet till att fundera ut
alternativ med win-win-kvalitet.

Detta krdver tid, tdlamod och karaktdrsstyrka. Det krdver
den inre styrka som kommer frén att jag dr trogen mina
djupaste virderingar (value system). Det kréver vana 1-3.

Vana 4-6 bygger vidare p& vana 1-3

+ Jag behdver hitta rdtt balans mellan mod och

omtdnksamhet, mellan respekt for mig sjdlv och respekt
fér den andre.

Denna balans dr essensen och frukten av vana 1-3. Det dr
vana 1-3 som gér att jag framgdngsrikt kan praktisera vana
4-6. Vanorna har en inbérdes sekventiell ordning och jag
behaver utveckla min karaktdr innan jag anvidnder mig av
teknik och metoder.

Vana 4-6 dr ingen manipulationsmetod

Jag kan inte skorda utan att forst ha planterat och
vattnat min sddd. Det finns ingen “quick fix".

"When you emotionally accept that, you stop looking for
them and if you have a strong sense of mission and a
strong sense of values, you go to work.”

. En osmidig, halvbufflig och ldtt oborstad typ som

Vem vill du helst ha som chef?

En vinligt leende, skicklig social akrobat som vet hur man
fér sig och som gétt bdde charmkurs och
ledarskapsutbildning, men som dr opersonlig och som du
inte riktigt vet var du har egentligen?

oreflekterat kor sin invanda stil, men som dr rak och
tydlig, besparar dig skitsnacket och trots sina brister
visar att han bryr sig om dig och vill dig val?
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There can be no friendship without confidence,
and no confidence without integrity.

Samuel Johnson

2015-01-07

Kdnnetecken for en oberoende person

* Proaktiv (vana 1)

+ Grundad i korrekta principer (vana 1)

« Styrs av sina virderingar (vana 2)

« Kapabel att organisera och verka med integritet utifrén
prioriteringarnai sitt liv (vana 3)

Har ddrmed de nédvindiga férutsdttningarna for att valja
oberoende och kan nu bygga givande, varaktiga, hégproduktiva
relationer till andra (vana 4-6)

Det emotionella bankkontot = det fértroende och

den trygghet som har byggts upp i forhéllandet

6oda relationer dr bara mgjliga for dem som har
sjdlvdisciplin, sjdlvbehdrskning och karaktdr

1. Be proactive
(personal vision)

Self-mastery,
self-discipline

Det dr ddlare att ge sig
sjdlv fullstédndigt &t en
médnniska dn att arbeta flitigt
for massornas frdlsning.

Dag Hammarskjold

Ett vdlfyllt konto leder till tillit, fortroende och respekt
och mgjliggor uttag ndr det behdvs och nar vi klantar
oss

EMOTIONAL BANK ACCOUNT

==
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Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in?

Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in?

« Vinlighet

+ Omtanke

* Omsorg

+ Respekt

+ Arlighet

+ Halla mina lften

« Lyssna férutsdttningslést och verkligen forsska forstd
* Acceptans

+ Uppskattning av personen och dennes dsikter

Och en hel del annat-...

Jesper Juuls bocker om vad "kdrlek" egentligen innebdr
rekommenderas varmt. Hur dlskar jag en mdnniska sd att
denne kdnner det och har nytta av kdrleken?

.
ﬂ\ Varje problem i relationen dr en mgjlighet att bygga
upp det emotionella bankkontot i denna relation

+ Ett barns svdrigheter kan tas tillvara fér att bygga upp
relationen (i stdllet f6r att man ser svérigheterna som ett
irriterande inslag som inte borde finnas). Vi hjdlper barnet och
odlar relationen.

+ Samma forhdliningssétt kan tillimpas med missnéjda kunder
och dito medarbetare. Vi forsoker l6sa problemet och
forbdttra vér relation samtidigt.

Lyssna férutsdttningslést och forssk verkligen férsta.

Férsumma inte smd omtdnksamheter och vénligheter.

;If“l utfdstelser. Ge inga l6ften du inte kommer att kunna
dlla.

Klargdr férvdntningar.

Visa personlig integritet

Behandla alla i enlighet med samma uppsdttning principer.

s whe

gillande.

Undvik kommunikation som dr bedrdglig, svekfull eller under
madnniskors vdrdighet.

— Hall l6ften, uppfyll andras férvintningar.

sdga om de var med i rummet.
6. Be uppriktigt om ursdkt ndr du gjort ett uttag.

-
ﬁ\ Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in? Coveys farslag:

Var drlig, uppriktig och dppen dven ndr det kostar pd. I ldngden
dr andras respekt och fértroende mer virt dn deras omedelbara

Var lojal med de som inte dr ndrvarande - sdg inget du inte skulle

Ett litet forslag till dig som vill stdrka bdde
dina relationer och din integritet, och
samtidigt undvika en massa trassel:

Nar du talar om en annan - sdg inget
du inte skulle sdga dven om personen

var i rummet och hérde vad som
sades!

1. Lyssna férutsdttningslo:
som dr viktigt for den andre likq viktigt for d
Behandla sedan den andre utifran den forstdel
a 1 igh T relationer dr de smé sakerna de

? som den andre personen dr.
se du fatt.

Hall utfastelser. Ge inga I6ften du inte kommer att kunna hélla.

eller oklara forvintningar gdllande roller och md
Visa personlig integritet.
— Hall Iften, uppfyll férvintningar.

g AW N

med i rummet.
— Behandla alla i enlighet med samma uppsdttning principer.

och forfroende mer virt an deras omedelbara gillande.

misstag och en helt annan sak att’inte medge de’

men de forldter sdllan hjdrtats misstag - illvilja, onda motiv och

sjdlvrattfardigande.

=
ﬁ\ Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in? Coveys farslag:

och forsck verk '; \ forstd. Du mdste gora det
[l

Smé omtdl och X o1
viktiga sakerna. De allra flesta mdnniskor dr 6mtdliga och behgvande under ytan.

Klargor férvantningar. De allra flesta relqtiongrroblem bottnar i motstridiga

— Var lojal med de som inte dr ndrvarande - sdg inget du infe skulle sdga om de var

- Var urli?, uppriktig och oppen dven ndr det kostar p%. I ldngden dr andras respekt
T

— Undvik kommunikation som dr bedrdglig, svekfull eller under manniskors virdighet.
6. Be uppriktigt om ursikt nir du gjort ett uﬁag. Det dr en sak att gora ett
1 . Manniskor forlater vanligen
misstag eftersom de vanligen beror pa lebedomningnr och sitter “i huvudet”,
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Hur vdlfyllt dr ditt konto hos...

Din partner?

Din fru?

Dina barn?

Dina vdnner?

Dina medarbetare?

Din chef?

Habit 4

Think win-win

Alternativ Hur/varfér

1. Win/win  Kréver badde mod och hinsynstagande frdn min sida. Jag behéver vara trevlig,
empatisk, omtdnksam och kénslig fér den andres behov, men ocksd vara modig,
ha gott sjalvfértroende och havda mina egna 6nskemal.

2. Win/lose Villkorad kérlek i bar jamfo ] brist i betygsatt i
jamférelse med sina kamrater och inte i férhallande till sina faktiska prestationer
eller sin potential. Livet & en kamp dar det inte finns tillréckligt for alla.

Blir latt en Pyrr da det langsiktiga priset for relati forfall blir hogre
4n den omedelbara vinsten.

3. Lose/win Man séker acceptans och gillande frén den andre. Ofta grundat i svag sjélvkénsla.
Skapar latt [angvariga negativa kénslor hos den som ger efter.
Kan nagon gang vara ett sunt alternativ nar fragan inte &r lika viktig som
relationen for en sjalv.

4. Lose/lose Tva rigida, beslutna personer som inte viker en tum. Eller fiendefixerat perspektiv;
huvudsaken &r att den andre inte vinner.

5. Win Fokuserad pa vad man sjalv vill, vad den andre vill &r irrelevant. Ingen
omsesidighet i tdnkandet, ser bara till sig sjalv.

6. Win/win  ”We agree to disagree agreeably.” Vanligen det bésta alternativet ndr man inte

ornodeal  ndrwin/win. Denna méjlighet gér att jag jag kan vara 6ppen, att jag inte behéver
ha nagon dold agenda, att jag inte behdver férséka manipulera den andre.

2015-01-07

Vilka insdttningar kan du géra pd dessa konton?
Skriv en insdttning du skulle kunna géra hos var och en.

Min partner?

Min fru?

Mina barn?

Mina vdnner?

Mina medarbetare?

Min chef?

Win/win handlar om min /nstdllning

"Win/win is a frame of mind and heart that
constantly seeks mutual benefit in all human
interactions... With a win/win solution, all parties feel
good about the decision and feel committed to the
action plan... It" s not your way or my way; it”s a
betterway, a higher way."

Stephen Covey

Win/win dr inte en teknik

Det dr eft sdtt att se pd mdnskliga interaktioner.

Det bygger pé en karaktdr so préglas av integritet, mognad och
overflédsmentalitet.

Det vixer fram ur fértroendefulla relationer.

Det konkretiseras i 6verenskommelser som tydligt klargér och
styr bdde forvintningar och prestationer.

Det frodas i stédjande system.

Det forverkligas i en process som inbegriper vana 5 (forsck
farst forstd) vana 6 (sok synergi).
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Win/win fordrar hdnsyn och mod

Mycket
hénsyn @
Litet Lose/lose Win/lose

hénsyn
Litet mod Mycket mod

Lose/win

Vana 4 - think win-win

Win/win dr en instdllning ddr man stdndigt soker
dmsesidiga fordelar i alla interaktioner med andra. Man
soker |8sningar som béda dr ngjda med och vinner pd.
Win/win d@r det enda realistiska forhdliningssattet.
Alternativen dr win/lose och lose/win och bdda dr
naturligtvis skadliga fér vér relation och for vira
majligheter till fortsatt konstruktivt samarbete. Om inte
bdda vinner sd férlorar bddai ldnga loppet!

Win-win dr inte samma sak som att vara “trevlig”. Jag
behéver vara trevlig, empatisk, omtdnksam och kanslig for
den andres behov, men ocks@ vara modig och ha gott
sjdlvfortroende.

{r

4

Vad dr priset for en win/lose-6verenskommelse?

L

N4
Innan du bestdmmer dig for att satsa pa eller
acceptera en win/lose-6verenskommelse till din
“fordel”:

Vad kostar denna 6verenskommelse dig sjdlv
och/eller din organisation pd lingre sikt?

% i —b

Win-win dr ingen "metod”

Win/win dr ingen metod eller teknik. Det dr ett sdtt att
se pd mdnniskors interaktioner.

"It is a total paradigm of human interaction. It comes
from having a character of integrity and maturity, and
from having the abundance mentality - the belief that
there is enough to go around for everyone”.

Vad gér jag ndr jag inte lyckas fa till en win-win-
Gverenskommelse?

Alternativen dr "win-win" eller "no deal” (win-win or no
deal). "We agree to disagree agreeably.”

Denna mgjlighet gor att jag jag kan vara 6ppen, att jag
inte behéver ha ndgon dold agenda, att jag inte behover
férsoka manipulera den andre.

Hur gor vi kloka val?

FRIHET
ATT VALTA

Respons/reaktion

Sjdlvmedvetande

Dessa
Samvete férmégor
. behaver vi
Fantasi dven ndr vi
Sjdlvstdndig vilja sker win/win-
|6sningar

40



2015-01-07

Vdgen till win/win

Sjdlvmedvetande
&

Samvete

Fantasi

Sjdlvstadndig vilja

ﬁ:

Vdgen ftill win/win )
Onskade resultat

Riktlinjer
Integritet Fértroende, Resurser
emotionellt bankkonto Redovisning
Konsekvenser
<

> 2.Relationer == 3. Overenskommelser

4. System/struktur som stodjer win/win
5. Processer som stadjer win/win

ﬁr

1. Karaktdr

Integritet
—  Frénvana 1-3. Vi identifierar véra varderingar och organiserar vér dagliga

verksamhet utifrdn dessa. Vi kan inte "vinna" om vi inte vet vad vad det innebdr,

dvs vilka véra djupaste virderinga dr!
- Ger och hdller meningsfulla Iften till oss sjdlva och andra. Fordrar vért
jl tande och vdr sjlvstandiga vilja.

J
Mognad

- Finna balansen mellan mod och hdnsynstagande. Man behaver vara hygglig,
hansynsfull, kinslig och ha inlevelsefémdga men ocksdvara modig, djdrv och ha
sjdlvfortroende.

- Utan denna balans risk for att jag soker eller ngjer mig med win/lose eller
lose/win.

Overflédsmentalitet

—  Det finns sd att det rdcker fér alla (livet dr inget nollsummespel). Darfor vigar
man dela med sig.

—  Att "vinna" dr inte samma sak som att "besegra”.

- Offentliga segrar betyder inte segrar éver andra manniskor. Det betyder
framgdng genom effektiv samverkan som ger 6msesidgt lsnande resultat &t alla
inblandade. Offentliga segrar &r samarbete, kommunikation med andra, att f&
ndgot att hdnda tillsammans med andra som man inte skulle kunna dstadkomma
genom att arbeta var och en fér sig.

ﬁ:

1. Karaktdr

Integritet

- Frénvana 1-3. Vi identifierar vdra vdrderingar och organiserar vér
dagliga verksamhet utifrdn dessa. Vi kan inte "vinna" om vi inte vet
vad vad det innebdr, dvs vilka véra djupaste vérderinga dr!

- Ger och hdller meningsfulla l6ften till oss sjdlva och andra. Fordrar
vért sjdlvmedvetande och vér sjlvstandiga vilja.

Moghad
Overflodsmentalitet

1. Karaktdr

Integritet

Mognad

- Finna balansen mellan mod och hadnsynstagande. Man behéver vara
hygglig, hinsynsfull, kanslig och ha inlevelsefémdga men ocksdvara
modig, djdrv och ha sjdlvfértroende.

—  Utan denna balans risk for att jag soker eller ngjer mig med
win/lose eller lose/win.

Overflsdsmentalitet

1. Karaktdr

Integritet
Mognad

Overflédsmentalitet

- Det finns s& att det réicker for alla (livet dr inget nollsummespel).
Dérfor vdgar man dela med sig.

- Att "vinna" dr inte samma sak som att “besegra”.

— Offentliga segrar betyder inte segrar 6ver andra manniskor. Det
betyder framgdng genom effektiv samverkan som ger smsesidgt
lénande resultat &t alla inblandade. Offentliga segrar dr
samarbete, kommunikation med andra, att fa ndgot att hdnda
tillsammans med andra som man inte skulle kunna dstadkomma
genom att arbeta var och en for sig.
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+  Fértroende och trovirdighet . . .
~ Kdrnan i win/win. g * Anvdnd dig av din karaktdr och var proaktiv.

—  Grundas i det emotionella bankkontot, som i sin tur fylls pd med hjdlp av vér +  Satsa pd att utveckla relationen.

karaktar. +  Gor insittningar pd det emotionella bankkontot (intresse,
lyssnande, forstdelse, respekt, uppskattning, omtanke,
drlighet, vilvilja).

e

2. Relationen ad gér jag ndr jag méter ndgon med en win/lose-instillning?

—  Jag litar pd, respekterar och bryr mig om mdnniskan bakom férhandlingen.
—  Ndr fortroendet finns kan vi dgna oss &t sakfrégan.
—  Jag har "r&d" att férsoka forstd den andre. Jag vet att han vill mig vl och

behéver inte vara radd fér att den andre ska forsska lura mig. «  Agna mer tid & kommunikationsprocessen.
- Utan fértroende ndr vi inte win/win och synergi utan som bést en +  Lyssna mer och djupare, forsok Forstd
kompromiss. Y J . A

*  Uttryck dig tydligt och med mod.
* Undvik att vara reakfiv.

N L N L

Vad gér jag ndr jag méter ndgon med en win/lose-instdllning? Utévar du ett transaktionellt eller ett transformerande

ledarskap?

+  Gedig inte farrdn du lyckats f8 den andre att inse att du
;z:k}ll:)gneonmvrll att er 6verenskommelse ska bli till formdn dven Transaktionellt/férvandlande Transformerande

JR . o + Fokus pd overenskommelsen ~ +  Pdverkar den andra

. For‘so}f‘ hJ(l!pCl den andre att inse aft han°kun fu mer av vad och utfallet. personen och er relation.

han sjdlv vill genom att satsa pd vad ni bada vill. o
= o ° + Samma utgdngsldge vid ndsta  +  Bygger upp ett

* Hela denna process dr en massiv insattning pd det férhandling. fortroendekapital och
emotionella bankkontot. relationen.

+ Ndr du lyckas med detta utévar du inte bara ett + Nyft och forbattrat
transaktionellt utan dven ett transformerande utgdngsldge vid varje ny
(férvandlande) ledarskap. Du pdverkar inte bara resultatet forhandling.
utan dven den du férhandlar med och er relation.

+ Nar inget hjdlper - kom ihdg att inget avtal, “no deal”, ar ett
alternativ.

< > J »

ﬁb

+ Samma aspekter som vid effektiv delegering:

— Onskade resultat (inte metoder) anger vad som ska géras
och ndr.
Riktlinjer specificerar de parametrar (principer, regler mm)
inom vilka resultaten ska stadkommas.
Resurser anger de manskliga, finansiella, tekniksa eller
organisatoriska medeel som dr tillgdngliga for att
dstadkomma resultaten.
Redovisning anger prestationsnormerna och tiden for
utvdrdering.
- Konsekvenser specificerar - goda och déliga, naturliga och

logiska - konsekvenser av utvdrderingen.

3. Overenskommelser och avtal 3. Overenskommelser och avtal

+  Prestationsavtal/kompanjonskapsavtal.

+  Sjdlvovervakning i st f 6verordnads 6vervakning. Vdlfungerande
madnniskor har ofta en mycket bdttre uppfattning om hur det
gér dn vad du sjélv kan 8 fram vid en utvérdering. Det dr
mycket mer férddlande for den manskliga naturen att léta
mdnniskor bedoma sig sjdlva an att bedoma dem.

+  Behov av att kontrollera processen dr ett tecken pd bristande
fortroende eller en otydlig bild av de 6nskade resultaten.

+  Nar fértroendet finns dr din roll att hélla dig ur végen, och att
ge stdd och hjdlp pd begdran.
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“Chefsbrev" (manager’s letter), prestationséverenskommelse

1

6Grundlig gemensam diskussion om forvantningar, riktlinjer och
resurser for att se till att de stér i samklang med
organisationens mél.

Den anstillde skriver utifrén diskussionen en ‘prestationsplan”.
Den anstdllde skriver ett “chefsbrev’; ett brev till chefen som

" sammanfattar diskussionen och anger ndr den bifogade

prestationsplanen ska vara slutférd och ndr uppféljningen ska
dga rum.

Medarbetaren kan nu styra sig sjdlv inom dverenskomna ramar.

Chefens roll

Tar initiativet till Gverenskommelsen

Sétter igéng det hela

Undanrgjer hinder

Hjdlper till som assistent ndr han blir ombedd
Haller sig i 6vrigt ur vdgen

Foljer upp vid den gemensamma sjdlvutvdrderingen

Modifierat efter Peter Druckner

4-5. System/struktur och processer

“So often the problem is in the
system, not in the people.
If you put good people in bad
systems, you get bad results.”
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Konsekvenser i win/wingverenskommelser med
medarbetare

Naturliga/logiska foljder av prestationerna (hellre dn
beldhing och bestraffning som delas ut av chefen). Vad
héinder pd arbetet och med véra relationer om jag gor si
eller sa?
Icke naturliga konsekvenser

- Finansiella

— Psykologiska (erkdnnande, uppskattning, respekt,

trovdrdighet - eller motsatsen)
— M&jligheter (utbildning, utveckling, nya uppgifter)
— Ansvar

Konsekvenserna ska vara kdnda av medarbetaren i forvag.

4-5. System/struktur och processer

Win/win fungerar bara i en organisation ddr systemen stoder
det.

Samtliga delar av systemet - utbildning, planering,
kommunikation, budget, information, belsning - mdste stédja
samarbete och win/win.

Beléningssystemen mdste knyta an till organisationens mdl,
virderingar och vision.

Man fér det man belénar! Om du propagerar fér win/win men
beléningssystemen premierar win/lose fungerar det inte.
Féresprdkar du samarbete men systemet belénar konkurrens s&
fér du konkurrens.

Tavling och konkurrens kan vara bra gentemot andra
organisationer eller mot tidigare resultat, men dr vanligen
forodande inom en organisation. Ddr behdvs samarbete.

Hur mdnga génger har andra férsskt ge dig
sina egha "glaségon"?

. Du har bérjat f& problem med synen och gdr dérfér till en
Habit 5 optiker. Denne tar av sig sina egna glasggon, rdcker dem till
dig och sdger:

- Jag ska precis bor,ja min semester. Men var sd god, ta
dessa. De har fungerat bra for mig och jag har ett extra par
till mig sjdlv. ‘_

Seek first to understand,
then to be understood
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The deepest hunger of
the human soul is to be
understood.

Stephen R Covey

Vad menar vi med att "forstd"?

Den andres
bild
Den stackars d av virlden
egentliga
vdrlden -
“verkligheten” -
som den
faktiskt ser ut VaRIEen som
syns knappt pd vivill att
grund av alla den ska se
pdlagringar! . ut

Empatiskt lyssnande

Att lyssna / syfte att forstdl

Du lyssnar pd djupet, helt och fullt.
Du férsoker trdnga djupt in i den andres hjdrta
och hjdrna, kdnslor och tankar.
Du lyssnar efter kinslor och innebdrd.

Mdlet dr att kunna beskriva den andres uppfattning
lika bra som han sjélv.
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V@r férméga att kommunicera effektivt dr avgérande

for vér livskvalitet

Hur ménga timmar och &r har du gétt i ndgon form av
skola/utbildning?

. Hur mycket av dena tid anvdndes for att undervisa om och

trdna p& kommunikation?

. Hur mycket undervisning har du fatt i konsten att /yssna?

Vilken lins anvdnder du i samtalet?

Nér du lyssnar pd en annan ménniska - har du denne, eller hér

du dig sjdlv?

Vems "glasdgon” ger du personen - dina egna, eller de hon

skulle behova?

Varfér dr empatiskt lyssnande s@ vdrdefull+?

Deft ger dig korrekta data att arbeta med, dvs det ger dig en
korrekt karta av den andre.
Det bygger upp det emotionella bankkento som &r en farutsdttning
fér fortroende och goda relationer. Utan férstdelse for den andre
vet du @ h t inte vad denne betraktar som en insdttning.
Psykologisk trygghet, uppskattning, bekriftelse och gemenskap dr
rundlidggande mdnskliga behov. Utan en upplevelse av att vara
?ﬁr‘sf& kommer man inte vidare till dessa. Att vara forstddd
skapar “psykologisk Iuft" som gor att man kommer vidare.
Den andre dr inte intresserad av ndgonting alls frdn din sida om hon
inte férst kinner sig forstddd. Har man inte fartroende for
diagnosen har man inte fortroende for receptet.
Men nir personen vil dr dér - kinner sig sedd och farstddd - har
Ei méjlighet att arbeta tillsammans pd de saker som ni behsver
antera.
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Empatiskt lyssnande och affdrer

En amator sdljer produkter.

Ett proffs sdljer losningar pa problem och behov.

Men d@ mdste man veta vilka dessa dr - vilket fordrar
empatiskt lyssnande!

En bra advokat skriver motsidans plddering innan han
utarbetar sin egen.

Att férstd mig dr att se virlden frén mitt
utkikstorn, som jag ser den.

I

Vilkommen upp.
Sé ska jag sedan stiga upp i ditt utkikstorn, sd att vi
kan forstd varandra.

Empati i praktisk handling

Vad behover denna manniska just nu?
2. Hur kan jag hjdlpa honom/henne med det?

“Vissa miljoer, vissa system kan ibland upplevas som om de dr
beredda pd allt utom en ménniska.”
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Fyra sjdlvbiograiska satt att lyssna

Utvdrderar - héller med eller inte.

. Sonderar - stiller frégor i enlighet med vdr egen

referensram.

. Rdder - ger rekommendationer grundade pé véra egna

erfarenheter.

. Tolkar - forscker férklara manniskors motiv och och

handlingar pd grundval av vdra egna egna motiv och
handlingar.

Vi lyssnar med vé@ra egna glasdgon, i stillet for att
férsoka Ina den andres.

Att fraga "varfér” fungerar sdllan!

Prova i stdllet:

Hur tdnker du nu /
hur tdnkte du da?

Vana 5 - seek first to understand, then to be
understood

"The deepest hunger of the human soul is to be
understood.” S& snart manniskor kénner sig forstddda
slappnar de av, férsvaren minskar och de blir mer 6ppna.
Att kénna sig férstddd dr en forutsdttning for att kdnna
sig bekrdftad och uppskattad. Aven dessa dr djupt
liggande manskliga behov.

Och omvint - sd ldnge dessa livsndvindiga behov inte
tillfredstdlls kommer personen inte vidare, han bara
skriker allt hagre och allt mer desperat.

Djup férstéelse fordrar empati, att jag trdnger langt in i
den andres huvud, tankar och kanslor och verkligen
forsoker se sakerna som de ter sig for henne.
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Empatiskt lyssnande krdver trdning

"Emphatic listening”: Att kommunicera genom att lyssna
pé djupet och férst ddrefter uttrycka sig sjdlv.

Fér att min forstdelse ska vara av virde for den andre
behéver jag férmedla den sd att hon upplever att jag
férstar.

Det krdver mycket mer energi att lyssna pé detta vis,
med detta djup, &n att bara prata pd.

Denna form av lyssnande krdver skicklighet och
kénslomdssig styrka, som jag hdmtar frdn vana 1-3.

Vill jag pdverka mdste jag barja med att lyssna

Det &r inte bara en moralisk utan dven en praktisk frdga.
Om jag vill pdverka en anhan ménniska dr jag sd illa
tvungen att bérja med att verkligen lyssna pé och férstd
henne.

Om jag inte gor det kommer jag inte att ha tillrdcklig
insikt i hennes situation och behov for att kunna féresld
alternativ som hon skulle ha nytta av.

Den andre kommer inte att vara /ntresseradav mina
forslag, om hon inte upplever att jag forst sett henne och
forstatt hennes behov.

Fyra nivéer av lyssnande

Upprepa innehdllet
. Omformulera innehdllet, fdnga innebsrden
. Reflektera kdnslan
. Omformulera innehdllet och reflektera kdnslan

Ni vill hamna p& samma sida av bordet och ta itu med
problemet tillsammans.

2015-01-07

De flesta tror att de lyssnar ndr de i sjdlva verket
mest pratar sjdlva

Manniskor férseker vanligen géra sig sjdlva férstédda
innan de forsoker férstd andra.

I stillet for att verkligen lyssna pratar de sjélva, eller s@
dr de upptagna med att forbereda vad de sjdlva ska sdga
ndr de fdr chansen.

Vill jag férstd en annan ménniska méste jag lyssna pd
honom eller henne. Inte prata sjdlv, och inte utgd frén hur
Jjag sjdlv skulle uppleva motsvarande situation.

Det vanligaste dr att médnniskor ger réd utifrdn sin egen
“sjdlvbiografi”. "L&t mig berdtta hur jag[..]"

Varfér dr empatiskt lyssnande sd svért?

En anledning till att de flesta inte kan lyssna pé djupet dr
att de riskerar att férdndras. Utan en oférdnderlig kdrna
- "your integrity to your own changeless value system” -
har jag inte "rdd" att riskera att férdndras, for vem vet
vem jag dé skulle bli och vad som d@ skulle kunna hénda?
Mdnniskor som ger intryck av att inte bry sig om andras
dsikter bryr sig vanligen 7or mycket om vad andra tycker.
De dr for sdrbara och forsvarar sig ddrfor mot att lyssna.
"Tdnk om den andre inte gillar mig, tdnk om jag inte duger,
tdnk om jag mdste dndra mig, vad skulle hdnda d&>"
Styrkan och modet att lyssna empatiskt hamtar jag ur
vana 1-3.

Att lyssna empatiskt

Lyssna noga pd den andres berdttelse.

Aterge, "spegla”, vad du uppfattar att den andre sagt. Spegla
dad dven de underliggande kénslor och farhdgor som du tycker
dig uppfatta.

Fréga om du har uppfattat den andre rétt.

Forsok fdnga upp den andres behov och énskemdl. Férmedla
vad du uppfattar att den andre behdver i den aktuella
situationen, och vad hon vill ha frén dig.

Frdga om du har uppfattat dven detta rdtt.
Bekrdfta svaret och berdtta vad du nu skulle vilja gora.

Frdga om den andre dr ngjd med detta, eller om hon vill att du
dndrar eller ldgger till négot.

Tacka fér samtalet och férmedla att det gett dig ndgot av
virde for din egen del (om det dr sant).
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Forsok forst forstd.. sedan att bli forstadd!

Bdde mognad och win/win-attityd krdver balans
mellan mod och hdnsyn.

Att farsoka forstd krdver hdnsyn.

Att fasoka gora sig forstddd kréver mod.

Relationer och din inflytandecirkel

Den andres beteende
Omstdndigheter Angeldgenhets
Problem cirkeln

Oenighet /

Inflytandecirkeln

Lyssna
Férsska forstd
Ge andra
psykologisk luft

Bygga upp
bankkonton

Vana 5 och proaktivitet pd jobbet

Invdnta inte krisernal

Avsdtt istdllet tid med dina medarbetare, kunder och
leverantérer pd tu man hand.

Ge och skaffa drlig och korrekt &terkoppling.

Fyll pd@ emotionella bankkonton och bygg relationer.
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Fér att gora dig forstadd behéver du anvinda dig av
(redan de gamla grekerna....)

Ethos - din personliga trovirdighet, den tillit madnniskor har till din
integritet och kompetens, ditt kdnslomdssiga bankkonto hos andra.
Din karaktdr!

Pathos - inlevelsesidan, kdnslan, din férmdga att uppfatta den

emotionella aspekten av en annan manniskas kommunikation. Din

egen forstdelse, innan du forssker géra dig sjdlv férstddd. Din
empatiska férmdgal

Logos - logiken, den resonerande aspekten av framstdllningen, vad,
hur och varfor. Din férmdga att géra en effektivpresentation, klar
och tydlig, inklusive nédvindiga férberedelser!

Vana 5 och proaktivitet
Varfér vénta tills ndgon kommer med problem?

Anvidnd din kompetens inom vana 5 till att férebygga
problem.

Var med dina nirmaste Pa tu man hand, dela deras liv,
lyssna pé dem, férsta dem, hér vilka problem och
svérigheter de har, ldr fran dem, ge dem luft, fyll pa
bankkontot.

Se livet genom varandras gon.

Investera i dina medmdnniskor!

Habit 6

Synergize
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Féorutsattningar for kreativt samarbete

Hagt kénslomdssigt Forsoker forstd

Vana 6 - sok synergi
Principer for kreativt samarbete

Syhergi inhebdr sann kreativitet, vi forsoker skapa nya
alternativ, ndgot som dn sé ldnge inte finns.

Att s6ka synergi dr en spdnnande utmaning som ger en djup
kdnsla av tillfredsstdllande ndr det lyckas.

Vdrdesdtter, respekterar och tar tillvara skillnader.

Skillnader dr ndgot positivt, méjligheter till kreativ samverkan.
Resultatet av de flesta kreativa féretag dr en smula osdkert.
For att st8 ut med osdkerheten behsver man téla tvetydighet
och hdmta trygghet i sin egen fsljsamhet ftill principer och inre
vdrden.

Hag tillit

Lag tillit

Svagt samarbete Starkt samarbete

Vér hdgsta uppgift och samtidigt vér svéraste utmaning.

Synergi dr kronan pé verket!

Frukten av att behdrska alla de andra vanorna.

Synergi innebdr att helheten dr storre dn summan av delarna.
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Effektivitet i en verklighet som prdglas av 6msesidigt beroende.
Lagarbete, lagbyggande, utveckling av harmoni och kreativitet i
samspelet med andra.

Win/win fordrar hansyn och mod

Mycket
hénsyn

Litet
hdnsyn

Lose/win
Lose/lose Win/lose
Litet mod

Mycket mod

Vana 6 - sok synergi

Helheten dr storre dn summan av delarna.
Bdda parter arbetar tillsammans fér att genom kreativt
samarbete hitta nya alternativa lésningar. Man utgdr frén
bddas forslag och arbetar fram ett nytt férslag som bdda
tycker dr bédttre dn ndgon av parternas egna ursprungliga

forslag.

Ndr mdnniskor kommunicerar med respekt och kreativitet

ldr de sig mer om varandras behov, och med hjdlp av
denna kade insikt kan de dstadkomma nya och béattre

IGsningar.
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Vana 6 - sok synergi

Synergi bygger vidare pd vana 4 och vana 5.

Anvidnd vana 4-6 sekventiellt vid konflikter, tvister och

motstridiga nskemdl

— L&t oss diskutera tills vi hittar en lsning vi bdda dr néjda
med (vana 4).

— Férklara for mig vad du vill och varfér (vana 5).

—  Vad kan vi géra for att 8stadkomma det vi béda vill (vana 6)?

Resonemanget utgér frén att bdda parter vill finna en
I6sning som tar hansyn till bddas behov, eftersom bada
vdrdesdtter varandra och deras gemensamma relation. En
l6sning ddr jag fér som jag vill men ddr den andre blir
besviken dr, allt sammantaget, inte en bra Igsning for mig
sjdlv.

Vi behéver andra ménniskor for att kalibrera vér karta, vér
sjdlvbild, vdra visioner och vdra vérderingar.

Terrdngen
9€" Visioner och

virderingar

Den vise inser detta och valkomnar ddrfor andras alternativa
perspektiv. Den korrektare karta vi far medger hégre
synergieffekter dn om var och en sitter fast i sitt eget pardigm.

Den inte fullt sé vise tror att hans karta dr objektiv.

— -
%  Drivkrafter

Bromskrafter
Positiva —_—
Fornuftiga
Logiska
Medvetna

Ekonomiska

Negativa
Kanslomdssiga
Ologiska
Omedveta
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Vana 6 - s¢k synergi

Inte samma sak som att kompromissa

Vid en kompromiss fdr bdda parter géra avkall pé en del
av sina énskemdl.

Med synergi menas att man hittar en Idsning som béda
tycker dr battre dn de ursprungliga alternativen.

Detta blir mgjligt eftersom en vdlfungerande och
empatisk manniska bryr sig om hur helheten blir inte bara
for sig sjdlv utan ocksa for den andre. Man vill den andre
och relationen vil.

Jag vill att dven den andre ska vara ngjd, eftersom jag
bryr mig om henne och det dr viktigt dven for mig att det
blir bra fér henne. Vi har ett vdrdefullt "kdnslomdssigt
bankkonto" hos varandra som det dr viktigt att vérda.

Synergiskapande ligger delvis inom min egen
inflytandecirkel

Jag kan alltid

Efterstrdva win/win och synergi

Férsoka forstd

Uppskatta skillnader och andra manniskors perspektiv
Visa mod och hdnsyn

Kommunicera dppet

Uttrycka mina kdnslor, tankar och synpunkter pd ett sdtt som
uppmuntrar andra att sjdlva vara ppna

Sociala/psykologiska ‘

Habit 7

Sharpening the saw

49



2015-01-07

Slipa min sdg dr den viktigaste
investering jag kan géra i mitt liv.

Det dr att investera i mig sjdlv, i det
enda instrument jag har for att taitu
med livet och géra en insats.

Habit 7 - slipa sdgen

+  "The self maintenance habit".

+  Sjdlférnyelse, sjdlvunderhdll (self renewal, self
maintenance).
Att slipa sin sdg innebdr att utveckla sina férmdgor inom
de 6vriga sex vanorna. Om jag 6var genomtdnkt och

regelbundet hjdlper det mig att utveckla och uttrycka
dessa.

En bra p/pc-balans handlar om att regelbundet slipa sdgen,
dvs att utveckla min pc (production capacity).

< > 3
I T
Allt som dr langsiktigt viktigt hér till kvadrant 2 Vad menas med "effektivitet"?
Brattom Ej brattom . p/pc—bulans
Vikti
e + p = produktion av dnskat resultat
P/pc-balans (balansera kortsiktiga och « pc = produktionsformdga
et o) pe = produktionsformdg
+ Vanal-6
+ Vana7 * Balanserar kortsiktiga och I&ngsiktiga behov
i);nsdlls:; I:zz::g — Underhdlla grdsklipparen vs bara klippa p&
Mental trining - Fd rummet stéddat vs ldra den som bor ddr att géra det
Social och emotionell trining — "Sharpening the saw" (vana 7)
Ej viktigt 3 4
< > S
r i
Vana 7 dr nédvdndig for min langsiktiga Véra fyra dimensioner (four dimensions of our
utveckling human nature)
+  Att slipa min s@g hér till mina viktigaste uppgifter och dr L Fysis.k'r (ph.ys.iccl self)
sdledes en utprdglad kvadrant 2-aktivitet. 2. Andligt (spiritual self) - vana 2
Att slipa min sdg innebdr att jag organiserar mitt liv s& 3. Mentalt (mental self) - vana 2-3
att jag har tillrdckligt med tid i kvadrant 2 for att ; : . . B B
re?elbunde’r dva vana 1-6 och darigenom utveckla alla 4. Socialt/emotionellt (social and emotional self) - vana 4-6
delar av mig sjdlv (kropp, sjdl, ande, psyke, motivation,
viljestyrka, emotionell och social formaga). Alla fyra delarna behéver kontinuerlig, daglig fornyelse.
+ Trdning - vana 7 - fordrar tid. Minst en timme om dagen
fordras for a‘rfaunderh&lla de &vriga sex vanorna. Om jag
vill bli béttre pa dem krdvs mer dn sd. Att leva effektivt innebdr att leva i enlighet med vana 1-
Jag kan inte "inte ha tid" att slipa min sdg. Det skulle 6, och fordrar trdning av samtliga fyra dimensioner.
kosta mig for mycket i ldngden, jag har helt enkelt inte
réd!
< > 3
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En sund sjdl i en sund kropp

Fysiskt

motion, kost, vila,
stresshantering

Mentalt (vana 2-3) Socialt/emotionellt
Jdsa, studera, visualisera, (vana 4-6)
planera, skriva tjdnande, empati, synergi,

inre trygghet
Andligt (vana 2)
klargora virderingar,
stdrka engagemang och

dtaganden, studera,
meditera

Fysiskt (kroppen)

* Trdning
+ Vila
*+ S6mn

+ Stresshantering

Andlig trdning/skapande/akftivitet

+ Den andliga dimensionen d@r min kédrna, mitt centrum, mitt
engagemang i mitt virdesystem.

+ Berér vana 2, min vision. Ddrfér dr ett “personal mission
statement” sd viktigt.

+ Handlar bdde om att fortlépande reflektera dver och
ompréva mina vérderingar, roller och mél och om att
férnya mitt Gtagande till detta virdesystem.

+ Utvecklar mitt personliga ledarskap.

+ Ovas genom djup ldsning, meditation, reflektion éver de
stora frdgorna, musik, naturupplevelser.

“"Examine your motives"”

e an—

"I saw that if one”s motives are wrong, nothing can
be right. It makes no difference whether you are a
mailman, a hairdersser, an insurance salesman, a
housewife - whatever.

As long as you feel you are serving others, you do
the job well. When you are concerned only with
helping yourself, you do it less well - a law as
inexorable as gravity."

Arthur Gordon

Mental trdning/skapande/akftivitet

* Mental trdning och férnyelse, vidga perspektiven
— Fortlspande, serigs ldsning och studier
— Vil valda TV-program
— Skriva, dagbok, uttrycka mig

+ Ova sjdlvmedvetandet; trina hjdrnan att ta ett steg &t
sidan och granska sina egna program

+ Organisera och planera

Mental trdning/skapande/akftivitet

« Organisera och planera
— Jag borjar med slutet i sikte.
— Jag visualiserar och planerar mina 6vergripande roller och
mdlsdttningar for en vecka i taget.
— Jag gér ocksd igenom dem infér var dag, for att forsdkra mig
om att mitt dagliga liv @ i harmoni med dessa roller och mél
(your mission and your overall longterm roles and goals).

« Den mentala planeringen och utférandet, den psykiska
styrkan att i praktiken hélla fast vid och fullfslja min
planering - trots distraktioner och frestelser som hotar
att lura mig till att ge upp eller falla for mindre viktiga och
lagre prioriterade saker - dr uttryck for vana 3 och i viss
man vana 2.
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Social och emotionell trdning

+  Omfattar vana 4-6.
+ Kan trdnas i vdra dagliga interaktioner med andra och
fordrar ddrfor inte lika mycket avsatt tid som fornyandet
av de dvriga tre dimensionerna
- Jag beslutar mig fér att ndrma mig var je relation med
instdllningen att vi bdda ska bli néjda (win/win).

- Jag ska férst sjdlv forsska forstd den andre.

- Nar denne kdnner att jag férstdr ska jag i min tur férsska géra mig
sjdlv forstddd.

—  Ddrefter ska jag tillsammans med den andre strdva efter kreativ
problemlésning ddr vi skapar battre lgsningar och ur psykologisk

ynvinkel battre Gverensk Iser dn de vi ursprungligen foreslog

varandra.

1. Var proaktiv

2. Borjade och levde med slutet i

sikte

3. Gjorde det vasentligaste forst

4. Tankte "vinna-vinna”

5. Forsokte forst forsta, drefter
gora mig forstadd

6. Skte Isningar som var bittre
4n de ursprungliga forslagen

7. Slipade min ségen

R

Varifrén hdmtar jag min kdnsla av vérde?

"Inre" referensram:

* Min kénsla av virde kommer fran min egen virdering av
mig sjdlv - inte frén vad andra tycker.

+ Min mdttstock dr hur vil jag lyckas leva i enlighet med
mina djupaste vdrderingar och min vision om vad jag vill
med mitt liv, och vad jag lyckas tillféra andra manniskor.

+ Eftersom jag kan vdlja hur jag lever kan jag styra min
syn pé mig sjdlv och min kinsla av virde.

R

Varifrén hdmtar jag min kénsla av virde?

"Yttre" referensram

Min kansla av vdrde beror av andras vdrdering av mig.
Har dr jag maktlds och utldmnad till andras virderingar.
Dessa dr vanligen mer eller mindre oreflekterade,
irrationella, kulturellt priglade och ligger l@ngt frén mina
egna vdrderingar.

Varfér |&ta sig beddmas utifrén vdrderingar som man
inte ens sjdlv delar?

De flesta hdmtar sin kdnsla av vdrde fran
andras vdrdering av dem

* Yrkesmdssigt: hur hogt upp i hierarkin jag tagit mig.

« Idrott och andra sociala arenor: hur bra mina prestationer
dr i jamforelse med mina medtdvlares.

+ Ekonomiskt: yttre tecken pd status och framgdng, hur
lyckad fasad jag visar upp.

+ Socialt: hur pass vil jag anpassar mig till andras normer
och farvantningar, hur vdl jag samarbetar.

« Emotionellt: hur lycklig jag ger sken av att vara.

Sammanfattningsvis utgdr andras vérdering av mig fran olika
former av jamforelser.

Varfér Idter s@ mdnga sin sjdlvbild och

sjdlvkdnsla styras av andras vdrdering av dem?

Vilka omedvetna forestdllningar styrs jag av?

Barn som far ovillkorad kérlek under sina férsta ér fdr en
kdnsla av vdrde och inre sikerhet som varar resten av
deras liv.

Delas kdrleken ut villkorad bérjar barnet se och definiera
sig sjdlv i relation till andra manniskor som det jamfors
med.

De sistndmnda behaver vara proaktiva och skriva nya
program (scripts) for sig sjdlva, som fér att skapa sig en
ny barndom. Annars kommer deras gamla program att visa
vdgen, forfélja och styra dem resten av livet.

Psykisk determinism ldr: “The child is father to the man."
Det dr en lggn, men for dem som tror pd det dr det sant.
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Vdlj din egen vag

+ Madnniskor som har prdglats till att jamfora sig med andra
for att kdnna sig virdefulla utvecklar ett "bristtdnkande”
(scarcity mentality) ddr det som behdvs bara finns i
begrdnsad méngd. Bara ndgra fa kan vinna Wimbledon, bli
hégsta chefen pd foretaget osv. Dessa fér svért att
glddjas &t andras framgdng, t o m sina ndrmastes.

+ Om jag later bli att jamféra mig med andra fér att avgéra
mitt virde s upptdcker jag att det jag behover finns i
overflod (abundance mentality).

Vdlj din egen vag

Jag kan vilja att i stdllet vdlja en helt annan vdg, min egen
vdg.

"Two paths diverged in the woods. I took the path less
travelled, and that made all of the difference” (Robert
Frost).

Den mindre trampade stigen ar hdr att leva efter vana 1-3.

Jag bygger da min trygghet pd min féljsamhet till mitt
eget virdesystem (building your security on your integrity
to your value system). Jag avgor sjdlv vad som dr viktigt
for mig och vilken sorts mdnniska jag vill vara, och lyckas
jag leva efter det sd kidnner jag mig framgdngsrik,
vdrdefull och lycklig. Detta dr att ha karaktar!

Att gora sitt bdsta dr gott nog

+ Som &verkurs (min anmdrkning, inte forfattarens) ska
sdgas att det for god sjdlvkadnsla egentligen bor rdcka med
att jag gor mitt basta for att leva det liv jag vdljer.

+ Deft dr detta forhdllningssdtt till livet, och inte hur vdl jag
lyckas, som bor resultera i stolthet och sjdlvkansla.
Slutresultatet réder ingen éver, ty det beror vanligen dven
pd mdnga faktorer bortom vér kontroll. Jag gér mitt bésta
och det dr gott nog.

Sjdlvkénsla, trygghet och sinnesfrid kommer inifrén

Korrekta paradigm och principer, vil integrerade.

Det kommer “inifrén och ut”, frén att leva ett liv med integritet,

ddr mina dagliga vanor avspeglar mina djupaste vdrderingar.
Kongruens mellan inre liv och yttre beteende, att vara och visa
den vi dr.

Leva i 6verensstdmmelse med sanna principer och sunda
vdrderingar.

Leva ett effektivt liv i smsesidigt beroende. Veta att det gdr
att finna win/win-lgsningar, veta att jag kan férst@ en annan
mdnniska pé djupet.

Delta i autentiskt, kreativt samspel med andra.

Tjdna, hjélpa andra pd ett meningsfullt satt.

Leva med mél och mening, engagemang i ndgot stérre dn mig
sjdlv.

R
De flesta mdnniskors sjdlvbild formas av den sociala spegeln

+ Vad 8terspeglar jag till andra om dem sjdlva?

+ Jag kan vdlja att vara en positiv prdglare, en bejakare av andra
manniskor.

+ Jag kan hjdlpa andra att korrigera den bild de har av sig sjdlva.

+ Jag kan vilja att till andra manniskor &terspegla en klar,
ofé6rvrdngd bild av vem de dr.

+ Jag kan bekrdfta och uppmuntra deras proaktiva natur och
behandla dem som ansvariga ménniskor.

+ Jag kan hjdlpa dem att se sig sjdlva som principcentrerade,
vdrderingsbaserade, sjﬁlvsfannga och vdrdefulla manniskor.

+ Jag kan se mdnniskor med utgdngspunkt i deras méjligheter,
deras outnyttjade potential. Hjdlp den andre att se inte bara
vem han &r utan ocks@ vem han kan b/i.

Detta dr stora insdttningar p& mitt emotionella bankkonto hos den
andre.

Att bli en dvergdngsperson

Barn behdver bdde rétter och vingar; identitet och framtidstro.
Hjdlp barnen se inte bara vem de dr och var de kommer ifrdn,

utan ocksd vem de kan bli.

Barn har stor nytta av kontakt med en stor sldkt, en stark
flergeneru‘rionsfami j".

Barn mér vdl av att kunna identifiera sig med "stammen”, att

veta att mdnga ménniskor kdnner dem och bryr sig om dem.

Mor- och farférdldrar som bryr sig om sina barnbarn fillhér de

virdefullaste mdnniskorna pé vér jord.

En "gvergdngsperson” bryter generationernas prdgling och |8ter

genom medvetna insatser sina barn befrias frén negafiv pragling.
Ddrmed gor han en insats dven fér de kommande generationerna.

Generationernas férbannelse kan upphéra med dig. Du har

majlighet att skriva nya manuskript béde for df och fér dina
barn, och ddrmed ocksd fér dina barnbarn och de som kommer

efter.
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Korrekta principer dr som fyrar

We shall never cease from exploring,
and the end of all our exploring will
be to arrive where we began and to

know the place for the first time.

T 5 Eliot
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