
3. Överenskommelser och avtal 

• Önskade resultat (inte metoder) anger vad som ska göras och 
när. 

• Riktlinjer specificerar de parametrar (principer, regler mm) 
inom vilka resultaten ska åstadkommas. 

• Resurser anger de mänskliga, finansiella, tekniska eller 
organisatoriska medel som är tillgängliga för att åstadkomma 
resultaten. 

• Redovisning anger prestationsnormerna och tiden för 
utvärdering. 

• Konsekvenser specificerar – goda och dåliga, naturliga och 
logiska – konsekvenser av utvärderingen. 

 



”Chefsbrev” (manager´s letter), prestationsöverenskommelse 
 

1. Grundlig gemensam diskussion om förväntningar, riktlinjer och 
resurser för att se till att de står i samklang med 
organisationens mål. 

2. Den anställde skriver utifrån diskussionen en ”prestationsplan”. 
3. Den anställde skriver ett ”chefsbrev”; ett brev till chefen som 

sammanfattar diskussionen och anger när den bifogade 
prestationsplanen ska vara slutförd och när uppföljningen ska 
äga rum. 

 
Medarbetaren kan nu styra sig själv inom överenskomna ramar. 
 
Chefens roll:  
1. Tar initiativet till överenskommelsen  
2. Sätter igång det hela  
3. Undanröjer hinder  
4. Hjälper till som assistent när han blir ombedd  
5. Håller sig i övrigt ur vägen 
6. Följer upp vid den gemensamma självutvärderingen 

Modifierat efter Peter Druckner 
 


