Om en incident i skolans varld

Haromdagen gick jag aterigen igang, nar min fru berattade om skolans varld och hur man dér ser pa och
behandlar sina medarbetare. Nu var det ny termin och uppstart. Rektorn forefaller ha varit pa kurs, fel kurs
igen, och kommer hem med litet nya idéer som ska provas pa personalen.

Denna gang handlade det om nagon form av 6kad kollektiv inlasning med striktare reglering av arbetstiden, en
skrivtavla som skulle vara nav i skolans kontroll av personalens narvaro mm. Syftet var mojligen bra, men
personalen hade inte fatt vara med i processen eller beslutet, kdnde sig 6vervakad och nedtryckt, och
stdmningen sjonk som en sten redan férsta dagen pa terminen.

Ett gott syfte hjalper inte sarskilt mycket om inte personalen upplever det sa. En “insattning” ar inte en
insattning om den inte upplevs sa av mottagaren. Vagen till helvetet dr som bekant kantad av goda féresatser.
Personalen kédnde sig alltsa 6verkérd och inte ett dugg sedd.

I min upprordhet korde jag en liten miniféreldsning for min talmodiga hustru (inte forsta gangen) och insag
darefter att jag dar hade lyckats sammanfatta ratt val vad denna foreldsning handlar om. Vad jag sa var ungefar
detta:

Vi méanniskor behdver alla en massa saker fran livet, hela tiden. Vi behéver dem dven pa jobbet, eftersom vi
inte kan sitta och ruttna atta timmar om dagen, vilket ger den insiktsfulla arbetsgivaren en gyllene mojlighet.
Om denne inser, eller tar reda pa, vad medarbetarna behover och forsoker ge dem det dven pa jobbet,
kommer hen att medverka till glada, n6jda, tacksamma, lojala och hogpresterande medarbetare som gar in for
arbetet med liv och lust. Om han forstar laget och gor ratt saker, alltsa. Nyckeln till goda prestationer ar alltsa
att rédkna ut vad arbetstagarna behdéver for att trivas och ma bra, och sedan se till att de far det.

Vissa behov ar sa universella att man utan risk kan satsa pa att tillgodose dem hos alla medarbetare: gladje,
mening, tillhérighet, gemenskap, delaktighet, medbestammande, inflytande, kontroll.

Andra behov varierar mer fran medarbetare till medarbetare. Chefen maste darfor komplettera de kollektiva
insatserna med mer individuella sadana. Hen behdéver ta reda pa vad var och en behéver, vilket fordrar att hen
sitter ner med var och en och fragar. Samt lyssnar pa svaret.

Forklara att det ar viktigt for dig att medarbetaren verkligen trivs pa arbetet. Bade for att du bryr dig om henne
som person, men ocksa for att du vet att det ligger i organisationens intresse - endast medarbetare som mar
bra och trivs kommer att prestera pa topp och leverera allt de &r kapabla till. Alltsa fragar du din medarbetare:
vad behover du for att verkligen trivas har? Vad har du redan, och vad behéver du mer av? Vad har vi idag som
du inte trivs med, som du skulle vilja att vi forsokte minska pa eller sluta med? Lat mig veta vad du behéver, sa
ska jag se till att vi gor allt som ar mojligt for att hjalpa dig fa det hér!

Pa detta vis kombinerar man kollektiva och individuella insatser for maximal trivsel hos varje medarbetare,
vilket &r enda séattet att fa ut allt som medarbetarna ar kapabla att ge.

Allt det sagda ar naturligtvis banalt. Icke desto mindre foreligger det stora problem pa manga arbetsplatser
idag, problem som inte beror pa att ledarna gatt for fa eller otillrackligt sofistikerade kurser utan pa att de
forsummar just det sjalvklara. Sa du som inte har tid med nagon kurs kan istallet ta till dig denna lilla
sammanfattning. Det racker langt for att astadkomma storverk pa hemmaplan.
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